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Mensagem dos
Administradores Executivos

Introdugdo

Na sequéncia da entrada em fun¢des da nova Mesa da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, em
junho de 2024, foi iniciado um processo de reestruturagdo da institui¢do. Desde o inicio deste plano,
0s jogos sociais do Estado assumiram um papel prioritario, centrado num Programa de Garantia de
Receita e de Eficiéncia Operacional. As medidas implementadas visaram assegurar a sustentabilidade
das receitas e, por essa via, garantir o financiamento continuo dos beneficiarios das boas causas
promovidas pela Santa Casa.

Plano de Reestruturacdo: Enquadramento e Objetivos

No d@mbito deste plano de reestruturacdo, foram definidas medidas operacionais com impacto
imediato no segundo semestre de 2024, com o objetivo de recuperar as metas de vendas e de
distribuicdo de resultados, severamente comprometidas durante o primeirc semestre do ano.
Simultaneamente, foram delineadas medidas estratégicas de médio e longo prazo, a implementar
ao longo de um triénio, com os seguintes objetivos principais:

* Aumento da eficiéncia operacional e logistica;

* Moderniza¢do da oferta e da experiéncia de jogo na rede de mediadores;
* Reforco do Programa de Jogo Responsavel;

e Alargamento da rede de mediadores.

Destaca-se como marco relevante do ano de 2024 a modernizagéo integral dos pontos de venda,
através da substituicdo dos antigos terminais de jogo por novos equipamentos tecnologicamente
avancados, dotados de funcionalidades digitais que reforgam a seguranca, a protec¢ao e a informacédo
ao apostador. Esta atualizac3o permitiu dotar a rede de mediadores dos jogos sociais do Estado com
equipamentos preparados para o desenvolvimento de solugdes inovadoras e cada vez mais
interativas.

Expansao da Rede de Mediadores

Durante o ano de 2024 foi iniciado o alargamento da rede de mediadores, através do lancamento de
procedimentos concursais para a selecdo de novos pontos de venda fisicos. Este plano tem como
objetivo aumentar o nimero de pontos de venda para 6.000 até ao final de 2025, ou seja, mais 1.000
do que os existentes em dezembro de 2023. Pretende-se, com esta expansdo, alcangar os seguintes
resultados:

e Maior cobertura geografica do territdrio nacional;
¢ Reducdo da incidéncia do jogo ilegal;
* Maior proximidade ao apostador;

e Consolida¢do de uma rede segura e responsavel; N,,
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e Sustentabilidade da receita atribuida aos beneficiarios.
Reestruturacao Logistica

Uma das iniciativas que mais contribuiu para a eficiéncia da operagdo — essencial face ao aumento
da rede de mediadores e ao cumprimento dos objetivos do Programa de Garantia de Receita — foi
a reestruturacdo total da logistica associada aos Jogos Sociais, implementada no segundo semestre
de 2024.Esta medida permitiu uma melhoria significativa na taxa de servigo logistico, que passou de
cerca de 75% no primeiro semestre para aproximadamente 95% no final do ano. Esta evolugdo
representou um avango decisivo na eficiéncia do sistema de distribui¢do, contribuindo para a
estabilidade e a confianca da rede de mediadores.

Compromisso com o Jogo Responsavel

O compromisso com o Programa de Jogo Responsavel foi transversal a todas as decisdes de gestdo
e comunicagdo dos Jogos Sociais em 2024. Nesse dmbito, foi langada uma campanha 3602 dedicada
ao jogo responsdvel, com o lema “Saber Parar Também é Ganhar”. A campanha teve um impacto
muito positivo, como demonstram diversos indicadores presentes neste relatério. Os Jogos Sociais
continuam a disponibilizar a Linha de Apoio Jogo Responsavel, comprometida em oferecer suporte
aos jogadores, abordando questdes de adigdo e promovendo a saude mental.

A qualidade e profundidade do Programa de Jogo Responsavel da Santa Casa da Misericordia de
Lisboa foi, mais uma vez, reconhecida internacionaimente, com a renovagdo das certificagBes
atribuidas pela Associagdo Europeia de Lotarias e pela Associagdo Mundial de Lotarias.

Conclusao

Este relatério apresenta indicadores muito relevantes que demonstram que o ano de 2024
representou um ponto de viragem positivo na atividade dos jogos sociais do Estado.

A nova estratégia implementada no &mbito do plano de reestruturagdo permitiu ao Departamento
de Jogos alcancar o segundo melhor ano de vendas da sua histdria, com uma receita que superou
os 3,1 mil milhdes de euros, valor que reverte maioritariamente para a sociedade portuguesa.

Além da distribuicdo integral dos resultados aos beneficidrios, as receitas contribuiram
significativamente para o Estado Portugués, com uma transferéncia no valor de 895,7 milhdes de
euros em 2024.

Importa ainda destacar as remuneragdes atribuidas a rede de mediadores — composta, na sua
maioria, por micro, pequenas e médias empresas — que asseguram mais de 17.000 postos de
trabalho diretos em todo o pais.

Por fim, sublinha-se que em 2024 foi atingido o maior valor de sempre na atribuicdo de prémios,
ultrapassando os 2.000 milhdes de euros.

Os jogos sociais do Estado continuam — e continuardo — a ser o principal financiador das Boas
Causas em Portugal.

Os Administradores Executivos do
Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

(4 e o™ gw\\\(v A M

(Rita Calado Aaujo Prates da Silveira) avid José Ferreira Azevedo Lopes)
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Capitulo 1
O nossoO ano em numeros
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O Nosso Ano em Numeros

VENDAS BRUTAS

RETORNO A
SOCIEDADE

N2 PREMIOS PAGOS

N2 APOSTAS
REGISTADAS

DOWNLOADS APP JSCE
APP PLACARD

Relatorio & Contas 2024

BOAS CAUSAS

PREMIOS ATRIBUIDOS

NOVOS MILIONARIOS
(PREMIOS 2 1 M €)

VALOR MEDIO POR
REGISTO DE APOSTAS

N2 UTILIZADORES
REGISTADOS (Site e APP JSC)
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BOAS CAUSAS POR DIA
(Média)

" PREMIOS ATRIBUIDOS
POR DIA (Média)

PONTOS DE VENDA

EFICIENCIA DE
EXPLORACAO
(Gastos/Vendas Brutas)

COLABORADORES
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Capitulo 2
Quem Somos
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2.1 Historia e Missao

A 8 de novembro de 1783, uma Carta Régia assinada por D. Maria |, autorizou a cria¢do da
Lotaria Nacional, dando inicio a Histéria secular dos jogos sociais do Estado em Portugal.

Outra data, ainda mais relevante, esteve na origem da nossa historia: 1498, ano em que, por
iniciativa de outra rainha - D. Leonor -, é criada a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML).
Ha mais de 526 anos que a instituicdo protege quem mais necessita, norteando o seu trabalho
pelas Boas Causas e mantendo uma intervengdo na sociedade cada vez mais extensa e adequada
aos tempos que vivemos.

Gracas a sua reconhecida Obra Social, a Misericordia de Lisboa viu ser-lhe atribuida a
responsabilidade de explorar o primeiro jogo social do Estado portugués: a Lotaria Nacional.
Criada com o propdsito de gerar receitas para o Hospital Real, para a Casa dos Expostos e para
a Academia Real das Ciéncias, viria a transformar-se na pedra basilar da exploracdo dos jogos
sociais do Estado (JSE).

A relacdo de confianca entre o Estado portugués e a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
mantém-se até hoje, com a exploracdo dos jogos sociais do Estado, em regime de exclusividade,
para o territério nacional. E com o objetivo de explorar os jogos sociais, em nome e por conta
do Estado, bem como proceder a distribuicdo dos respetivos resultados de exploragdo aos
beneficidrios previstos na lei que trabalhamos no Departamento de Jogos da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa (DJSCML).

Detentores de orcamento e contas proprias (anexos ao orcamento e contas da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa), somos amplamente reconhecidos através de uma marca comercial
representativa de todos os jogos sociais: Jogos Santa Casa.

Zelando, diariamente, pela Missdo que nos foi confiada, garantimos o cumprimento da politica
nacional de jogos, contribuindo para o entretenimento dos apostadores e criando valor, que
devolvemos a sociedade através do financiamento de despesas de natureza social.

Efetivamente asseguramos o retorno do dinheiro que é investido nos nossos jogos, seja através
dos prémios atribuidos aos apostadores, seja pela distribuicdo dos nossos resultados a um vasto
conjunto de beneficidrios (com atuacdes em areas tdo fundamentais como a ag¢do social, a
saulde, o desporto ou a cultura), entre outras formas de redistribui¢ao.

Relatorio & Contas 2024 .
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Assentes numa rede de proximidade, disponibilizamos aos apostadores de todo o pais uma
oferta moderada e atrativa de jogos, assente numa verdadeira pratica de Jogo Responsavel.

Com valores de apostas relativamente baixos, mecdnicas simples e diversos niveis de prémios,
a gestdo dos nossos produtos tem, obrigatoriamente, em conta uma Politica de Jogo
Responsavel, que visa garantir escolhas informadas e apostas seguras aos nossos apostadores,
proporcionando-lhes assim uma atividade sobretudo ludica e de entretenimento.

O nosso papel de relevo na sociedade ndo termina com a redistribuigdo das verbas aplicadas
em jogo, pois é com o empenho e compromisso daqueles que trabalham, ininterruptamente,
nesta nossa missdo e que demonstram uma vontade constante de inovar, que conseguimos
antecipar os desafios que surgem com maior frequéncia num mercado em permanente
evolucdo.

Somos a marca pioneira e de referéncia que simboliza a aspiragdo e sorte em Portugal, assente
numa gestdo sustentavel e promotora de uma oferta atrativa, responsavel e de proximidade,
garantindo o méximo retorno as Boas Causas. Esta é a nossa Visdo.

®! Responsabilidade
el 3
Integridade ! Proximidade

* Tradigdo % Seguranga

*! Solidariedade

g3



2.3 Cronologia
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1783: Nasce a Lotaria Nacional.

1784: Realiza-se a primeira extracdo da Lotaria Nacional.

1961: E lancado o primeiro jogo de apostas mutuas desportivas do pais: o Totobola.
1968: E inaugurada a Delegagdo do Porto.

1984: E inaugurado o Edificio Totobola, na rua das Taipas, em Lisboa.

1985: Nasce o Totoloto.

1987: Realiza-se a primeira extra¢do da Lotaria Popular.

1991: E criado o Departamento de Jogos para gerir, em nome do Estado, os jogos “cometidos
a Misericordia de Lisboa”.

1994: E lancado o Joker, jogo adicional associado ao Totoloto e ao Totobola.

1995: Surge a Lotaria Instantanea, que ficaria, mais tarde, conhecida por “Raspadinha”.

1997: E lancado um segundo sorteio do Totoloto.

2001: E introduzido um sistema de apostas em tempo real na rede de mediadores e é
inaugurado o Contact Center.

2004: Nascem os “Jogos Santa Casa”, a marca e identidade comercial do Departamento de
Jogos. E ainda o ano do primeiro sorteio do Euromilhdes e do langamento do novo canal de

apostas: Portal Jogos Santa Casa (www.jogossantacasa.pt).

2010: E criada a marca comercial Raspadinha.

2011: O Totoloto sofre alteracdes, sendo introduzida uma nova categoria de prémios
(NUmero da Sorte). E também introduzido um segundo sorteio semanal no Euromilhdes.
2013: A Raspadinha é disponibilizada online, no Portal Jogos Santa Casa.

2015: Mudanga de sede do Departamento de Jogos para a Avenida da Liberdade, em Lisboa.
E langado o PLACARD, o primeiro jogo de apostas desportivas a cota, na rede de mediadores.
2016: Langamento do M1LHAO e da APP Jogos Santa Casa.

2017: O Joker é suspenso e o Totobola é alvo de remodelaces. A Raspadinha passa a
integrar a APP Jogos Santa Casa.

2018: Atribuicdo de novos niveis de certificacdo em Jogo Responsdvel pela EL e WLA. Passa

a ser possivel apostar no PLACARD através de um QR Code.

Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa d



2019: Moderniza¢do da Lotaria Nacional: langamento da nova plataforma de gestdo do Jogo,
do novo modelo de distribui¢do a toda a rede de mediadores e ainda a disponibilizagdo na
APP Jogos Santa Casa. Inauguracdo da renovada Sala de Extracdes.

2020: Introdugdo de mudangas no Euromilhdes: aumento do valor méximo do Jackpot,
probabilidade de Jackpots mais elevados e frequentes, e a realizacdo anual de trés sorteios
promocionais do Super Jackpot Minimo Garantido. Langamento de um novo website e uma
nova aplicagdo mével exclusiva para o PLACARD. Entrada dos Jogos Santa Casa e do
PLACARD nas redes sociais.

2021: O Totobola celebra os 60 anos com incremento dos prémios. Sdo igualmente
introduzidas altera¢des no Totoloto: foi atualizado o valor da aposta e foi langada uma nova
acdo promocional “Jackpot Extra”.

2023: Langamento do EuroDreams sob o mote “Vida extra. Més sim, més sim.”, é a primeira
aposta mutua com prémio “win for life”.

2024: Renovacdo da rede de mediadores com novos terminais de jogo.



2.4 Partes Interessadas

Apostadores
Sdo aqueles que decidem tentar a sua sorte, aliando o entretenimento a concretizacdo dos seus

sonhos, com uma aposta nos jogos sociais do Estado. Os apostadores sdo os impulsionadores da
nossa missdo e é para, e por eles, que comunicamos e desenvolvemos uma atividade
responsavel e segura, cientes da confianca que em nds depositam sempre que escolhem apostar
nos nossos jogos. A nossa base de apostadores tem vindo a crescer e atualmente 79% dos

portugueses com 18 ou mais anos apostam nos Jogos Santa Casa.

Mediadores
Distribuidos por todo o territério nacional (continente e ilhas), representam uma rede com 4.925

pontos de venda que contribui, de forma fundamental, para a concretizagdo da missdo do
Departamento de Jogos, bem como para a promocdo de habitos de Jogo Responsavel. Contando
com uma autorizacdo administrativa para o exercicio da atividade de mediacdo, tém uma

participa¢do essencial no momento da aposta.

Colaboradores
Diariamente, 295 colaboradores asseguram, de forma rigorosa e responsavel, o sucesso da

missdo que prosseguimos, apesar da complexidade crescente da nossa atividade. Destes, 215
encontram-se na sede e os restantes estdo distribuidos pela nossa Delegacdo do Porto, onde é
feito atendimento a apostadores e premiados, e pelos armazéns onde tem lugar toda a operagao

logistica e de distribuicdo de jogo e outros bens de suporte a atividade da rede de mediadores.

Beneficiarios
Um conjunto de entidades que desenvolvem atividade em todo o territério portugués e em

areas de reconhecido valor social. A promocgdo da educagdo, o combate a pobreza e a exclusdo
social, o apoio a protec¢do civil, o0 combate a violéncia doméstica, o investimento em projetos
especiais e em infraestruturas de apoio, entre outras de ordem social, sdo apenas algumas areas
que, a par da saude, da cultura, do policiamento de espetaculos desportivos e da promogao do
desporto escolar, marcam e definem a a¢do dos nossos inimeros beneficiarios. Os resultados
liquidos dos jogos sociais do Estado sdo integralmente distribuidos pelos beneficidrios

legalmente definidos.

Santa Casa da Misericordia de Lisboa
Com uma missdo secular, a Misericordia de Lisboa dedica-se, ha 526 anos, as Boas Causas,

desenvolvendo a sua agdo em areas tdo fulcrais como a Agao Social, a Satide, o Patriménio, o

'r.'.'...'I l"’.!.':" t ‘;"' ' . ' la Santa Casa da Misericordia de Lisboa ’d 17



Ensino, a Investigacdo, o Empreendedorismo Social ou a Cultura. Parte integrante da lista de
beneficidrios dos jogos sociais do Estado, cabe ainda a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa a
exploragdo em todo o pais, em regime de exclusividade, dos jogos sociais a ela confiados pelo

Estado.

Selecionados ao abrigo da Lei da Contratacdo Publica, nacionais ou estrangeiros, fornecem-nos
bens e servicos no mais estrito respeito pelos requisitos normativos que sdo o alicerce dos
sistemas de certificacdo pelos quais nos regemos, nomeadamente o Sistema de Gestdo da

Seguranca e da Informagao.

Reconhecendo a idoneidade e a integridade da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, o Estado
atribuiu & nossa institui¢do, através do seu Departamento de Jogos, a exploragdo dos seus jogos
sociais. Com esta atribuic3o, faz recair sobre a Misericérdia de Lisboa a responsabilidade de zelar
pela protecdo dos apostadores {especialmente dos grupos mais vulnerdveis) e de combater a
criminalidade associada ao jogo a dinheiro, através de uma gestdo responsavel do seu portefélio

de jogos.

A nossa atividade é regulada pelo Governo, cabendo a tutela da Santa Casa da Misericdrdia de

Lisboa ao membro do Governo que superintende a area da Seguranga Social.

Mantemos um relacionamento préximo com os nossos “pares” internacionais. Entre a “Lotaria
Portuguesa” - como somos conhecidos internacionalmente - e as nossas lotarias congéneres, a
partilha de conhecimento e das melhores praticas do mercado é uma constante. De forma a
reforcar ainda mais estes lagos e a melhorar os procedimentos que, ndo raras vezes, merecem
o elogio dos nossos parceiros, fazemos parte, desde a criagdo de cada uma, de cinco grandes e

distintas associa¢des internacionais de Lotarias:

/ THE EUROPEAN ongsepins
LOTTERIES VLA
FOR THE BENEFIT OF SOCIETY

GLOBAL ALLANCE
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Capitulo 3
As Marcas JSC marcam a
Diferenca
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3.1. Os Nossos Jogos

A comunicagdo das marcas Jogos Santa Casa - assente em dois pilares estratégicos: proximidade
e transparéncia -, tem como principal objetivo expandir a sua base de apostadores e aumentar
a frequéncia das apostas, em prol do crescimento das receitas.

Desde ha varias décadas, que os Jogos Santa Casa detém um elevado nivel reputacional, sendo
uma marca reconhecida, credivel e recordada por todos. A sua longa histéria, tradicdo junto dos
portugueses e reputacdo sao caracteristicas indissocidveis.

A elevada notoriedade e reconhecimento publico daqueles valores mantem-se, mesmo num
contexto de dinamismo do mercado regulado de jogo a dinheiro.

Impdem-se novos e diferentes desafios comunicacionais, presentes em 2024, enquadrados
numa estratégia de reforco dos nossos produtos e direcionada para a captagdo de novos
publicos, onde as redes sociais se assumiram como um canal eficaz para aumentar o nimero de
seguidores e promover maior interacdo com os apostadores mais jovens, numa perspetiva de
sustentabilidade da base de apoio.

Juntamente com ac¢des promocionais continuas, essenciais para manter a visibilidade dos
produtos, foram realizadas campanhas especificas de posicionamento dos produtos e tematicas
para apresentar novidades na nossa oferta.

Lotarias

LOTARIA INSTANTANEA (LI)

ah NOME: Raspadinha (ou Lotaria Instantdnea)
d raspadinha  DATA DE NASCIMENTO/ 12 JOGO: 31/07/1995
FAMILIA: Lotarias (Lotarias Instantaneas)

VENDAS DE 2024: 1.848 milhoes de euros

Continuando a reforgar a diversidade e novidade da oferta nos pontos de venda dos Jogos Santa
Casa, foram langados em 2024 47 novos jogos de Lotaria Instantdnea fisica. Os pregos dos novos
jogos variaram entre €1,00 e €15,00.

A Lotaria Instantdnea digital apresentou até ao final de 2024, 64 jogos disponiveis na sua oferta
via Portal Jogos Santa Casa e APP JSC, com prec¢os compreendidos entre os €0,10 e os €10,00.

Em 2024, manteve-se a estratégia iniciada em 2021 para os jogos base do portefdlio da
Raspadinha, ou seja, estes jogos passaram a introduzir caracteristicas distintivas de emissdo para
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emissdo, aumentando o interesse e dando a conhecer novas formas de ganhar em jogos ja
conhecidos dos apostadores. Em 2024 foi a vez do jogo “Grande Sorte” apresentar mais uma
hiptese de ganho através do jogo extra “BONUS” e de uma nova emissdo da “Aranha da Sorte”
apresentar a sua “Edicdo Especial”. Foi langada igualmente uma nova emissdo do jogo ”Joker”
com a possibilidade de ganhar “Bénus Extra”.

No portefélio da Raspadinha, tiveram continuidade as familias dos jogos “Pé-De-Meia”,
“Multiplicador” e “Recompensa”, para além dos jogos do tipo extended play, direcionados para
segmentos de jogadores mais exigentes que necessitam de tempo e atengdo para cruzar as
diferentes varidveis de jogo e verificar se tém ou ndo prémio (jogo do tipo palavras cruzadas ou
batalha naval, por exemplo).

Outras agbes relevantes consistiram no reforgo da presenca de jogos a €5,00 e €10,00 no
portefélio, com a venda dos jogos “Extra” (€10,00), duas emissdes do jogo “7” (€5,00) a juntar
ao jogo “Caixa Mistério” (€5,00).

Ainda e acompanhando o calendario, foram langados os jogos sazonais “Ano do Dragdo”
celebrando o Ano Novo Chinés, “2024 Ano para Ganhar” jogo de celebragdo para 2024, “Dia das
Bruxas” alusivo ao Halloween e os jogos dedicados as épocas de verdo “Raspadinha de Verdo”
e natalicia “Presentes de Natal”, “Boas Festas” e “Feliz Natal”.

Em 2024, os jogos dedicados ao Natal, “Presentes de Natal” (€2,00) e o jogo “Boas Festas”
(€5,00) foram langados um pouco mais cedo, no més de outubro. Para novembro ficou
reservado o langamento do jogo “Feliz Natal” (€10,00). Manteve-se, assim, a oferta de trés jogos
distintos com precos variados para a época do Natal.

Resultados:

e E o produto com mais peso na carteira dos Jogos Santa Casa — 58,8% -, o que acabou
por contribuir para que os resultados globais de vendas brutas dos Jogos Santa Casa
terminassem positivos em 0,4% no ano de 2024 face a 2023,

e Em 2024, a Raspadinha fisica registou crescimento de 0,7% face a 2023, mais 13,1
milhdes de euros.

e A Lotaria Instantanea digital, que representa cerca de 1,1% das receitas brutas dos
Jogos Santa Casa, registou no ano de 2024 um decréscimo nas suas vendas de 3,5%,
quando comparadas com periodo homélogo.

Curiosidades:

e Em 2024 foram vendidos mais de 663 milhes de bilhetes fisicos e mais de 61 milhdes
de bilhetes digitais de LI;

e O melhor més da Ll fisica foi dezembro, com vendas na ordem dos 183 milhdes de euros
e o de LI digital foi agosto, com 3,6 milhdes de euros;

e O jogo de LI fisica mais vendido foi o “50X” (€5,00) com vendas totais na ordem dos 190
milh&es de euros e o de LI digital foi o “Rainha do Egipto” (€2,00) com quase 2,6 milhdes
de euros.
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LoTARIA NACIONAL

LOTARIA POPULAR
al, lotaria NOME: Lotaria Popular
d popular DATA DE NASCIMENTO/ 12 SORTEIO: 10/03/1987

FAMILIA: Lotarias (Lotaria Nacional)
Data de extragdo: Quinta-feira

VENDAS DE 2024: 29 milhoes de euros

Em 2024, a Lotaria Popular manteve como tema os principais e mais populares nomes de
Portugal — “Nomes Préprios” — dando continuidade a estratégia iniciada com sucesso no 22
trimestre de 2022 nas extracBes ordinarias, face ao interesse manifestado pelos apostadores
em poderem adquirir uma cautela com o seu nome ou o de alguém conhecido, para oferecer.

De referir, ainda, que as extragBes Especiais da Lotaria Popular se mantiveram associadas ao
tema Zodiaco que, sendo transversal e de elevado interesse para os apostadores, permitiu
acomodar uma extrac¢do especial por més.

LOTARIA CLASSICA

.d lo!ari'a NOME: Lotaria Classica

Cl3SSIC3  DATA DE NASCIMENTO/ 12 SORTEIO: 01/09/1784
FAMILIA: Lotarias (Lotaria Nacional)
Data de Extragdo: Segunda-feira

VENDAS DE 2024: 49 milhdes de euros

Sendo uma marca ligada a tradicdo e que melhor amplifica e preconiza os valores de
responsabilidade social da SCML, dando visibilidade a sua origem e as Boas Causas, prosseguiu-
se em 2024 com uma estratégia de valorizacdo das datas Especiais da Lotaria Classica,
nomeadamente Ano Novo, Dia do Pai, Pascoa, Dia da Mde, Santos Populares, Aniversario da
Lotaria Nacional e Natal, no sentido de dinamizar esta compra por tradicdo e por associacdo aos
valores da marca, salvaguardando-se e mitigando-se uma redugdo nos resultados das vendas
que se tém vindo a verificar desde a mudanca do horario no sorteio do jogo para as 12:30 de 2.2
feira em outubro 2023.
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“Alma Portuguesa” foi o tema que teve continuidade em 2024 para as extra¢des ordindrias da
Lotaria Classica, traduzindo os principais valores e tradi¢des da nossa cultura em todo o
territdrio nacional.

A linha grafica definida, com recurso a uma abordagem mais contemporanea, contribuiu para o
rejuvenescimento da marca, aproximando-a por um lado de um publico mais jovem e por outro,
ao universo artistico e de colecionismo que caracterizam este jogo.

Campanhas:

PAscoA

A Extracdo da Lotaria Classica da Pascoa foi divulgada com uma campanha de comunicagdo cujo
conceito base “As melhores améndoas que se podem ganhar. Encontre-as na Lotaria da
Pascoa” permitiu captar a atengdo de apostadores e ndo apostadores.

Dia DA MAE

A Extracdo da Lotaria Classica do Dia da M&e contou com uma agdo de comunicagdo dirigida a
captacdo de novos publicos.

Utilizando o conceito “M3e ha sé uma, sorte ha uma em cada trés”, trabalhou-se uma
comunicagdo ancorada numa sentida homenagem a todas as mdes e na amplificacdo do
principal beneficio do jogo — a elevada probabilidade de ganho.

241 ANOS LOTARIA NACIONAL

No dia 18 de novembro de 2024, a Lotaria Nacional comemorou os seus 241 anos. Esta data tdo
especial foi celebrada na Sala de Extragdes com a atuagdo do Fadista Marco Rodrigues e teve
transmissdo em direto na RTP.

Tratou-se de uma homenagem da Lotaria ao fado, estreitando a relagdo que os Jogos Santa Casa
tém vindo a fomentar com esta forma de arte tdo portuguesa também recentemente celebrada
com a ativagdo da lotaria no Festival Caixa Alfama.

Esta iniciativa inédita foi também uma forma de o fado celebrar a Lotaria, uma marca unica em
Portugal com uma histéria secular que passa de geragdo em geragdo, remetendo para a Lishoa
antiga, onde cauteleiros e fadistas se cruzavam em tipicos bairros e ruas.

A Lotaria através da sua “musica” criou hdbitos e expressdes, que fazem parte da nossa meméria
coletiva, por isso contdmos com sala cheia neste dia tdo especial.

NATAL

A campanha mais relevante do ano de 2024 foi dedicada a extragdo Extraordinaria da Lotaria
Classica do Natal, a maior do ano.

Tal como tem ocorrido nos Ultimos anos, também este ano se apostou na antecipagdo das
vendas, que tiveram inicio na primeira semana de outubro.

A campanha contou ainda com um reforgo da comunicagdo no ponto de venda, com o envio a
toda a Rede de Mediadores de envelopes oferta, o que contribuiu para associar a marca a uma
oferta relevante de Natal.



Paralelamente, a Lotaria Classica do Natal marcou a habitual presenca no emblematico evento
Wonderland Lisboa, onde foi possivel estar perto dos apostadores com diversas acdes de
comunicacdo da Marca.

Em termos de dindmica comercial e logistica, foram acionadas medidas concretas, o que se
traduziu num extraordindrio resultado final com a Edi¢do de Natal a alcangar o melhor resultado
dos ultimos 10 anos.

Esta campanha culminou com a transmissao da extracdo em direto na TVI, dia 27 de dezembro,
gue contou com a presenga do coro Saint Dominic’s Gospel Choir, tornando este momento ainda
mais especial.

Através da concretizagdo destas A¢des e Campanhas tem-se procurado rejuvenescer a marca e
captar novos apostadores, utilizando uma linha e eixo de comunicagdo que assenta na
possibilidade de oferta de fragBes em ocasides e momentos especiais. Esta estratégia revelou-
se acertada, pois conduziu a concretizacdo de resultados estdveis e crescimento nas principais
extracOes.

Curiosidades:

e Em 2024 foram vendidas mais de 6,6 milhGes de fragdes na Lotaria Cldssica e 12,6 milhdes
de fragdes na Lotaria Popular;

e Excluindo o més de dezembro, com a extracdo de Natal a €15,00, o melhor més de vendas
da Lotaria Classica foi janeiro, com quase 7,2 milhdes de euros (5 extracdes), potenciado
pelas vendas da Lotaria Extraordinaria do Ano Novo (€15,00) e pela extracdo Especial dos
Reis (€10,00);

e Na Lotaria Popular, o melhor més de 2024 foi o més de dezembro, com quase 2,9 milhdes
de euros em vendas, potenciado pelas extracGes de Natal e de Fim de Ano.

Apostas Mutuas

EurRODREAMS

EURO:?
DREAMS

NOME: EuroDreams (ou Eurosorteio)

DATA DE NASCIMENTO/ 12 SORTEIO: 06/11/2023
FAMILIA: Apostas Mutuas

Dia do Sorteio: Segunda e Quinta-feira

VENDAS DE 2024: 106 milhoes de euros

O jogo mais recente do portfélio dos JSC, lancado em 30 de outubro de 2023, visava 3 objetivos
principais: a diversificacdo da oferta do portefdlio JSC, promover uma oferta diferenciada face
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aos outros jogos do segmento de apostas mutuas e a captagdo de novos targets de apostadores
para 0s jogos sociais.

Tendo por base a promessa “Podes ganhar 20 mil euros por més durante 30 anos” (12 prémio),
0 jogo posiciona-se como uma oportunidade Unica de viver uma “vida extra” explorando um
territdrio assente na celebragdo continuada “més sim, més sim’.

Campanhas

Assente numa estratégia com foco em campanhas de comunicagdo e ag¢des de call to action
manteve-se, em 2024, a linha criativa da fase de lancamento, apostando na diversificacdo da
imagem, mas com uma mensagem simples e direta.

Em termos de resultados, a media de vendas semanal (2 sorteios) em 2024 foi de 2,0 milh&es de
euros, com um volume de vendas total de 104,9 milhdes de euros, tendo Portugal ocupado
durante todo o ano, o 32 lugar do ranking das vendas da comunidade, o que representa 21,7% no
total das receitas totais.

EUROMILHOES

NOME: EuromilhGes

i DATA DE NASCIMENTO/ 12 SORTEIO: 08/10/2004
EUROMILHOES ramiua: Apostas Mdtuas (Lotos)

Dias dos Sorteios: Terca e Sexta-feira

VENDAS DE 2024: 498 milhdes de euros

Desde sempre que a estratégia de comunicacdo seguida para a marca Euromilhdes (EUML),
assenta na “Excentricidade” proporcionada pelo maior Jackpot Europeu, explorando situagdes
e experiéncias emocionantes, quotidianas e inusitadas em contextos familiares ou de
comunidades.

Em 2024, foi dada continuidade a renovacdo da linha de comunicagdo de 2023 - “Familia Simdes”
-, assente na evolugdo do conceito de excentricidade, que pretende valorizar o eixo da partilha,
recorrendo a situacbes quotidianas da “Familia Simdes”, num tom humoristico caracteristico
deste jogo.

Campanhas:

Para dar resposta as necessidades de comunicagdo dos sorteios regulares do Euromilhdes,
manteve-se a linha de comunicacdo da ‘Familia Simdes’, veiculando-se os varios temas aquando
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da ativacdo das campanhas, com a diversificagdo da mensagem para comunicacao dos ciclos de
jackpot:

e Sexta-feira 13

A Campanha Sexta-feira 13 relembra a marca Euromilhfes aos seus apostadores,
alicercada nesta efeméride que este ano ocorreu em setembro e dezembro.

e Eventos especiais

e Concurso 008/2024 de 26 de janeiro — SIMG 130 mithdes de euros

e Concurso 022/2024 de 15 de margo — SJIMG 130 milh&es de euros

e Concurso 046/2024 de 7 de junho — SIMG 130 milhdes de euros

e Concurso 078/2024 de 27 de setembro — SJIMG 130 milhdes de euros

Ainda durante o ano 2024, foi realizado um sorteio especial Chuva de Milionarios no concurso
n2 094 de 22 de novembro. Este tipo de sorteio garante a atribui¢do de 100 prémios de 1 milhdo
de euros cada, sorteados entre as apostas registadas em todas as Lotarias participantes na
comunidade EUML.

e Campanha CHUVA DE MILIONARIOS;

No concurso n? 094/2024, de 22 de novembro, foi realizado este sorteio especial que
garantiu a atribuicdo de 100 prémios de 1 milhdo de euros cada, sorteados entre as
apostas registadas em todas as Lotarias participantes na comunidade EUML.

A campanha publicitdria para a divulgacdo deste sorteio especial sob o tema
‘Meteorologia’.

M1LHAO

NOME: M1LHAO (ou Totosorteio)

DATA DE NASCIMENTO/ 12 SORTEIO: 30/09/2016
[ ) FAMILIA: Apostas Mutuas (add on)

Dia do Sorteio: Sexta-feira

VENDAS DE 2024: 67 milhdes de euros

O M1LHAO é o unico add-on do portefélio do JSC e, sendo um jogo dependente do Euromilhdes,
afirma-se como um beneficio adicional deste jogo, surgindo, neste contexto, com o objetivo de
melhorar a perce¢do de ganho de um prémio milionario garantido em Portugal todas as
semanas.



Dos 52 concursos realizados em 2024, os distritos com maior incidéncia de atribuicdo de prémios
foram: Porto com 7 premiados, Lisboa com 6, Braga com 5 premiados, bem como o Portal JSC,
que ocupa o 22 lugar deste ranking de apostas com 6 premiados no total.

ToToLoTO

NOME: Totoloto

‘ DATA DE NASCIMENTO/ 12 SORTEIO:
d totoloto /531085

FAMILIA: Apostas Mutuas (Lotos)
Dias dos Sorteios: Quarta-feira e Sabado

VENDAS DE 2024: 117 milhdes de euros

A aposta na renovacdo da percecdo da marca vem provar que, apesar dos seus quase 40 anos
de existéncia no mercado dos jogos a dinheiro, o Totoloto consegue manter uma base estavel
de apostadores, com rotinas de aposta regular, mesmo num mercado cada vez mais
concorrencial.

Num contexto de continuidade, o reforco do posicionamento do Totoloto tem sido assegurado
através da comunicacdo regular dos ciclos de jackpots, tendo sido lancadas 5 agbes de
comunicagao.

As campanhas de comunicagdo muito focadas no valor do jackpot e na possibilidade de
“melhorar a vida”, com referéncia ao baixo valor da aposta (€1,00), alcancaram resultados
imediatos e relevantes para a marca.

Em termos de premiados, o Totoloto atribuiu 3 primeiros prémios e 50 prémios na 22 categoria.

e Sorteio Jackpot EXTRA + 5 milhdes de euros

O sorteio de Jackpot Extra foi realizado no Concurso 086/2024 de 26 de outubro, com
um incremento de 5 milhdes de euros no 12 prémio.



Apostas Desportivas

PLACARD

NOME: PLACARD
mummmmm DATA DE NASCIMENTO/ 12 EVENTO: 09/09/2015

FAMILIA: Apostas Desportivas a Cota

VENDAS DE 2024: 425 milhdes de euros

Em 2024 o PLACARD prosseguiu a estratégia de melhoria continua do produto, tendo sido
adicionadas a sua oferta cinco novas modalidades desportivas e respetivos tipos de aposta.

A Férmula 1, o Moto GP, o Ciclismo e o Basebol, passaram a integrar, em fevereiro, o leque de
modalidades disponiveis e, em julho, os Jogos Olimpicos, com a oferta de apostas relacionadas
com a atribuicdo da medalha de ouro (“Vencedor”) e dos trés primeiros medalhados (“Pédio”).

Aproveitando estes momentos de melhoria na oferta, foram ainda acrescentados novos tipos
de aposta noutras modalidades, como no Héquei em patins, Voleibol, Andebol, Ténis e Futebol
americano.

Na estratégia de comunicagdao do Placard, continuou-se a privilegiar momentos chave do
calendario desportivo, nacional e internacional, que despertam maior interesse dos
apostadores, com campanhas tematicas e de posicionamento que destaquem os valores,
codigos visuais e a linguagem da marca, sempre num tom bem-humorado.

Para além das campanhas de publicidade, refor¢ou-se o posicionamento da marca nas redes
sociais, bem como nas ativa¢des dos patrocinios nas modalidades onde o Placard é naming
sponsor das competi¢cdes, para além da novidade, este ano, que foi a presenca da marca no
ciclismo, apds a introducdo desta modalidade desportiva na sua oferta.

Agdes mais relevantes:

e Continuidade da presenca do PLACARD junto das principais transmissGes de eventos
desportivos;

e Reforco da quantidade de passatempos nas redes sociais (Instagram), com impacto
positivo no crescimento dos seguidores do PLACARD;

e Ativagdo dos patrocinios que tém o PLACARD como naming sponsor, nomeadamente o
Campeonato PLACARD de Andebol, o Campeonato PLACARD de Héquei em Patins e a
Liga PLACARD de Futsal, bem como o inicio da ligagdo ao Ciclismo, através da presencga
em 3 grandes provas nacionais da modalidade: “852 Volta a Portugal em Bicicleta”, “42
Volta a Portugal Feminina” e “312 Volta a Portugal do Futuro”.
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Campanhas:

CAMPEONATO EUROPEU DE FUTEBOL: “NESTE EUROPEU NEM SABES DE QUE TERRA ES”

O conceito desta campanha sublinhou o caracter emocional com que os adeptos de
futebol vivem o campeonato europeu, lembrando que, para além do orgulho nacional,
ha 24 paises que fazem bater o coragdo do adepto: “Neste Europeu, nem sabes de que
terra és”.

JoGos OLIMPICOS “APOSTA NO SABOR DA VITORIA”

A 332 edic¢do dos JO decorreu entre os 26 de julho e 11 de agosto de 2024, em Paris, e
foi a primeira vez que esta competicdo fez parte da oferta do PLACARD, que assim se
juntou & maior competigdo multidesportiva do mundo.

O facto dos JO 2024 se realizarem em Paris, deu o mote ao conceito criativo desta
campanha “Aposta no sabor da vitéria”. A campanha, com um tom bem-humorado,
deu destaque as modalidades onde participaram os atletas da comitiva portuguesa,
como o Ciclismo, o Atletismo, a Natagdo e o Skate.

ROBOTS “SENTIR O FUTEBOL E SO HUMANO”

O futebol é indiscutivelmente a modalidade mais apostada no portefélio do PLACARD e,
nesse sentido, a marca estd presente nas transmissdes televisivas das principais
competicOes.

TOTOBOLA
NOME: Totobola
.d totobola DATA DE NASCIMENTO/ 12 SORTEIO: 24/09/1961
FAMIUA: Apostas Mutuas Desportivas

Dia do Concurso: Domingo

VENDAS DE 2024: 4 milhoes de euros

Embora este jogo tenha uma elevada notoriedade e seja emblematico no portfélio dos JSC, as
suas vendas ndo estdo em linha com essa realidade.

Existem projetos a curto prazo para rejuvenescimento do jogo, que permitam a sua
sustentabilidade e a inversdo do ciclo menos positivo das receitas.

Em 2024, a estratégia de comunicacdo do Totobola privilegiou a¢des em momentos marcantes
para o futebol, como foram a realizagdo do Europeu de Futebol em junho e o inicio da época
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regular de futebol em agosto, assim como ag¢des de visibilidade e proximidade do produto junto
ao seu publico-alvo, com o patrocinio das transmissdes dos relatos de futebol, Leds nos estadios
e a comunicagdo semanal dos destagques dos elencos dos concursos no ponto de venda.

Campanhas

e Campeonato Europeu de futebol, em junho, com o conceito “Vem ai o Europeu. Qual a
sua selecdo?”, divulgada nos pontos de venda JSC e redes sociais.

¢ Inicio da época de futebol, em agosto, com o conceito “1X2 é para guem domina a bola.
Nesta época, ndo fique fora de jogo”, veiculada na radio, multibanco, online, ponto de
vendas e redes sociais.

3.2. Apoiamos Causas

Em 2024, refor¢damos a comunica¢do dos Jogos Santa Casa, destacando os seus atributos
exclusivos de criacdo de valor real para a sociedade, tanto por via dos prémios atribuidos como
através da distribuicdo dos resultados por diversas entidades beneficidrias em todo o Pais,
abrangendo areas como Saude, A¢do Social, Educagdo, Desporto e Cultura.

Apoiar o talento desportivo e os grandes eventos locais tem sido parte da estratégia de parcerias
e posicionamento dos Jogos Santa Casa, que se materializa numa politica de patrocinios e apoios
institucionais, ferramentas essenciais para promover a integragdo e a coesdo social, com um
impacto significativo em todo o Pais.

Destacamos 4 grandes dreas apoiadas: a educa¢do, o desporto, a cultura e os eventos de
proximidade.

Educagao

IMPULSO | BoLsAs DE EDUCAGCAO

O Programa IMPULSO | Bolsas de Educagdo Jogos Santa Casa visa incentivar e apoiar atletas
olimpicos, esperangas olimpicas, paralimpicos, esperancas paralimpicas e esperangas
surdolimpicas a conciliarem a carreira académica com a desportiva, prevenindo o abandono
prematuro do desporto de alto rendimento. Em 2024, celebrou-se a 112 edi¢do deste programa.

A ceriménia de entrega das bolsas decorreu na Sala de Extra¢des da Santa Casa da Misericordia
de Lisboa, distinguindo 48 atletas de 26 modalidades distintas — 39 olimpicos e esperancgas
olimpicas e 9 paralimpicos —, incluindo, pela primeira vez, as modalidades de Ténis de Mesa e
Voleibol. O montante total atribuido foi de €133.500,00, beneficiando atletas integrados nos
Projetos de Preparacdo Olimpica e Paralimpica para os Jogos de Paris 2024.



Desde a sua criacdo, em 2013, o programa desenvolvido em parceria com o Comité Olimpico de
Portugal (COP) e o Comité Paralimpico de Portugal (CPP), atingiu os seguintes resultados:

e 470 bolsas atribuidas;

e Mais de 1,3 milhBes de euros investidos;
e 231 atletas apoiados;

e 26 modalidades abrangidas.

BoLsas FADU

Em parceria com a Federagdo Académica do Desporto Universitario (FADU), os Jogos Santa Casa
atribuiram, em 2024, um total de 19 Bolsas de Educagdo, no valor global de €18.000,00,
abrangendo 9 modalidades desportivas e 14 instituicdes de ensino superior.

Desde o seu langamento, em 2014/2015, este programa tem promovido a conciliagdo entre
percurso académico e desportivo dos estudantes-atletas, totalizando até hoje:

e 65 bolsas atribuidas;
e Mais de 61.000 euros investidos;
e 17 modalidades abrangidas.

Em 2024, o critério de sele¢do das bolsas priorizou estudantes-atletas que:

e Beneficiem de bolsas sociais;

e Tenham obtido aproveitamento escolar total nas ECTS;

e Alcancem excelentes resultados desportivos ao servico das Selegdes Nacionais
Universitarias ou em competicBes organizadas pela FISU ou EUSA.

Cicusmo

e 312VOLTA A PORTUGAL DO FUTURO | 4¢ GRANDE PREMIO CMTV

Pelo segundo ano consecutivo, patrocindmos esta competicdo inserida no UCI Europe
Tour, que decorreu entre 23 e 26 de maio de 2024.

Reforcdmos, assim, a aposta na promog¢do do talento desportivo jovem como
patrocinadores oficiais da Camisola Branca da Juventude, honrando o talento nacional
e reconhecendo o empenho dos atletas mais jovens.

Foram percorridas 4 etapas em 8 cidades da regido Centro, que contribuiram para
promover o nosso territorio e trazer um impacto econdmico relevante. Esta prova
contou com a presenca de embaixadores de renome no ciclismo nacional, como
Joaguim Gomes, José Azevedo e Ruben Guerreiro.



A Camisola Branca da Juventude, modelo que foi replicado mais a frente para a Volta a
Portugal, veio permitir manter a coeréncia do PLACARD na comunicagao do Ciclismo,
como nova modalidade disponivel para aposta no seu portefélio.

852 VOLTA A PORTUGAL

O PLACARD estreou-se no ciclismo como patrocinador da Volta a Portugal e da iconica
Camisola da Juventude e a camisola deste ano, ao combinar de forma original as cores
da marca - branco, preto e vermelho -, destacou-se no pelotdo. Mantivemos ainda, com
os Jogos Santa Casa, o prémio para o melhor ciclista portugués, reforcando o nosso
compromisso com o desporto nacional.

Os indmeros fas de ciclismo que visitaram os locais de chegada puderam encontrar o
Espaco Jogos Santa Casa, onde lhes foi possivel apostar no PLACARD e adquirir uma
Lotaria Classica Especial da Volta a Portugal, como forma de celebrar esta tradi¢ao
portuguesa.

Para reforcar a proximidade com o nosso publico interno, os Mediadores locais foram
convidados a acompanhar as etapas e a entregar os prémios.

4: VOLTA A PORTUGAL FEMININA

O ciclismo faz parte da tradi¢do portuguesa, sendo uma modalidade desportiva com
bastante impacto junto da populacdo. Esta modalidade, que tem conquistado uma
crescente popularidade e que evoluiu de forma surpreendente, integra cada vez mais os
valores de uma sociedade contemporanea, como a igualdade de género.

A marca Jogos Santa Casa estd associada a Volta a Portugal Feminina desde a sua
primeira edi¢gdo, em 2021, tendo na segunda e terceira edi¢gbes assumido o Patrocinio
da Camisola Amarela, o qual, a luz de uma nova estratégia, transitou, em 2024, para a
marca PLACARD.

Com esta associacdo a Volta Feminina, evento nacional com uma crescente expressao
no ambito do desporto feminino e integrado no calenddrio da Unido Ciclistica
Internacional, atraindo assim equipas internacionais e maior competitividade na prova,
contribuimos ndo apenas para a promoc¢do do seu desenvolvimento, como para a
responsabilidade social e inclusdo, designadamente no apoio ao talento nacional e a
paridade no desporto.

PLACARD

Em 2024, a marca PLACARD manteve a sua estratégia de patrocinio ao desporto, renovando
contratos para diversas competicdes com as Federag¢bes de Andebol, Futebol e Patinagem. Ja
com foco na época 2024/2025, ajustdmos os niveis de patrocinio em algumas competictes e
refor¢cdmos o apoio a outras. Registdmos, também, um aumento do investimento no desporto

feminino, destacando-se:
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e O naming da Taga da Liga Feminina de Futebol, com a entrega dos Troféus PLACARD;
e A associa¢do da marca a Liga Feminina BPI e a Taga de Portugal Feminina;
e 0O naming de todas as competicSes femininas no Futsal.

Durante a época 2023/2024, a PLACARD esteve presente nas seguintes competicdes:

e Futebol: Taca de Portugal PLACARD
e Hoéquei em Patins: Campeonato PLACARD de Héquei em Patins
e Voleibol: Taga de Portugal PLACARD
e Andebol: Campeonato PLACARD Andebol-1
e Futsal:
o Liga Masculina e Feminina de Futsal PLACARD
o Taga de Portugal PLACARD
o Supertaca PLACARD
o Taca da Liga PLACARD

Relativamente & Tac¢a de Portugal de Futebol, o PLACARD apresentou-se em 2024 com uma
imagem renovada, melhorando assim a experiéncia do apostador e de quem nos visitou e
contactou com a marca. Foram quase 250m2 de animacdo, fazendo da fun zone PLACARD a mais
visitada e impactante do recinto. Por outro lado, para melhorar a experiéncia e impulsionar a
experimentacdo, foi efetuado um passatempo nas redes sociais, dinamizado por dois
influenciadores, com a atribui¢do de bilhetes duplos para a final no Jamor.

FESTIVAL CAIXA ALFAMA

O Festival Caixa Alfama celebrou o Fado, patriménio imaterial da humanidade, com mais de 50
artistas espalhados por 11 palcos no bairro histérico de Alfama. Em 2024, apostou-se na
promocao de uma nova geragdo de fadistas.

Assegurdmos, com a marca Santa Casa, a acessibilidade ao festival, incluindo interpretagdo em
Lingua Gestual Portuguesa, zonas reservadas para pessoas com deficiéncia e bilhetes gratuitos
para acompanhantes.

Com a marca Jogos Santa Casa (JSC) fomos Patrocinadores Oficiais do Festival e demos nome a
dois palcos: Palco Lotaria e Palco Jogos Santa Casa.

A ativacdo da nossa marca no festival assentou numa agdo de vendas do Produto mais
emblemaético do portefélio — a Lotaria Nacional, reconhecendo-se que a estratégia mais eficaz
para a ativac3o dos produtos nos eventos patrocinados é proporcionar experiéncias diretas ao
apostador, permitindo-lhes interagir e experimentar os produtos in foco.



Proximidade

MERCADO DE NATAL | WONDERDLAND LisBOA

Os Jogos Santa Casa apoiaram, pelo hono ano consecutivo, o Wonderland Lisboa, um evento
natalicio de grande importancia para a capital, que retne mithares de pessoas de todo o pais.
Este evento, acessivel a todos, simboliza alegria, partilha e solidariedade, valores que também
fazem parte da missdo da SCML ha mais de cinco séculos.

O Natal é um periodo especial, marcado por emocio e reflexdo. E um momento de unido e
compaixdo, que nos recorda a importancia de cuidarmos de quem mais precisa. Em tempos
desafiadores, a SCML mantém o seu compromisso de responder as crescentes necessidades da
comunidade, reafirmando a sua missdo social.

Contribuir para a realizacgdo do Wonderland é estar efetivamente junto da populagdo,
proporcionando alegria a todos os que visitam o evento, incluindo aos nossos utentes, jovens e
séniores, e aos apostadores dos Jogos Santa Casa.

Os Jogos Santa Casa marcaram presenca neste evento com dois pontos de venda exclusivos: um
dedicado a Lotaria do Natal, um dos jogos mais tradicionais e acarinhados pelos portugueses, e
outro onde os visitantes puderam apostar em todos 0s nossos jogos {com excegdo da
Raspadinha). Paralelamente, as sextas, sabados e domingos, promotores caracterizados como
cauteleiros percorreram o recinto promovendo a Lotaria do Natal, seguida da Lotaria do Ano
Novo e Reis.

Mais do que um simples entretenimento, os Jogos Santa Casa geram receitas que possibilitam
um apoio fundamental a sociedade portuguesa, financiando diversas Boas Causas e impactando
positivamente a vida de muitas pessoas.



Relatorio & Contas 2024 - '
Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa d 36



Capitulo 4
Onde estamos
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4.1. Rede Fisica

A rede de mediadores dos jogos sociais do Estado que contribuem para a dinamizagdo da
economia local termina o ano 2024, com o refor¢co da sua presenca por todo o territério
nacional, atingindo 4.925 pontos de venda, que diariamente contribuem para melhorar o servico
prestado aos apostadores.

Numeros-chave de 2024
® Pontos de Venda: 4.925
Terminais de jogo: 5.030
Terminais de jogo atribuidos no ano: 208
% Colaboradores da rede de mediadores formados: 17.847
Horas de formacdo ministradas: 49.288
Horas formagdo exclusivas sobre Jogo Responsavel: 16.265

De forma a sustentar a atividade comercial da rede foram analisados 527 processos
documentais e ministrada formagdo inicial a 17.606 colaboradores, que teve um foco especial
nos Novos Terminais de Jogo e no Jogo Responsavel, onde se da especial relevancia ao que
diferencia os JSE nesta matéria, designadamente os mecanismos de identificacdo para
impedimento de jogo por menores e de proibi¢do de jogo a crédito. Reforgou-se igualmente a
necessidade de ser realizado um atendimento mais personalizado junto dos apostadores.

Com o objetivo da expansdo da rede, foi langado um novo Comunicado de Selegdo de
Mediadores em 30 de agosto 2024 com uma matriz de avaliacdo em que se privilegiou a
transparéncia e abrangéncia e que permitiu a publicacdo de 298 novos procedimentos de
sele¢do de mediadores.

Em 2025, prevé-se a publicacdo de mais procedimentos e a consequente ativacdo destes e novos
mediadores, fortalecendo assim, a missdo dos Jogos Santa Casa.

Quanto a agbes desenvolvidas em 2024 para uma maior sustentabilidade e eficacia, foi
elaborada uma medida que visa 0 aumento das quantidades minimas por encomenda. Assim,
conseguiu-se otimizar a operacgao logistica e a distribuicdo e transporte.

A reorganizacdo dos espagos e método de trabalho na Area Logistica e o reforco da equipa
permitiu também mitigar atrasos pontuais existentes na producdo.

O reforco de operadores de logistica por meio da aquisicdo de servigos temporarios, na

modalidade de bolsa de horas permitiu que fosse possivel ocupar o posto de trabalho instalados
e consequentemente um aumento da produgdo.
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Terminamos 2024 com uma taxa de crescimento nas vendas dos canais digitais (Portal e APP
JSC) de 5,2%, sendo que, para este resultado foi crucial a performance muito positiva do novo
jogo de apostas mutuas - o EuroDreams.

Realcar, também, que os principais indicadores de performance dos nossos canais digitais
tiveram resultados bastante positivos: os apostadores ativos cresceram 2% face a 2023, os
registos na plataforma de jogo tiveram um incremento de 8% e os downloads da APP uma taxa
de crescimento de 14%.

Traduzindo uma tend@ncia do mercado global, o canal mobile tem vindo a reforgar a sua
importancia face ao canal web. Em 2024, e pela primeira vez desde o langamento da APP JSC, o
peso do canal mobile nas vendas totais dos canais digitais foi superior ao peso do canal web. Por
outro lado, a utilizacdo preferencial do telemdvel, face ao computador, também estd bem
patente nos 75% do total de acessos ao portal JSC, efetuados através do telemovel.

De forma a manter a tendéncia de crescimento dos canais digitais é importante que os préximos
anos sejam de investimento num novo ecossistema digital, em novas funcionalidades e novas
solucdes tecnoldgicas, tendo sempre o cliente no centro do negdcio (Customer Centric) e na
omnicanalidade dos Jogos Santa Casa, através da integra¢do de todos os canais de comunicagdo
e canais de vendas dos Jogos Santa Casa, no sentido de se conseguir uma convergéncia cada vez
maior entre o mundo fisico e o digital. E este o propésito do novo Projeto “Programa dos Canais
Digitais”.

Em 2023, inicidmos um programa de modernizagdo dos canais digitais Jogos Santa Casa, com o
objetivo de criar um ecossistema que va ao encontro das expectativas e necessidades dos nossos
apostadores.

2024 foi o ano chave para os desenvolvimentos tecnoldgicos que irdo trazer uma nova APP JSC,
com o foco em novas funcionalidades melhoria na “jornada do apostador”, que permitam

aperfeicoar a experiéncia de jogo.

Por outro lado, serdo lancados novos servigos que reforcardo a digitalizacdo do ponto de venda.



Redes Sociais Jogos Santa Casa
O numero de utilizadores que nos seguem nas redes sociais cresceu mais de 7% em 2024.

A comunicacdo do portefdlio de jogos da marca, as campanhas de produtos como o Euromilhdes
e o EuroDreams, bem como a divulgacdo de novos premiados em Portugal, contribuiram para
gue nos mantivéssemos em constante comunicagdao com os portugueses.

Esta aposta na comunicagdo de produto foi complementada pela ativagdo de parcerias e apoios
institucionais dos Jogos Santa Casa, sobretudo através da comunicagdo do apoio ao desporto e
da realiza¢do de passatempos com oferta de merchandising e bilhetes para provas das sele¢des
nacionais, entre outros beneficios.

A referida estratégia levou os Jogos Santa Casa a 7,4 milhdes de portugueses nas redes sociais,
com contetdos que somaram mais de 187 milhGes de impressdes e 23,5 milhdes de interacbes,
entre as quais 1,3 milhdes de rea¢des e comentdrios.

As redes sociais JSC contabilizaram em 2024 um total de 77.898 seguidores distribuidos por
Facebook com 50.095, Instagram com 26.847 e Youtube com 77.898.

Durante o ano de 2024 realizaram-se nove passatempos, dos quais oito em conjunto com o
Placard.

Redes Sociais PLACARD

A estratégia de redes sociais do PLACARD para 2024 manteve a aposta na consolidagdo de uma
comunidade participativa e muito ligada ao desporto, com contetdos centrados na atualidade
desportiva, comunicagdo de produto, ativagbes especiais e parcerias.

Em 2024, conseguimos chegar a mais de 6 milhdes de portugueses e fechar o ano com mais de
10 milhdes de interacdes, entre as quais 730 mil rea¢Bes e comentarios, em conteddos que
somaram 121 milh&es de visualizagGes no Facebook, no Instagram e no YouTube.

Ao longo de todo o ano foram realizados 28 passatempos, dos quais 8 em conjunto com os Jogos
Santa Casa.

Em termos de resultados, contabilizados a 31 de dezembro, as redes sociais do Placard tinham
um total de 53.265 seguidores (Facebook: 34.802, Instagram: 17.936 e YouTube: 527).

Agdes Especiais:

e RIvAIS NA DESPORTIVA
A final da Taca de Portugal PLACARD é um dos momentos altos do calendario desportivo
nacional e constitui um fator de motivacdo para a aposta, tanto para os apostadores
regulares e ocasionais como para os potenciais apostadores.

e



Reconhecendo a necessidade de aumentar a comunicacdo da marca num contexto em
gue os operadores online tradicionalmente investem mais em marketing, o PLACARD
definiu como objetivo posicionar-se como a grande referéncia das apostas desportivas
no contexto da Taca de Portugal e do futebol, com a a¢do "Rivais na Desportiva” nas
redes sociais.

Colaborando com dois influenciadores e criando contetdos com entrevistas de rua, foi
dinamizado um passatempo no Instagram do Placard, com oferta de bilhetes para a final
da competigdo, que serviu de base a uma campanha marcada pela eficacia: chegoua 1,7
milh&es de portugueses, mais de metade dos quais com idades entre os 18 e os 34 anos,
dando origem a 1,5 milhdes de interacdes com os contelddos publicados pela marca.

JOGAR DE CABECA

O campeonato europeu de futebol é outro momento-chave do calendario desportivo e,
consequentemente, é também particularmente relevante para a oferta de apostas
desportivas do PLACARD, sobretudo quando existe um forte investimento em marketing
dos operadores online.

Nesse sentido, a marca quis associar-se ao momento desportivo e ofereceu, através de
um passatempo online exclusivo para apostadores do PLACARD, viagens a Alemanha
para ver Portugal ao vivo, camisolas e cachecdis oficiais da selecdo e outro
merchandising da marca, tendo registado cerca de 180 mil acessos ao site da agdo e
mais de 20 milhdes de impressdes, numa campanha que envolveu um influenciador,
varios meios online e redes sociais.

VOLTA A PORTUGAL

A Volta a Portugal em bicicleta é um dos eventos desportivos mais emblematicos de
Portugal e a estreia do PLACARD como patrocinador da Camisola da Juventude foi
promovida de forma especial nas redes sociais da marca, que quis assinalar de forma
contundente a associagdo ao evento.

Nesse sentido, a associagdo a Volta foi comunicada através de publicagBes didrias com
carrosséis de fotografias das etapas e atualizages da lideranca da Camisola da
Juventude, bem como passatempos, entre os quais a oferta de uma experiéncia
inesquecivel: acompanhar, num carro da organizacdo, a etapa da subida a Torre ao vivo
na estrada.

Com dezenas de conteldos publicados em torno da prova, o PLACARD chegou a mais de
1,3 milhGes de portugueses gragas a comunicacdo nas redes sociais.

A



Capitulo 5
Compromissos e
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5.1. Nos e a Sociedade

5.1.1. Retorno a Sociedade
5.1.1.1. Coesao Social

O DJSCML tem um compromisso genuino com o bem-estar comunitario. Ao devolver 0s seus
resultados para projetos sociais, educacionais e culturais, entre outros, ndo apenas melhora a
qualidade de vida dos cidaddos, mas também promove um sentido de solidariedade e pertenca.
Esta redistribuicdo de recursos contribui para a reducdo das desigualdades sociais e fortalece os
lagos com a comunidade, criando um circulo virtuoso de desenvolvimento sustentavel e
confianga matua.

Com efeito, o montante total de retorno a sociedade gerado no tltimo ano representou 96,5%
das vendas brutas de jogo, tendo atingido os 3.033 milhdes de euros.

A sociedade beneficia do dinheiro devolvido pelos Jogos Santa Casa sob a forma de prémios,
remuneracdes pagas aos mediadores pelos apostadores, imposto do selo que incide sobre as
vendas e sobre os prémios, resultados distribuidos aos beneficidrios, dedugbes legais sobre as
vendas brutas para promogdo do desporto, patrocinios e investimento na promogdo da
legalidade e do Jogo Responsavel.

Este retorno é estratificado de acordo com as finalidades a que diretamente se destinam os
montantes gerados e com a forma como se redistribuem.

Montantes distribuidos aos Beneficiarios dos jogos sodiais
do Estado: 673 milhdes de euros

Dedugdes as receitas Placard e EuroDreams atribuidas a
SCML: L1 milh&es de euros

Boas Causas -688 M€
21,9% das Vendas Brutas

Patrocinios: 4 milhdes de euros

Retorne Social—900 M€
28,6% das Vendas Brutas

| Imposto do Selo sobre vendas: 135 milhGes de euros

Imposto do Selo sobre premios: 76 milhSes de euros

Coesdo Social —1.164 M€
37,0% das Vendas Brutas

Remuneragbes pagas pelo Apostadores aos Mediaderes des jogos sociais do
Estado: 248 milhGes de euwros

Combate ao jogo ilegal e promog3o do jogo responsavel: 1 milhdo de euros

Deducdes as receitas Placard atribuidas as entidades do desporto: 15 milhdes

de euros

Premios atribuidos (liquidos de imposto do selo sobre préemios): 1.869 milhdes de euros
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Neste ano, foram destinados 688 milhdes de euros ao financiamento de boas causas.
Resultados Distribuidos

Em 2024 foram distribuidos aos beneficidrios dos jogos sociais do Estado 673 milhGes de euros
provenientes dos resultados de exploragdo dos nossos jogos.

As entidades a quem sdo distribuidos os resultados da nossa atividade de exploragdo compete
aplicar os montantes recebidos em fins que consubstanciam as politicas sociais do Estado, entre
as guais se contam o apoio social aos idosos, familias, criangas e jovens mais carenciados, as
pessoas portadoras de deficiéncia e vitimas de violéncia, bem como na promog3o e valorizagdo
da cultura, na melhoria da qualidade educativa, no incremento das atividades desportivas e no
combate as dependéncias.

Dedugdes as receitas das apostas desportivas a cota de base territorial (PLACARD) e do
EuroDreams atribuidas a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

De acordo com o estabelecido na legislacdo que aprova o regime juridico da exploragdo das
apostas desportivas a cota de base territorial e na legislacdo que criou o jogo social do Estado
denominado Eurosorteio, foi atribuido o montante de 11 milh8es de euros a Santa Casa da
Misericdrdia de Lisboa, correspondente a parcela que lhe cabe das receitas do PLACARD e do
EuroDreams.

Patrocinios

Os apoios concedidos sob a forma de patrocinio perfizeram 4 milhdes de euros em 2024. Neste
ano, cumprimos uma vez mais a estratégia que se consubstancia principalmente no apoio ao
desporto, com especial foco no talento desportivo e nos grandes eventos desportivos hacionais
e internacionais. Voltamos assim a marcar a diferenga para inumeros atletas e entidades
desportivas e reforgdmos o posicionamento e a notoriedade dos Jogos Santa Casa.

Ao financiamento direto das boas causas acresce o montante entregue ao Estado sob a forma
de imposto do selo, constituindo-se com estes valores o que designamos de retorno social e
que totalizou 900 milhdes de euros em 2024.

O imposto do selo gerado pelos jogos sociais do Estado foi de 212 milhdes de euros, o que
representa um aumento de 5,7%, mais 12 milh&es de euros, face a 2023, quer pelo acréscimo
de imposto do selo decorrente do aumento de vendas, quer pela subida de imposto resultante
da maior atribuicdo de grandes prémios.

Com esta evolugdo, verificou-se um aumento do peso do imposto do selo gerado pelos nossos
jogos (4,5% incluido no valor da aposta e 20% sobre a parcela dos prémios atribuidos que excede
0s 5.000 euros) na receita fiscal do Estado, passando a representar 10,3%, ao invés dos 9,8% em
2023.



(milhdes de euros)

2022 2023 2024
Imposto do Selo sobre Vendas 132 135 135
Imposto do Selo sobre Prémios 49 65 76
TOTAL 181 200 212
Peso na receita fiscal do Estado em Imposto do Selo 9,3% 9,8% 10,3%

NOTA: Valores correspondentes ao periodo de reconhecimento da receita pelo Estado

Coesao Social

O contributo global dos Jogos Santa Casa para agGes de promogdo da coesdo social em
Portugal, perfez 1.164 milhdes de euros em 2024.

Para além do financiamento das politicas sociais do Estado incluem-se neste patamar de
retorno:

e 0 investimento realizado na defesa da legalidade do jogo a dinheiro, no combate a
fraude fiscal e ao branqueamento de capitais, enquanto fendmenos potencialmente
associados a préticas de jogo, bem como na promogéo do Jogo Responsavel como meio
de protecdo do patriménio das familias e da ordem publica, e que, no ultimo ano,
ultrapassou 1 milhdo de euros, aumentando o nivel verificado nos ultimos anos;

e a afetacdo de receita do PLACARD para apoio as entidades organizadoras de eventos
desportivos, clubes e atletas, de acordo com o previsto no regime de exploragdo e
pratica das apostas desportivas a cota de base territorial, que equivaleu a 15 milhdes de
euros;

e as remuneracdes pagas pelos apostadores aos mediadores dos jogos sociais do Estado,
no valor de 248 milhdes de euros.

As remunerac8es pagas aos nossos mediadores representam montantes que, em muitos casos,
se traduzem num suporte financeiro determinante para um conjunto alargado de empresas, na
sua maioria micro e pequenas, instaladas em todo o pais, promovendo, desta forma, a atividade
empresarial e o emprego em indmeras economias locais.

Em 2024, cada um dos nossos 4.925 pontos de venda obteve, em média, 50 mil euros em
remuneragdes, em linha com o que se registou no ano anterior, ainda gue tenha aumentado o
n.2 de mediadores.

Estima-se, ainda assim que, na sua globalidade, estas receitas tenham contribuido para
assegurar cerca de 17 mil postos de trabalho.

O valor absoluto das remuneracdes manteve-se estavel em relacdo ao seu peso nas vendas
brutas, fixando-se em 7,9%. Este resultado reflete a estrutura de vendas, dado que, na
distribuicdo por canal, a rede fisica perder alguma relevancia. Em 2024, as remuneragdes
registaram um aumento de 0,4%, correspondendo a mais 1 milhdo de euros em comparagdo
com o ano transato.

SN
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Grafico 1: Remun des pagas acs Mediac pelos Apostadores: 2022 - 2024

Entre 2022 e 2024, as remuneragbes dos mediadores apresentaram uma tendéncia de
crescimento estdvel. Em 2022, os valores recebidos totalizaram 238 milhSes de euros,
aumentando para 247 milhdes de euros em 2023. Esse incremento refletiu o desempenho
positivo e a eficicia das estratégias de vendas implementadas. Em 2024, os valores mantiveram-
se préximos ao ano anterior, alcangando 248 milh&es de euros. Esta evolugdo indica um periodo
de consolidacdo, com um crescimento moderado e sustentado das remuneragdes pagas aos
mediadores ao longo dos trés anos.

Estes nimeros continuam a ilustrar de forma evidente que, ao promover as apostas nos nossos
jogos sociais através da rede fisica de mediadores, reforcgamos o nosso papel enquanto
promotores de coesdo social.

Entre os montantes destinados a coesio social, as entidades mediadoras dos jogos sociais do
Estado arrecadaram 21,3% do total desta reparticdo, tendo sido a segunda principal
destinataria, apds a drea social para a qual foram direcionados 35,9% dos valores distribuidos.

Cultura e Prot. Civil;
RegiGes 4,3%
Autonomas; 2,7%

Orgamento Estado;

19,4% Ac3o Social; 35,9%

Economias locais;
21,3%

Saude; 8,9%

Desporto; 7,5%

Grafico 2: Retorno por Area de Coesdo Social: 2024
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Retorno total

O retorno total para a sociedade gerado pelos Jogos Santa Casa foi de 3.033 milhGes de euros,
em 2024.

Neste Ultimo patamar de retorno a sociedade, somamos os prémios atribuidos nos nossos jogos
deduzidos do imposto do selo sobre prémios, ja considerado ao nivel do retorno social.

Os prémios atribuidos diminuiram 0,9% para 1.945 milhGes de euros em 2024. Esta variacdo,
inversa ao crescimento das vendas brutas, é o resultado de uma estrutura de vendas em que
ganham importancia os jogos com menor percentagem de vendas destinada a prémios.

62,2% 62,7%

61,9%
-—

2022 2023 2024

Prémios atribuidos == Prémios atribuidos em % das vendas brutas

Grafico 3: Prémios Atribuidos: 2022 - 2024

(milhoes de euros; %)

5.1.1.2. Prémios

Prémios “excéntricos”, intercalados com prémios mais modestos... 2024 foi um ano em que,
mais uma vez, distribuimos milhares de prémios, demonstrando assim que qualquer
apostador pode, de um dia para o outro, mudar a sua vida.

Em 2024 distribuimos aos nossos apostadores prémios no valor de dios mil milhdes de euros,
destacando-se novamente a Lotaria Instantdnea como a responsdvel pela atribuicdo da maior
fatia: cerca de mil e duzentos milhdes de euros.

Quando analisados os prémios de valor igual ou superior a 5.000 euros, contabilizam-se mais de
450 milhdes de euros, distribuidos por 2.576 prémios, com a Lotaria Instantdnea a ocupar
novamente o primeiro lugar no ranking dos jogos sociais de que foram mais prémios pagos neste
patamar {2.281), seguida da Lotaria Classica (158), da Lotaria Popular (150) e do Euromilhdes
(119).

Quanto a prémios de valor igual ou superior a um milhdo de euros registou-se, em 2024, face
ao ano anterior, um decréscimo no numero de prémios pagos: 64 prémios. No entanto o valor
pago foi bastante superior, totalizando 390 milhdes de euros. Deste valor, o maior montante é
proveniente do Euromilhges (303 milhdes de euros).
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Em termos de “altos premiados”, em 2024 o distrito em que foram pagos mais prémios acima
de um milh3o de euros foi Lisboa, com 16. De seguida vem o distrito do Porto, com 9 prémios
acima de um milh3o de euros. Por seu turno, os distritos com menor nimero destes prémios
foram Evora, Leiria, Santarém e Vila Real, cada um dos distritos apenas com um prémio acima
de um milhdo de euros.

Na lista dos maiores prémios pagos pelos jogos sociais mantém-se, de forma destacada, o
Euromillhdes. Para “celebrar” os 20 anos deste jogo, foram dois os prémios “excéntricos” que
sairam ja no final do primeiro semestre e inicio do segundo, com menos de um més de diferenga.
O primeiro no sorteio de 25 de junho de 2024, em que um apostador foi bafejado pela sorte ao
ganhar um prémio de 213 milhdes de euros e o segundo, a 19 de julho, com um prémio de 26
milhdes de euros.

Por sua vez, o Totoloto — que ocupa o segundo lugar no top dos maiores prémios atribuidos —,
atribuiu trés prémios substanciais: 16 milhGes de euros em julho, 9 milhdes de euros em
novembro e 4 milhGes de euros em setembro.

J& o Totobola destacou-se pela atribuicdo de trés prémios elevados: cerca de 132 mil euros num
prémio em abril, 125 mil a 4 de fevereiro, e 120 mil euros entregues a 10 de margo.

Se a andlise incidir sobre amédia dos prémios atribuidos por semana, a Lotaria Instantdnea {mais
popularmente conhecida como “Raspadinha”) continua a ser a lider dos nossos jogos sociais, ao
atribuir mais de 3 milhdes de prémios semanais, num valor médio de mais de 21 milhdes de
euros por semana. Por outro lado, o “criador de excéntricos”, como é conhecido o Euromilhdes,
registou uma subida significativa, quer em nimero de prémios quer em valor, e ocupa o segundo
lugar com mais de 340 mil prémios por semana, o que representou mais de 6 O Totoloto atribuiu
guase 1,3 milhdes de euros por semana, montante diluido em cerca de 345 mil prémios
semanais.

Prémios maiores ou menores, os dados ndo deixam margem para dividas: as apostas realizadas
retornam sempre a sociedade, em grande parte sob a forma de prémios.

112 EpIGAO PREMIOS MEIOS & PUBLICIDADE

A campanha da Lotaria Classica do Natal, Ano Novo e Reis do ano 2022 “A Sorte sorri a 1 em
cada 3”, foi distinguida no dia 17 de abril de 2024, com mais um galarddo — o prémio de
Marketing promovido pelo jornal Meios e Publicidade -, a juntar ao Prémio Eficacia da
Comunicacdo APAN, que também conquistamos no final do més de novembro de 2023.

Este é mais um importante reconhecimento para a Lotaria Classica, que muito nos orgulha por
ser o jogo mais antigo do nosso portefélio e por demonstrar que continua a unir geragdes, tendo
alcancado os seus melhores resultados de vendas na ultima década.



162 EDICAO PREMIOS MIARKETEER 2024

O EuromilhGes voltou a merecer a confianca e preferéncia dos apostadores e recebeu mais um
prémio na gala dos Prémios Marketeer — que distinguem as melhores marcas em Portugal -, no
Convento do Beato, em Lisboa, a 27 de junho.

S&0 20 anos de Euromilhdes, a representar a emogdo, milhGes de sonhos e centenas de histdrias
de vida extraordindrias, que desde 2004, fazem os seus apostadores viverem a esperanca e o
entusiasmo de poderem transformar a sua vida de um dia para o outro, contribuindo também
para a melhoria quotidiana de varias instituicdes do pafs.

Na categoria Jogos de Sorte estiveram em concurso quatro importantes marcas dos Jogos Santa
Casa: o Euromilhées, o Totoloto, o PLACARD, a Raspadinha, e outras trés marcas de jogo apostas
de online.

BEST AWARDS | APCC

O Servigo ao Cliente dos Jogos Santa Casa voltou a ser distinguido, pela Associagdo Portuguesa
de Contact Centers {APCC), que reconhece e premeia os melhores Contact Centers do pais,
através dos Best Awards.

Num ano de muitos desafios, fomos distinguidos com um prémio que reconhece o trabalho que
temos vindo a desenvolver: 12 prémio {Gold Award) na drea “Servigos”, pela qualidade de
servico prestada ao cliente.

Este prémio foi fruto de uma auditoria externa independente, que audita o cumprimento de
diversos indicadores de gestdo, destacando as boas praticas organizacionais e a prossecugdo de
um servico de exceléncia.

Para além do reconhecimento inevitavel as equipas do Contact Center, que diariamente
asseguram com profissionalismo o atendimento ao cliente, estes prémios, promovem de igual
forma, a dedicacdo de todas os elementos do DJISCML e de outros servigos instrumentais da
SCML, gque trabalham em unissono na promog¢do de um servigo ao cliente dedicado ao outro,
em todas as suas vertentes.

Este Troféu é o testemunho de um compromisso e exceléncia que cada um dos envolvidos
coloca diariamente no seu trabalho. E um reconhecimento do esforco coletivo.

Ressalvamos que, desde 2009, temos vindo a ser reconhecidos por sucessivos prémios da APCC,
do bronze ao ouro (com excec¢do de 2012, 2013, 2015 e 2020), sendo que, em 2014, recebemos
o 12 prémio em Qualidade de Servico (voz e e-mail) atribuido pela Abilways Portugal.
Prosseguimos, assim, esta missdo de melhoria continua e de aprendizagem no servico ao cliente.

5.1.3. Lotarias Congéneres

No dmbito da atividade desenvolvida nas RelagGes Internacionais, designadamente com os
nossos parceiros, foi mantida a colaboragdo com os que comungam dos mesmos objetivos e
metas e que seguem a missdo que a todos nos une: contribuir da melhor forma para as boas
Causas.
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A nossa atividade internacional pautou-se assim pela colaboragdo habitual com os parceiros da
EL, WLA e CIBELAE salientando-se a participagdo regular, ao longo do ano, em reunides do
Conselho de Administracdo da CIBELAE e nas suas duas Assembleias Gerais, que ocorreram em
julho e dezembro.

Destacamos as principais iniciativas em que estivemos envolvidos em 2024:
e Cruz Vermelha de Cabo Verde | Janeiro

No inicio do ano, foi recebida uma Delegacdo da Cruz Vermelha de Cabo Verde, entidade
responsavel pela operagdo dos Jogos sociais naquele pais. Composta por nove elementos, teve
como objetivo tomar contacto com a forma como é gerida a operagdo dos Jogos, do ponto de
vista administrativo e financeiro, tendo a referida Delegacdo estagiado em diversas areas do
Departamento de Jogos.

e Delegacgdo das Lotarias Caixa do Brasil | Fevereiro

Com o intuito de conhecer a nossa Lotaria Instantanea, o Placard, a Rede de Mediadores e os
terminais usados nas operagdes, recebemos, no dia 2 de fevereiro, a Delegacdo das lotarias
CAIXA do Brasil.

e Visita Estudantes de ERASMUS | Maio

A 7 de maio, acompanhamos um grupo de estudantes e professoras italianas na sua visita ao
Centro de Educago e Formacdo e Certificagdo (CEFC) da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa,
visita esta inserida no Programa ERASMUS + que suscitou elevado interesse na forma como o
CEFC recebe, acompanha e forma quem procura o seu apoio, sendo apontado como modelo a
seguir.

e SLE | Reunido Grupo de Trabalho | Junho

A SLE, marcou, uma vez mais, presenca em Lisboa, através de uma reunido do seu Grupo de
trabalho juridico tendo-se reunido no Hotel Altis, no dia 6 de junho.

e Delegagdo Sul Coreana | Junho

Em 24 de junho, o Administrador Executivo do Departamento de Jogos, recebeu uma Delegagdo
sul coreana “Korea Lottery Commisison” composta por vinte e um elementos, que pretendeu
recolher informac3o sobre a rede de mediadores, a distribuigdo das receitas pelos diferentes
beneficidrios, o contacto com mediadores e a educagdo dos apostadores. Estiveram presentes
as areas comercial, marketing, juridica, jogo responsavel, financeira e técnica.

e Congresso WLA | Outubro

No Congresso da WHLA, realizado em Paris de 22 a 24 de outubro, esteve presente a
Administradora Executiva do Departamento de Jogos, que se reuniu com diferentes
fornecedores e participou em reunides com parceiros de longa data do DISCML, como a
Frangaise des Jeux.
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¢ Japan Lottery Research Center | Novembro

No final do ano, mais precisamente a 29 de novembro, o Administrador Executivo do
Departamento de Jogos recebeu o Diretor Executivo da Lotaria japonesa, “Japan Lottery
Research Center”, que procurou analisar os sucessos da LI no mercado portugués e perceber os
caminhos a trilhar para travar o declinio das apostas no Japdo. Teve lugar uma sessdo de
perguntas e respostas, e foi com grande entusiasmo que o representante da Lotaria Japonesa,
agradeceu as ideias partilhadas e formulou o convite para receber em Téquio o Senhor
Administrador Executivo do Departamento de Jogos, para prosseguir a troca de informagdo e
dar conta dos desenvolvimentos, entretanto introduzidos na gestdo das lotarias japonesas, com
base nos conhecimentos recolhidos nas reunides havidas em Portugal e em Espanha.

5.2. Responsabilidade na Oferta de Jogo

5.2.1. Jogo Responsavel

Saber Parar Também é Ganhar

Para os Jogos Santa Casa, o ano de 2024 ficou marcado
pelo langamento de uma campanha 360° sobre jogo
responsdvel, que teve como mensagem principal
‘Saber Parar Também é Ganhar’.

TAMBEM E

Esta foi uma campanha veiculada em multiplos meios
publicitarios — televisdo, radio, imprensa, exteriores, & APOSTE DEFORMA
meios digitais e redes sociais — destinada a populacdo e @ /0COS  ResPONSAVEL
em geral, que visava reforcar junto da sociedade a s
necessidade de os apostadores adotarem habitos de jogo moderados e seguirem um conjunto
de recomendacdes de jogo responsavel.

O ano de 2024 ficou também marcado pela renovagdo das certificagdes em jogo responsavel
detidas pelos Jogos Santa Casa, nomeadamente, as certificacbes atribuidas pela Associagao
Europeia de Lotarias (EL — The European Lotteries) e pela Associagdo Mundial de Lotarias (WLA
— World Lottery Association).

A renovagao das mencionadas certificagdes, por mais 3 anos, decorre de um exigente processo
de monitorizacdo da Politica de Jogo Responsavel dos Jogos Santa Casa, que envolve a prévia
realizagdo de auditorias externas e independentes, nas quais é verificado o grau de
cumprimento pela SCML dos requisitos de jogo responsavel estabelecidos nos quadros de
certificagdo.

WORLD LOTTERY ASSOCIATION
CERTIFIED

WLA WLA RESPONSIBLE GAMING
v _ FRAMEWORK

LEVEL & / VALID UNTIL 2027
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LOTTERIES _ . _ i
FOR THE BENERIT OF socieTy A melhoria continua é um dos pilares da Politica de

// THE EUROPEAN Apostar no LConh

Jogo Responsavel dos Jogos Santa Casa. Para o

desenvolvimento progressivo das medidas e
ferramentas de jogo responsével, os Jogos Santa Casa mantém-se perrmanentemente a par da
evolugdo, a nivel nacional e internacional, do conhecimento cientifico sobre o jogo problematico
e sobre as melhores praticas e ferramentas de jogo responsavel.

Neste dmbito, é fundamental o intercdmbio regular com diversas Partes Interessadas
relevantes, como sejam as entidades e profissionais das areas da investigacdo e da saude, assim
como outras Lotarias e operadores de jogo a dinheiro. Como tem sido pratica ao longo de anos
anteriores, em 2024, foi dada continuidade a este intercdmbio, com a participacdo ativa em
grupos de trabalho e com a participagdo em varias conferéncias, congressos e semindrios sobre
jogo responsavel, de que se destacam:

e A continuacdo da participagdo nas diversas Subcomissdes da Comissdo Técnica de
acompanhamento do Plano Nacional para a Redugdo dos Comportamentos Aditivos e
das Dependéncias {PNRCAD), coordenado operacionalmente pelo ICAD — Instituto para
os Comportamentos Aditivos e as Dependéncias, com reporte anual das agdes
desenvolvidas pela SCML em matéria de jogo responsavel;

e A continuacdo da participagdo na Comissdo de Responsabilidade Social Corporativa e
Jogo Responsdvel da CIBELAE — Corporacién Iberoamericana de Loterias y Apuestas del
Estado, incluindo também uma participacdo de um representante dos Jogos Santa Casa
como orador num webinar, intitulado "Ejemplos de Investigacion en Juego
Responsable";

e Aparticipagdo no semindrio anual de “Sustentabilidade e Jogo Responsavel” organizado
conjuntamente pela EL e pela WLA;

e Aparticipagdo na conferéncia organizada pela EASG - European Association for the Study
of Gambling (14th European Conference on Gambling Studies and Policy Issues);

e A participagio de um representante dos Jogos Santa Casa como orador nas VIl Jornadas
de Capacitacdo em Jogo Responsavel do Centro do Pais/Argentina, organizadas pela
Lotaria de Cordoba.

A aceleracdo do digital dos ultimos anos e o papel fundamental dos suportes tecnolégicos na
estrutura das organiza¢des ditaram que os processos de formagdo seguissem igualmente a
tendéncia do on-line. Esta preferéncia traz comodidade e maior facilidade de preparagdo dos
recursos no ambito da realizacdo de agdes aos colaboradores e mediadores dos Jogos Santa
Casa.



2022 2023 2024
N.2 de formandos 54 28 22
N.2 total de horas de formagdo recebidas _ 80 44 33

Em 2024, ocorreu a habitual formacdo inicial de jogo responsdvel a todos os novos
colaboradores da SCML cujas fun¢des impliqguem um contacto direto com a exploracdo dos jogos
sociais do Estado.

2022 2023 2024 )
N.2 de formandos* 3036 18 979 17 847
N.2 total de horas de formacao recebidas 1905 9881 16 265

*Correspondem a mediadores e respetivos colaboradores.

Tabela 3: Formacao de mediadores: 2022

Para os mediadores, para além das a¢des de formacdo inicial, prévias a entrada em atividade de
novos mediadores ou de novos colaboradores de mediadores, realizou-se uma acdo de
formacgado nacional, transversal a toda a rede comercial. Tanto as a¢des de formacdo inicial, como
as agbes de formagdo nacional, incluem habitualmente um mddulo especifico sobre jogo
responsavel.

Prevenir Impactos Sociais da Oferta dos Jogos Santa Casa

Os Jogos Santa Casa efetuam uma verificacdo prévia da conformidade de todas as pecas
publicitarias com os principios de jogo responsavel aplicaveis ao marketing e publicidade de
jogos a dinheiro, que decorrem dos requisitos estabelecidos nos quadros de certificacdo da EL e
da WLA, assim como dos requisitos legais previstos no Cédigo da Publicidade.

2022 2023 2024
N.2 de pecas avaliadas 763 926 1117

Tabela 4: Avaliacao de Marketing e Publicidade: 2022 - 2024

Salienta-se que, nos Ultimos anos, o aumento substancial da quantidade de pegas avaliadas esta
relacionado com o alargamento da andlise prévia aos contetudos publicados nas pdginas das
marcas Jogos Santa Casa e Placard nas redes sociais.

Em paralelo, os Jogos Santa Casa utilizam ferramentas de avaliagao do impacto social associado
ao langamento de novos jogos ou a reformulagdo de jogos ja existentes no portefélio, baseadas
no conhecimento cientifico existente sobre os fatores potenciadores de risco de jogo
problematico derivados das caracteristicas da oferta e dos produtos, definindo, sempre que
necessario estratégias de oferta que minimizem os riscos que sejam identificados.



Para além da mencionada campanha ‘Saber Parar Também é Ganhar’, langada em fevereiro de
2024, os Jogos Santa Casa disponibilizam, em permanéncia, informagdo aos seus apostadores e
publico em geral sobre jogo responsével e sobre os problemas com o jogo a dinheiro, através da
sua Linha Direta Jogos, dos pontos de venda Jogos Santa Casa e dos seus canais digitais. A pagina
https://jogoresponsavel.jogossantacasa.pt/, inteiramente dedicada ao tema, contribui para a
notoriedade e aumento da literacia sobre o0 mesmo.

Foram ainda levadas a cabo vérias iniciativas com o propésito de sensibilizar diferentes Partes
Interessadas — colaboradores, apostadores e publico em geral — para o jogo responsavel, das
guais se realcam as seguintes:

e Acdo de sensibilizagdo a colaboradores da SCML dos denominados ‘Apartamentos de
Autonomizagdo’, com o objetivo de transmitir conhecimentos para a intervengdo junto
de menores e jovens adultos com eventuais problemas com o jogo;

e Participacdo, com um segmento sobre jogo responsavel, no Podcast “O Boletim”,
disponivel na plataforma YouTube, que promove conversas tematicas com convidados,
especialistas nas mais diversas dreas, para dar a conhecer os eventos, a histéria e o
patriménio da Cultura da SCML;

e No dmbito das comemoracBes dos 240 anos da 12 extragdo da Lotaria Nacional,
realizacdo de uma sessdo publica na Sala de Extraces da SCML, na qual foram
abordados diversos aspetos ligados ao jogo a dinheiro, incluindo o jogo responsavel.

Os apostadores e publico em geral tém ao seu dispor varios mecanismos que lhes permitem
adotar uma postura preventiva face aos seus habitos de jogo, tais como, as ferramentas de
autoexclusio do jogo Placard e de autoexclusdo do Portal Jogos Santa Casa, bem como o acesso
a Linha de Apoio Jogo Responsavel.

Comparativamente com o ano anterior, em 2024 o nimero de pedidos de autoexclusdo do
Placard subiu, atingindo nivel similar ao registado no periodo pré-pandémico, em 2019.

2022 2023 2024
N.2 de Autoexclusdes* 55 58 75
N.2 de RevogagBes (apods 180 dias)* 6 10 6

*Mecanismo disponivel desde o langamento do Placard, em setembro de 2015. O total acumulado de
autoexclus®es ativas do Placard (n2 autoexclusdes - n2 revogacdes), desde entdo até ao final de 2024, é de
431.



Em relacdo aos pedidos de autoexclusdo do Portal Jogos Santa Casa, em 2024, de uma forma
geral, mantiveram-se em nivel similar ao registado em anos anteriores, tendo-se até observado
uma inversdo da tendéncia de crescimento verificada no passado.

2022 2023 2024
N.2 de Autoexclusdes* 459 477 461
N.2 de Revogacdes (apds 180 dias)* 161 212 173

*Mecanismo disponivel desde novembro de 2017. O total acumulado de autoexclusdes ativas do Portal
Jogos Santa Casa (n2 autoexclusdes - n2 revogacdes), desde entdo até ao final de 2024, é de 2.288.

Quanto a Linha de Apoio Jogo Responsavel, os contactos registados em 2024 assinalaram uma
subida de cerca de 28% face a 2023.

2022 2023 2024
N.2 total de contactos recebidos 274 317 405
(dos quais)
N.2 total de contactos alvo de apoio psicolégico 135 150 193

) RESPONSAVEL: 2022

Salienta-se que a Linha de Apoio Jogo Responsdvel é um servigo independente, andnimo e
confidencial de aconselhamento psicolégico a apostadores com potenciais problemas
relacionados com o jogo, bem como aos seus familiares e amigos, contratado pela SCML ao 1A]
— Instituto de Apoio ao Jogador.

O gradual crescimento do nimero de contactos recebidos na Linha, deve-se a notoriedade e
credibilidade que a mesma tem vindo gradualmente a ganhar junto da sociedade em geral, pela
qualidade do apoio especializado que presta. Esta Linha tem-se assumido como uma resposta
fundamental para guem sinta ter problemas com o jogo, nao sé junto dos apostadores dos Jogos
Santa Casa, mas também de apostadores de outros operadores de jogo a dinheiro, que
representam ja a maioria dos que nela procuram aconselhamento.

5.2.2. Seguranga, Controlo do Risco e Prevenc¢ao da Fraude

Segurancga da Informacgao

No ambito da Seguranca da Informacao, o principal objetivo consistiu em garantir a promogao
da melhoria continua do Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagdo (SGSI), na organizag¢do
e exploragdo dos jogos socias do Estado.
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Para o efeito, e em conjunto com as restantes areas da organizacdo, foi desenvolvido um plano
de acBes que permitiu, na sequéncia da auditoria de acompanhamento da certificagdo realizada
em julho, pela AENOR, a manutencdo da certificacdo nos referenciais 1ISO 27001 e WLA: SCS.

Garantiu-se a continuidade do suporte técnico as areas abrangidas pelo SGSI, nomeadamente
através do apoio a elaboragdo das andlises de risco prévias a processos de contratagdo, bem
como no dmbito de projetos.

No dmbito da prote¢do de dados pessoais, no sentido de assegurar a conformidade com o
Regulamento Geral Sobre a Protecdo de Dados (RGPD) e respetiva lei de execugdo, foi
assegurado o suporte técnico a realizagdo de AvaliagSes de Impacto e de analises simplificadas,
versando o tratamento de dados pessoais levado a cabo por unidades orgénicas abrangidas pelo
SGSI. No mesmo sentido, e para 0 mesmo universo, foi assegurada resposta a pedidos de
suporte técnico, com um prazo de médio de resposta de 7 dias Uteis (mediana 2 dias Uteis). Em
junho foi submetido & aprovagdo da Mesa da SCML a revisdo da Politica de Tratamento e
Protecdo de Dados Pessoais da SCML e da Politica de Privacidade do Site e Aplicagdo Mobile
Jogos Santa Casa, e a versdo consolida de 10 normas e 22 modelos de suporte a protecdo de
dados, em linha com a estrutura documental do SGSi. Esta revisdo teve a participa¢ao e
avaliacdo da Encarregada da Protegdo de Dados, bem como da Secretaria-Geral para efeitos de
normalizagdo.

Foi dada continuidade a implementagdo do plano de formagdo em protegdo de dados pessoais
e, em articulagdo com o servico competente em matéria de gestdo da formagdo, idealizado um
novo curso em formato presencial, versando a populagdo de trabalhadores com maiores
dificuldades no acesso a formagdo em formato e-learning.

Foi, também, concluido o plano de auditorias internas da protecdo de dados aprovado para o
ano de 2023 e iniciado o plano de auditorias de 2024, versando 4 auditorias e 6
direcBes/departamentos a auditar.

Em 2024 foi reforcado o sistema de gestdo de suporte a implementagdo, de forma articulada,
dos Regimes de Prevencdo da Corrupcdo e da Protecdo de Denunciantes de InfragSes, tendo
sido aprovada e divulgada a documentagdo de suporte ao referido sistema de gestdo, o qual
estd alinhado com os demais sistemas de gestdo da SCML, designadamente o respeitante a
seguranga da informagdo.

Foi, também, disponibilizado o Canal de Denuncias Internas da SCML através de uma plataforma
eletrdnica, acessivel na Intranet corporativa e no sitio Web da SCML.

Foi dada continuidade a implementagdo do plano de formagdo no &mbito dos regimes referidos,
plano que é um dos instrumentos que integra o Programa de Cumprimento Normativo (PCN).
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Integridade Desportiva

Com a exploragdo do Placard, a promocdo da integridade desportiva passou a integrar o sentido
lato de Jogo Responsavel e é assumido pelo Departamento de Jogos como um designio.

A atuacdo nesta area, que implica uma atuacdo ndo apenas nacional mas também a vertente
internacional, tem se materializado pela integragao e participagdo em varios féruns nacionais e
internacionais, o que permite uma saudavel partilha de conhecimento e de boas praticas.

Assente num principio de melhoria continua, a monitorizagdo e aplicagdo de parametros de
avaliacdo de risco sdo aplicados e em permanéncia, tanto de forma preventiva como também
em tempo real e, posteriormente, na articulagdo permanente com as autoridades.

Destaca-se a nivel internacional a representacdo no Grupo Consultivo do Acompanhamento da
Convencdo do Conselho da Europa sobre Manipulacdo de Competigdes Desportivas e a
participacdo e interacdo permanente com associagdes como a ULIS — United Lotteries for
Integrity in Sports e como a SIGA — Sport Integrity Global Alliance.

Ja no plano nacional, em janeiro de 2024 foi publicado o regime juridico da integridade do
desporto e do combate aos comportamentos antidesportivos, através da Lei 14/2024, tendo se
concretizada a criacdo e inicio de atuacdo da plataforma nacional destinada ao tratamento da
manipulagdo de competi¢cdes desportivas a que se refere a Convengdo do Conselho da Europa,
também conhecida como Convencdo de Macolin.

No ambito do regime juridico e da plataforma, em que a SCML tem assento como representante
e também no quadro de peritos, estd em curso a elaborac¢do do Regulamento para Integridade,
que se considera serd um marco nesta matéria.

Prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo

Com vista a prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo,
o Departamento de Jogos implementa em permanéncia uma estratégia de atuagdo preventiva,

gue permite reduzir o nivel de risco associado a sua atividade e que possibilita antecipar
situacdes de utilizacdo dos jogos sociais com objetivos ilegais ou eticamente reprovaveis.

Esta atuagdo desenvolve-se num quadro normativo que decorre, em grande parte, de diretivas
europeias emitidas sobre esta matéria e que, nos ultimos anos, tem trazido novas e cada vez
mais exigentes imposigbes no que toca ao controlo da fraude. Tem, em simultdneo, por
referéncia a avaliagdo nacional e internacional que é feita sobre os riscos e as vulnerabilidades
gue a atividade do jogo a dinheiro envolve.

Em 2024 deu-se continuidade ao desenvolvimento de um conjunto alargado de medidas que
vieram robustecer o controlo de riscos e prevencgdo de fraudes desta natureza.

Estas medidas resultaram, quer da constante monitorizacdo que é efetuada sobre atipicidades
nas transacfes de aposta e pagamento de prémios, quer da colaboracdo préxima com as



entidades competentes nesta matéria, designadamente, a Inspe¢do Geral do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (IGMTSSS) e a Unidade de Informagdo Financeira da
Policia Judicidria (UIF), permitindo ajustar procedimentos de controlo, prevengdo e
comunica¢do, numa perspetiva de melhoria continua e de esforgo colaborativo no combate ao
crime de brangueamento de capitais.

Em matéria de cooperacdo, o Ultimo ano fica particularmente marcado pelo trabalho conjunto
desenvolvido entre o DISCML e a IGMTSSS, no que toca ao levantamento exaustivo das
vulnerabilidades transversais e especificas dos jogos sociais do Estado e das medidas de
mitigacdo das mesmas, no ambito do exercicio de atualizagdo da Avaliagdo Nacional de Riscos
promovido pela Comissdo de Coordenagdo das Politicas de Prevengdo e Combate ao
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo.

Manteve-se em 2024 a observacdo do escrupuloso cumprimento da Politica de Prevengdo e
Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, aplicdvel a todas as
areas da SCML em que sejam desempenhadas fungdes relevantes no dmbito da prevengdo e
combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, e todas as areas do
DJSCML, seus dirigentes e colaboradores, destacando-se aqueles que se encontram integrados
nas funcdes mais diretamente relacionadas com o pagamento de prémios, com a definicdo da
oferta e gestdo do portefélio dos JSC, com a monitorizagdo, controlo e gestdo de risco, com a
gestdo da Rede de Mediadores dos JSE, com a gestdo e desenvolvimento de sistemas de
informacdo utilizados direta ou indiretamente no registo e andlise de movimentos de apostas e
prémios e/ou tenham acesso a informagdo relevante ou confidencial relacionada com a
atividade do DJSCML.

Esta Politica compromete a SCML, através do seu Departamento de Jogos, enquanto Entidade
Pagadora de Prémios de Apostas e Lotarias, com a implementacdo um conjunto de
procedimentos que permitem assegurar a preven¢do e o combate ao branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo, em cumprimento dos normativos nacionais e
internacionais.

“Um pequeno dispéndio para um grande sonho” mantém-se como principio na forma como
queremos que 0s apostadores encarem a sua aposta nos nossos jogos. Trata-se de um
entretenimento descomprometido e de uma pratica de dimens3o eminentemente social, quer
na resposta a um habito humano de jogar, quer no impacto da redistribuicdo que lhe esta
inerente.

A avaliagdo do montante que os portugueses despendem em jogos sociais do Estado, e do que
este gasto pode representar no orcamento familiar, € uma preocupagdo constante na gestdo da
nossa oferta, com reflexos efetivos na forma como é determinada a estratégia de exploragdo
dos jogos. Nesta medida, fatores como o tipo e as modalidades de jogo disponibilizados, os
canais de oferta e o precgo das apostas, sdo por nds equacionados, para garantir o equilibrio
entre a maximizacdo dos niveis de retorno a sociedade, o cumprimento da prevengdo do jogo
excessivo e a salvaguarda do patrimonio das familias.
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0O nosso modelo de gestdo garante que a sustentabilidade dos montantes gerados para as Boas
Causas passa, sobretudo, pela capacidade de gerir de forma eficiente os recursos empregues na
atividade de exploragdo do jogo e ndo pela promogdo de um aumento de procura desequilibrado
em relacdo a capacidade de consumo dos apostadores no seu conjunto.

De acordo com as ultimas proje¢des do Banco de Portugal'?” estima-se uma subida de 7,1% para
o rendimento disponivel das familias em 2024,

Com base nesta projecdo e numa descida de 8,2% verificada na despesa liquida das familias em
jogos sociais (gasto em apostas deduzido do valor de prémios pagos), o peso desta despesa no
rendimento disponivel das familias tera sido mais baixo em 2024 do que no ano anterior (0,69%),
em niveis perfeitamente acomodaveis nos parametros de jogo responsavel, devendo este
indicador situar-se em cerca de 0,60%, valor este historicamente baixo.

Ainda para afericdo do impacto dos jogos sociais na despesa das familias, verificamos que, em
2024, o valor despendido por registo ficou abaixo com o registado no ano anterior, atingindo
2,62 euros. Este valor reafirma o nosso objetivo de privilegiar uma larga base de apostadores,
com dispéndios individuais de montantes relativamente baixos.

5.3. Inovag¢ao e Modernizagao

A inovagdo e a modernizagdo sdo os motores que impulsionam o progresso e transformam
sonhos em realidade. Abragar novas ideias e tecnologias é essencial para superar desafios e
abrir portas para oportunidades inéditas. Ao adotar uma mentalidade de inovagdo, estamos
a cultivar um ambiente onde a criatividade e a adaptagdo se tornam a nossa diferenga. A
modernizacdo, por sua vez, permite otimizar processos, aumentar a eficiéncia e proporcionar
solugGes que realmente fazem a diferenca na vida das pessoas. Portanto, vamos continuar a
desafiar o status quo, explorar o desconhecido e construir um futuro mais brilhante e
dindmico!

Atentos ao mundo, os Jogos Santa Casa prosseguem a sua aposta na modernizacdo e na
inovag¢do, que se tornaram requisitos sempre presentes, obrigando ao estudo, a preparagdo
de novas formas de atuag¢do, a melhoria da oferta e a atualizagdo de plataformas, jogos,
servigos e formas de funcionamento... E, claro, a novidades na oferta dos nossos jogos...

Modernizacdo dos Equipamentos de Ponto Venda e Plataformas de
Suporte
2024 fica marcado pelo langamento de um novo terminal com uma tecnologia revolucionaria,

Unica no mundo e que prepara a rede de mediadores dos jogos sociais do Estado para o futuro
do que se pretende implementar como experiéncia de jogo. Durante este ano foram

2 Dados do Banco de Portugal, Boletim Econémico - dezembro/2024



substituidos em todo o continente e ilhas, os antigos terminais por novos com design inovador,
mais modernos e com uma ldgica de software e hardware muito diferente da existente.

Para viabilizar esta transformacgdo foi necessdrio adaptar todas as plataformas core que
suportam toda a atividade do Departamento de Jogos, plataformas de jogo, servigo ao cliente e
tecnologias de integracdo. Um extenso processo de desenvolvimento em prol da inovagdo em
cada transacdo, objetivo deste processo que implicou a adaptacdo das plataformas de jogo.

Em complemento das altera¢Bes necessarias, a gestdo e monitorizagdo de equipamentos e
equipas, marca a implementacdo de um novo sistema de gestdo e monitorizagdo centralizada
dos equipamentos do ponto de venda, bem como de todos os pedidos e incidentes deste parque
tecnoldgico, capacitando a melhoria dos processos inerentes das equipas que dado resposta as
necessidades da rede no dia a dia.

N3do se trata somente de um upgrade, mas de uma oportunidade para renovar e modernizar
grande parte do ecossistema tecnolégico que suporta a operagdo e os servigos na rede de
mediacdo, redefinir a experiéncia de todos os que lidam diariamente com os equipamentos,
adaptando-se a novos habitos e exigéncias da evolugdo tecnoldgica. O desafio estd ao nosso
alcance, mas o verdadeiro impacto estd na criagdo da viabilidade de novas possibilidades.
Estamos a trabalhar para construir o futuro.

Mais uma meta alcancada na inovacdo do Departamento de Jogos. O Novo Estudio ndo é apenas
um novo ambiente de gravacio e divulgacdo de forma independente, mas um verdadeiro marco
para os sorteios e extra¢des do Departamento de Jogos. Montado com equipamentos de Ultima
geracdo que elevam a qualidade das produgdes, Unicos no pais, estd preparado para transformar
o futuro e para o alargamento a canais de gestdo prépria.

Este nivel de exceléncia permite ao DISCML, dar resposta cabal ao importante papel de
redundincia na realizacdo dos sorteios do Euromilhdes e EuroDreams no seio da comunidade
Services aux Loteries en Europe (SLE), em processos de contingéncia

Este projeto deu continuidade ao compromisso da melhoria continua, que resultam da analise
aprofundada dos requisitos identificados na primeira fase do projeto, esta nova etapa permitiu
a implementagdo de novas funcionalidades com vista a melhoria da experiéncia na utilizacdo
dos terminais. A aposta “mais um”, permite fazer nova aposta de igual progndstico para os jogos
Euromilhdes, Totoloto e Eurodreams apds o processo de validagdo e pagamento de prémios,
bem como o alargamento de registos por QR Code para os mesmos jogos agilizando o processo
de colocac¢3o de aposta e reduzindo o recurso ao tradicional bilhete de aposta, contribuindo
assim para a redugdo da pegada ecolégica.
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O ritmo da evolugdo das Tecnologias de Informagdo, assume mais uma vez a alavanca na
execugdo dos projetos do Departamento de Jogos. Com a reativagdo da solucgdo de cofre digital
de suporte a seguranca e integridade das apostas, bem como das auditorias do juri no
cumprimento regulamentar. Uma solugdo eficaz para protegdo e guarda da informacdo mais
importante, as apostas, por via de chaves digitais certificadas que s6 permite o acesso aos
elementos do juri dos concursos e extragdes, com respetiva segmentacdo pelas trés entidades
que os compde (DISCML, Ministério da Administragdo Interna (MAI) e Inspecdo Geral das
Finangas (IGF)). A solugdo fisica atual ficard como redundancia por tempo a definir. Com o Cofre
digital asseguramos uma evolucdo tecnolégica mantendo a seguranca legalmente exigida sobre
o registo das apostas.
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6.1 Rendimentos

Em 2024, ano em que se atingiu o segundo melhor volume de vendas, foi consolidada a
tendéncia de crescimento dos Jogos Santa Casa, alicergada numa estratégia de diversificacdo
e melhoria continua da sua oferta e, em simultdneo, de implementa¢do de medidas de
eficiéncia operacional que potenciam o crescimento de vendas.

Em 2024 os rendimentos dos jogos sociais registaram um aumento de 3,4%, tendo-se atingido
um montante total de 811 milhdes de euros, mais 27 milhdes do que no ano anterior.

{milhdes de euros)

Var, 2024
2022 2023 2024 /2023
Vendas brutas dos Jogos {1} 3.065 3.130 3.143 0,4%
Dedugdes (2) 2.303 2.372 2.354 -0,8%
Prémios 1.906 1.963 1.945 -0,9%
Rem. mediadores pagas p/ jogadores 238 247 248 0,3%
Dedugdo p/ atribui¢do de Receita 27 26 25 -3,8%
Imposto do Selo s/ jogo 132 135 135 0,4%
Vendas liquidas dos Jogos {1)-(2) 762 758 789 4,0%
Outros Rendimentos™ 16 26 22 -14,5%
TOTAL 778 784 811 3,4%

*Liquidos de regularizacdes de financiamentos através do Fundo de Renovag¢3o de Equipamento e Material {(FREM)
Tabela 8: Rendimentos JSC: 2022 - 2024
ilhoes de euro

Vendas Brutas

Num enquadramento cada vez mais competitivo que recai sobre as atividades ludicas ligadas ao
jogo em Portugal, o DISCML implementou um conjunto de medidas impulsionadoras das
vendas, indo ao encontro do objetivo de continuar o crescimento iniciado em 2021. Este foi
alcangado, tendo as vendas dos ISC registado um aumento de 0,4%, apds a variagao de 2,1% do
ano anterior. O seu valor foi de 3.143 milhGes de euros, mais 13 milhSes do que as vendas
registadas em 2023.

{milh&es de euros)

Var. 2024
2022 2023 2024 /2023
Vendas Brutas JSC 3065 3130 3143 0,4%
Apostas Mutuas 777 742 792 6,8%
Totobola 5 6 4 -21,5%
Totoloto 127 124 117 -6,2%
Euromilhdes e Milhdo 646 585 565 -3,4%
Eurodreams 0 27 106 298,2%
Lotaria Nacional 75 80 78 -3,1%
Lotaria Classica 48 51 49 -3,9%
Lotaria Popular 28 29 29 -1,8%
Lotaria Instantanea 1714 1836 1848 0,6%
) Placard 5= =0 — = ) 498 472 425 -10,0%
Tabela 9 - Evolugao das Vendas JSC, por Jogo: 2022 — 2024

{miihoes ae euros; 7o)
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Destaca-se antes de mais um ano completo do novo Jogo EuroDreams no portefélio dos JSC.
Este teve o primeiro concurso a 6 de novembro de 2023 e obteve um total de 106 milhdes de
vendas em 2024,

Comparando as vendas dos anos 2023 e 2024, as Apostas Mdtuas registaram um aumento de
6,8%, passando de 742 milhdes de euros em 2023 para 792 milhdes de euros em 2024. Este
crescimento deveu-se a um ano completo de vendas de EuroDreams, cujas vendas superaram
as reducdes ocorridas nos restantes jogos desta categoria.

A Lotaria Nacional, por outro lado, apresentou uma reducdo de 3,1%, com as vendas a
diminuirem de 80 milhdes de euros em 2023 para 78 milhdes de euros em 2024.

Relativamente a Lotaria Instantdnea, teve um crescimento marginal de 0,6%, subindo de 1.836
milhBes de euros em 2023 para 1.848 milhSes de euros em 2024, mantendo o nivel de
representatividade no portefdlio.

Por fim, o PLACARD observou uma reducdo de 10%, com as vendas a descerem de 472 milhdes
de euros em 2023 para 425 milhGes de euros em 2024,

A forma como evoluiram os diferentes jogos repercutiu-se na estrutura de vendas, como
demonstra o grafico seguinte:

25,2% 2,5% 58,8% 13,5%
23,7% 2,6% 58,7% 15,1%
25,4% 2,5% 55,9% 16,2%

#

Neste Ultimo ano a Lotaria Instantdnea regista sensivelmente a mesma representatividade,
alterando de 58,7% para 58,8%. Tal como era objetivo com o langamento do Eurodream:s,
regista-se um crescimento da representatividade das Apostas Mutuas, refor¢ada de 23,7% para
25,2% em 2024. Em contraponto a este aumento, registam-se as reducdes relativas a Lotaria
Nacional, de 2,6% para 2,5%, e do PLACARD, que passou de um peso de 15,1% para 13,5%,
acentuando o que ja tinha ocorrido entre 2022 e 2023.

elatorio & Contas 2024 ‘
Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericordia de Lisboz -- 68



No que se refere a distribuicdo das vendas por canal, assistiu-se, em 2024, ao crescimento dos
canais digitais. O canal digital, registou crescimento de 5,2% em 2024 (-2,6% em 2023).

Em 2022, as vendas registaram um valor de 129 milhdes de euros. No entanto, em 2023, houve
uma ligeira diminuicdo, com as vendas a totalizarem 125 milhdes de euros, representando uma
queda de aproximadamente 2,6%. Em 2024, as vendas voltaram a crescer, atingindo 132
milhdes de euros, um aumento de cerca de 5,2% em relacdo ao ano anterior. Este crescimento
demonstra a recuperagdo e o fortalecimento das vendas nos canais digitais, sublinhando a
importancia crescente deste canal.

129

Relativamente a forma de registo de aposta na rede fisica, continua em crescendo o sucesso
alcancado pelo QR Code para registo de apostas PLACARD na rede de mediadores, tendo este
mecanismo representado 83,4% do total de registos de aposta efetuados em 2024. Esta
preferéncia traz evidentes beneficios em termos de sustentabilidade, tanto financeira como
ambiental.

Vendas Liquidas
Em 2024, as vendas liquidas foram de 789 milhGes de euros, o que.corresponde a uma subida

de 4% face a 2023.

Esta subida, prende-se, principalmente, com a diminuigéo da parcela de vendas destinada a
prémios, que passou a ser de 61,9%, quando'em 2023 foi de 62,7%.

Outros rendimentos
Os restantes rendimentos, liguidos de regularizagdes de financiamento do FREM, sdo de 22

milhGes de euros em 2024 e apresentam uma variagao de -3,8 milhdes de euros face a 2023.

Para estes rendimentos concorrem rubricas como as reversdes de provisdes, que apresentam
uma reducdo de 3,2 milhdes de euros e as corregBes relativas a exercicios anteriores que apés
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um reconhecimento extraordinario em 2023 relativo ao fundo de pensdes, no valor de 6,8
milhdes de euros, registam uma expectavel redugdo de 6,1 milh&es de euros. Constam também
rubricas como os prémios caducados que aumentam 4,2 milhdes de euros e os juros que face as
condi¢Bes mais favoraveis dos mercados financeiros geraram um impacto positivo de 1,8
milhdes de euros face a 2023.

O total de gastos em 2024, liquido de regularizacBes de financiamento do FREM, foi de 127
milhGes de euros, o que representa um aumento de 13,1%.

Este crescimento tem uma vertente pontual, referente a gastos com projetos de investimento
gue se encontram em curso e que representam 14,9 milhdes de euros, dos quais se espera
retorno futuro.

A suportar a performance e crescimento das vendas, esta refletido o significativo reforgo
comunicacional, através de publicidade e comunicagdo institucional, que em conjunto com os
gastos varidveis inerentes a exploragdo do jogo justificam o crescimento de 18,7% nos gastos
com fornecimentos e servigos externos.

As rubricas com maiores crescimentos sdo as de fornecimentos e servicos externos,
nomeadamente, nos gastos com publicidade, nos gastos com IT, nos servigos especializados e
na transmissao de dados.

Os gastos com pessoal apresentam uma variacdo de apenas 1% e o aumento registado nas
provisdes decorre do aumento das constituicdes relativas a fundos para reclamagdes
procedentes de prémios, sobretudo de apostas mutuas, e que acompanham o incremento da
representatividade desta categoria de jogos no conjunto do portefélio.

{milh&es de euros)

2022 2023 2024 Var-2024

/2023
Custo merc. vendidas e mat. consumidas 15 18 19 8,8%
Forn. e serv. Externos* 54 66 78 18,7%
Gastos com pessoal 20 20 20 1,0%
Gastos deprec. e amortizagdo* 0,2 0,2 0,3 41,9%
ProvisBes do periodo 11 5 6 11,4%
Restantes gastos e perdas 3 3 3 -3,8%
TOTAL 102 112 127 13,1%

*liquidos de regulariza¢des de financiamentos através do Fundo de Renovagdo de Equipamento e Material (FREM)

Na estrutura de gastos, em relagdo ao periodo homélogo, registou-se um acréscimo no peso dos
servigos especializados, tendo as restantes rubricas de gastos reduzido a sua importancia.

Este aumento de gastos teve impacto nos niveis de eficiéncia de exploragdo, passando os gastos
a representar 4% das vendas brutas, o que corresponde a + 0,4 pp do que em 2023.
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Face as variagBes acima descritas por natureza de gastos, em 2024 aumentaram o seu peso nas
vendas brutas os gastos com fornecimentos e servigos externos.
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6.3 Resultados

Os resultados liguidos em 2024 ascenderam a 684 milhdes de euros, o que representa uma
subida de 1,8% em relacdo a 2023.

A evolugdo é favoravel no Eurodreams e na Lotaria Instantadnea, tendo os restantes jogos
registado evolucdes desfavoraveis.

Os resultados distribuidos aos Beneficiarios foram de 673 milhdes de euros, +2,7% face ao
verificado em igual periodo do ano anterior.

{milhdes de euros)

Var. 2024
2022 2023 2024 /2023
Resultado liguido do periodo 675 672 684 1,8%
Fundo de Renovacgdo do equipamento e material 10 9 10 3,3%
Fundo de PensBes — Retengdo de Resultados 0 7 1 -81,1%
Resultado a distribuir - 666 656 673 2,7%
r o . \
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Neste ano destaca-se o incremento do contributo das apostas mutuas para o resultado,
decorrente do ano completo de exploragdo do Eurodreams, o que vai ao encontro do objetivo
de um maior equilibrio na composicdo do resultado global.

A Lotaria Nacional também aumentou a sua importancia na formacgdo de resultados, mas neste
caso devido a reducdo do montante de receitas destinado a prémios decorrente dos escrutinios
de cada extracdo. O Placard e a Lotaria Instantdnea reduziram o seu peso na formacdo de
resultados o que se deve ao comportamento das vendas brutas.
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2022 2023 2024
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As diferentes variacdes de resultados entre os Jogos do nosso portefélio tém reflexos em termos
de rendibilidade global. Em 2024 a rendibilidade bruta das vendas registou uma ligeira subida,
fixando-se em 21,8%. Para este resultado contribuiram os jogos cujo valor de vendas destinado
a prémios € menor.

Por sua vez, a rendibilidade de exploragdo, medida com base nas vendas liquidas e anulado o
efeito dos prémios caducados, apresenta, uma evolugdo negativa, passando de 87,7% para
85,3%.
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A parcela de resultados liquidos destinada a constituicdo do FREM - Fundo de Renovagdo de
Equipamento e Material, é calculada através da aplicagdo de uma percentagem sobre as vendas
de cada jogo. Este fundo é constituido para possibilitar o financiamento de investimentos
futuros em modernizacdo de equipamentos e infraestruturas necessarios a exploragdo dos
nossos jogos, tendo o mesmo um efeito equilibrador dos resultados liquidos.

Em consequéncia do aumento das vendas dos jogos que estdo na base da sua constituigdo, o
FREM registou um aumento em 2024 de 3,3%.

o
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Em 2024 foi aplicado o previsto na Norma Contabilistica e de Relato Financeiro 28 — Beneficios
dos Empregados, o que determinou a retencao a distribuicdo de resultados do impacto positivo
em contas da regularizagdo dos desvios atuariais e juros liquidos do Fundo de Pensdes no
montante de 1 milhdo de euros, reduzindo-se substancialmente (-81,1%) em relacdo ao
registado em 2023.

T
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Capitulo 7
Demonstracoes Financeiras
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(euros)

Notas 31-dez-2024 31-dez-2023
Ativo
Nio corrente
Ativos fixos tangiveis 7 13.088.123 10.166.517
Ativos intangiveis 8 11.271.954 7.567.090
Participagbes financeiras - outros métodos 9 112.539 112.539
Outros investimentos financeiros 10 200.264.418 202.960.973
224.737.034 220.807.118
Corrente
Inventarios 11 9.885.345 12.972.867
Mediadores 12 39.259.669 22.376.143
Estado e outros entes publicos 13 601.422 195.716
Outros créditos a receber 14 87.042.843 26.260.187
Diferimentos 15 12.611.506 9.942.563
Caixa e depdsitos bancarios 5 232.597.242 277.931.065
381.998.027 349.678.540
Total do ativo 606.735.061 570.485.658
Capital proprio
Fundo social 16 181.277 181.277
Outras variagdes no capital préprio 17 18.330.308 12.785.377
18.511.585 12.966.654
Resultado liqguido do periodo 18 684.320.462 672.197.093
Resultado distribuido acs Beneficidrios 18 (673.484.913) {655.986.521)
Retenc¢do de Resultados - Fundo de Pensdes 18 (1.218.170) (6.903.323)
Resultados inerentes a constituigdo dos Fundos 18 (9.617.379) (9.307.249)
Total do capital préprio 18.511.585 12.966.654
Passivo
Ndo corrente
Provisdes 19 145.106.747 139.114.196
Responsabilidades por beneficios pdés-emprego 20 1.591.575 933.720
Prémios a pagar 21 53.983.979 65.530.646
200.682.301 205.578.562
Corrente
Fornecedores 22 17.750.592 14.899.252
Estado e outros entes publicos i3 29.867.412 40.295.398
Prémios a pagar 21 100.174.149 85.037.981
Outras dividas a pagar 23 237.103.680 205.757.587
Diferimentos 24 2.645.342 5.950.225
387.541.174 351.940.442
Total do passivo 588.223.476 557.519.004
Total do capital proprio e do passivo 606.735.061 570.485.658

O Diretor Financeiro do Depar?amento de Jogos,

(And?é Casanova Matos Prado Lyra)

O Contapilista Certificado da SCML — N2 35356

(Fernando Antunes)
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(euros})

Rendimentos e gastos Notas 2024 2023
Vendas e servigos prestados 25 788.777.472 758.197.720
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 26 (19.426.048) (17.853.016)
Fornecimentos e servicos externos 27 (78.623.545) (82.070.752)
GastosiEs 0 PEsSed) 28,20 (19.818.767) (19.617.741)
imparidade de dividas a receber (perdas/ reversGes) 12,14 (138.983) (409.902)
ProvisBes (aumentos/ redugdes) 19 (5.992.551) (1.986.430)
Aumentos/ redugdes de justo valor 10 10.333 2674
BUtTos RIS & 16.669.731 35.863.736
BUtTasigEstos = (1.739.167) (1.722.210)
Resultados antes de depreciages, gastos de financiamento e impostos 679.718.475 670.404.078
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 7,8 (3.936.128) (4.890.189)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 675.782.347 665.513.889
Juros e rendimentos similares obtidos 31 9.260.805 7.424.160
Juros e gastos similares suportados 32 (722.691) (740.956)
Resuitado liquido do periodo 684.320.462 672.197.093

O Diretor Financeiro do Departamento de Jogos,
- 4
/

(André C3sanova Matos Prado Lyra)

O Contabilista Certificado da SCML — N2 35356

(Fernando Antunes)

A Administradora Executiva,

(Rita Calado Araujo Prates da Silveira)

\

O Administrador Executivo

o '?% b

(DavidjAzevedo Lopes)



(euros)

Outras Resultado

Fundo social variagGes no liquido do Total
capital préprio periodo

1de janeiro de 2023 181.277 24.367.607 - 24.548.884
Alteracdes no periodo
Outras alteracdes reconhecidas no capital préprio - (11.582.230) - (11.582.230)

) 181.277 12.785.377 - 12.966.654
Resultado liquido do periodo - - 672.197.093 672.197.093
Resultado integral 181.277 12.785.377 672.197.093 685.163.747
Qutras Operagoes
Distribui¢des - - (655.986.521) (655.986.521)

(16.210.572) (16.210.572)
(672.197.093) (672.197.093)

31 de dezembro de 2023 181.277 12.785.377 - 12.966.654

Outras operagdes -

1de janeiro de 2024 181.277 12.785.377 12.966.654

Alteraces no periodo

Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio 5.544.931 5.544.931
181.277 18.330.308 - 18.511.585
Resultado liquido do periodo 684.320.462 684.320.462
Resultado integral 181.277 18.330.308 684.320.462 702.832.047
Outras Operagdes
Distribuices (673.484.913) (673.484.913)
Outras operagdes (10.835.549) (10.835.549)
= - (684.320.462) (684.320.462)
31 de dezembro de 2024 181.277 18.330.308 - 18.511.585
O Diretor Financeiro do Departamento de Jogos, A Administradora Executiva,
(André Casanova Matos Prado Lyra) (Rita Calado Araujo Prates da Silveira)
O Contabilista Certificado da SCML — N2 35356 O Administrador Executiv

&\__\:)w FA

(Fernando Antunes) (DavidAzevedo Lopes)
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{euros})

2024 2023

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de Mediadores
Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

1.365.783.106 1.381.117.065

(101.427.464) (96.806.829)

(12.157.822) (11.745.355)

Caixa gerada pelas operacoes

Outros receb os/ pag

Rec. outras atividades operacionais
Estado

Euromilhdes

Outros recebimentos

Pag. outras atividades operacionais
Estado

Subsidios e Apoios financeiros
Prémios

Distribuicdo de resultados pelos Beneficiarios
Euromilhdes

Outros Pagamentos

Rec./Pagam. SC

1.252.197.820 1.272.564.881

481 5.204
307.207 314.429
1.286.186 776.150

(232.548.083)

(28.000)
(395.963.137)
(676.660.561)

(205.191.960}

(28.000)
(377.122.914)
(691.588.860)

Fluxos de caixa liquidos das atividades operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Recebimentos provenientes de:
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos e similares

Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento
Variagdo de caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

(38.453) (3.836.041)
(629.984) (341.505)
(4.161.752) 1.532.253
(56.238.276) (2.916.362)
(1.798.225) (1.687.234)
(147.996.470) {67.729.092)
158.375.049 94.764.313
2.324.100 1.077.113
10.904.453 26.425.099
(45.333.823) 23.508.738
277.931.065 254.422.328
232.597.242 277.931.065

O Diretor Financejro do Departamento de Jogos,

{André Casanova Matos Prado Lyra)

O Contabilista Certificado da SCML — N2 35356

e

(Fernando Antunes)
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A Administradora Executiva,

Ll yez"

(Rita Calado Araujo Prates da Silveira)

O Administrador Executivo
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(David Azgvedo Lopes)



1. Introdugio
O Departamento de Jogos (referido neste documento como “Departamento de Jogos” ou
“Entidade”) integra a estrutura orgénica da Santa Casa da Misericordia de Lisboa (referida neste
documento como “Santa Casa” ou “Servicos Centrais”), tal como previsto nos Estatutos desta
Entidade, publicados como anexo ao Decreto-Lei n.2 235/2008, de 3 de dezembro, na sua
redacdo atual.

O Departamento de Jogos tem a sua operacdo sediada na Avenida da Liberdade, n.2 194,
Freguesia de Santo Antdnio, Concelho de Lisboa, tendo como atividade a gestdo e exploragcdo
de Lotarias, Apostas MUtuas e quaisquer jogos autorizados para serem explorados pela Santa
Casa, tendo em vista a obtenc3o eficaz dos meios necessarios a prossecucdo dos seus fins ou de
outros de ordem social, a nivel nacional, definidos por lei.

Os Jogos explorados pelo Departamento de Jogos, em 2024, foram:

- Lotaria Classica - Lotaria Popular

- Lotaria Instantanea - Totobola

- Totoloto - Euromilhdes

- Totosorteio - M1LHAO - Apostas Desportivas & Cota de

Base Territorial - Placard
- Eurosorteio - EuroDreams

O Departamento de Jogos tem atribuidas competéncias para o exercicio das seguintes
atividades:

e Elaboracdo do seu plano de atividades, orgamento e relatdrio e contas;
e Defini¢do das condi¢Bes essenciais a habilitagdo de prémios, a aprovar pela Tutela;
e Aprovacdo dos planos de extragBes das lotarias;

e Definicdo dos regulamentos de jogos, incluindo a fixacdo do preco de aposta, valor
percentual de receita a reservar para prémios, a aprovar pela Tutela;

e Definicdo do numero de prémios a vigorar para cada modalidade de jogo social, a aprovar
pela Tutela;

e Estruturagdo organica dos servigos;
e Flaboragdo do regulamento geral de cada jogo social, a aprovar pela Tutela;
}f

e Determinagdo das modalidades desportivas a incluir nos concursos de apostas mutuas
desportivas;

e Definicdo da rede de postos de venda a estabelecer a nivel nacional, regulamentando a sua
atividade e fixando as respetivas remuneragdes pagas pelos apostadores;

e Habilitacdo da Mesa da Santa Casa com as informacgdes e pareceres sobre jogos sociais cuja
exploragdo venha a ser proposta a Santa Casa;

My ;:A.l--: e ‘|_ 208 da anta Casa 1 Misericord i hi ] ﬁ
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e Apreciacdo dos processos de contraordenagdo que vierem a ser instaurados quanto a
exploragdo ilicita de jogos sociais;

e Apresentacdo de propostas a Mesa da Santa Casa, quanto a possiveis filiagdes em organismos
internacionais de lotarias e outros jogos sociais.

Ao dispor de orgamento e demonstracdes financeiras préprias, anexos ao orcamento e
demonstragGes financeiras da Santa Casa, o Departamento de Jogos ndo integra as
demonstragdes financeiras consolidadas da Santa Casa.

Os Orgdos do Departamento de Jogos encontram-se definidos nos Estatutos da Santa Casa,
aprovados no art.2 28.2 do Decreto-Lei n.2 235/2008, de 3 de dezembro, sendo estes o
Administrador Executivo e os Juris (concursos, extra¢des e reclamagdes). Em 2024 o DISCML
teve um Administrador Executivo entre 1 de janeiro e 31 de maio e, com o inicio de fung¢des de
nova Mesa da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, 1 Administrador Executivo entre 1 junho e
17 de outubro e 2 Administradores Executivos desde 18 de outubro. As referéncias a
“Administrador Executivo”, ao longo deste anexo, referem-se ao 6rgdo social.

Estas demonstracdes financeiras individuais foram aprovadas pela Mesa da Santa Casa, na
reunido de 28 de marco de 2025. E opinido da Mesa que estas demonstra¢des financeiras
refletem de forma verdadeira e apropriada as operag¢des do Departamento de Jogos, bem como
a sua posicgdo e performance financeira, alterages no capital préprio e fluxos de caixa.

2.1, Base de preparagiao

Estas demonstracdes financeiras individuais foram preparadas de acordo com as disposicdes do
Sistema de Normalizacdo Contabilistico (SNC), observado o principio do custo histérico, com
excecdo pouco significativa nos ativos financeiros mensurados pelo justo valor.

A preparagdo das demonstragdes financeiras em conformidade com o SNC requer o uso de
estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinagdo das politicas
contabilisticas a adotar pelo Departamento de Jogos, com impacto significativo no valor
contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos e gastos do periodo.

Apesar de estas estimativas serem baseadas nas melhores experiéncias e nas melhores
expectativas em relag30o aos eventos e agdes correntes e futuras, os resultados atuais e futuros
podem diferir destas estimativas. As areas que envolvem um maior grau de julgamento ou
complexidade, ou dreas em gue pressupostos e estimativas sejam significativos para as
demonstragdes financeiras individuais sdo apresentadas na Nota 4.

2.2, Derrogacao das disposi¢bes do SNC

N3o existiram, no decorrer do periodo a que respeitam estas demonstragdes financeiras,
quaisquer casos excecionais que tenham implicado diretamente a derrogagdo de qualquer
disposigdo prevista pelo SNC.
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2.3. Comparabilidade das demonstracdes financeiras @

Os elementos constantes nas presentes demonstragtes financeiras sdo, na sua totalidade, 31/‘
comparaveis com os do periodo anterior. ~f
3. Adocao pela primeira vez das NCRI divulgacao transitoria

Estas demonstracdes financeiras ndo sdo as primeiras a serem apresentadas de acordo com as
NCRF.

4. Principais politicas contabilisticas
As principais politicas contabilisticas aplicadas na elabora¢do das demonstragdes financeiras sdo
as que a seguir se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas aos periodos
apresentados, salvo indicagdo contraria.

4.1. Conversdo cambial

Moeda funcional e de apresentagdo

As demonstrac¢des financeiras do Departamento de Jogos sdo apresentadas em euros, salvo
indicagdo explicita em contrario, a moeda de apresentacdo da Santa Casa.

Transacoes e saldos

As transacdes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando as
taxas de cdmbio a data das transa¢des. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes do
pagamento/ recebimento das transa¢gdes bem como da conversdo pela taxa de cdmbio a data
do balanco, dos ativos e dos passivos monetarios denominados em moeda estrangeira, sao
reconhecidos na demonstragdo dos resultados, como “Juros e rendimentos similares obtidos”
ou “Juros e gastos similares suportados” se relacionados com aplicagdes financeiras ou
empréstimos/ operagdes de financiamento; ou, como “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”
para todos os outros saldos e transagdes, reconhecidos na demonstragdo dos resultados.

Cotacgdes utilizadas

As cotacBes de moeda estrangeira utilizadas para conversdo de saldos expressos em moeda
estrangeira, foram como se segue:

Moeda 2024 2023

usb 1,0389 1,1050
CHF 0,9412 0,9260
GBP 0,8292 0,8691

4.2. Ativos fixos tangiveis

Os ativos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciagbes acumuladas e
eventuais perdas por imparidade. Este custo inclui o montante da valorizagdo, determinado a
data de transicdo do POC para o SNC, e o custo de aquisicdo para ativos obtidos apds essa data.

O custo de aquisicdo inclui o preco de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis a
sua aquisicdo e os encargos suportados com a preparagdo do ativo para que se encontre na sua
condicdo de utilizacdo.



O Departamento de Jogos apenas capitaliza ativos fixos tangiveis com valor de aquisigdo
superior a 200 euros. No entanto, procede a depreciagdo da totalidade do bem ao longo do
primeiro ano de utilizagdo, sempre que o valor de aquisi¢do seja inferior a 1.000 euros.

Os custos subsequentes incorridos com renovacgdes e grandes reparacdes, que facam aumentar
a vida util, ou a capacidade de gerar beneficios econdmicos dos ativos sdo reconhecidos no custo
do ativo.

Os encargos com reparagdes e manutengdo de natureza corrente sdo reconhecidos como um
gasto do periodo em que sdo incorridos.

Os custos a suportar com o desmantelamento ou remocéo de ativos instalados em propriedade
de terceiros sdo considerados como parte do custo inicial dos respetivos ativos, quando se
traduzam em montantes significativos.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo conforme se segue:

Vida Gtil
Equipamento basico Entre 1a 25anos
Equipamento de transporte Entre 5a 17 anos
Equipamento informatico Entre 1a 14 anos
Sinalética Entre 1a 8anos
Outros ativos fixos tangiveis Entre 1a 30anos

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes
de imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do ativo, sendo registada uma perda por
imparidade quando o valor recuperavel é inferior ac valor contabilistico (ver politica 4.4.).

As vidas Uteis dos ativos sdo0 revistas em cada relato financeiro, para que as depreciagdes
praticadas estejam em conformidade com os padrdes de consumo dos ativos. Alteragdes as
vidas Uteis sdo tratadas como uma alteragdo de estimativa contabilistica e sdo aplicadas
prospectivamente.

Os ganhos ou perdas na alienacdo dos ativos sdo determinados pela diferenga entre o valor de
realizacdo e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstracdo dos resultados.

4.3. Ativos intangiveis

O custo dos ativos intangiveis adquiridos separadamente reflete, em geral, os beneficios
econdmicos futuros esperados e compreende o seu preco de compra, incluindo custos com
direitos intelectuais, taxas e qualquer custo diretamente atribuivel a preparagao do ativo, para
0 seu uso pretendido.

Os ativos intangiveis gerados internamente sdo reconhecidos pelo seu custo, sempre que seja
provavel que da sua utilizagdo possam advir beneficios econdmicos futuros para o
Departamento de Jogos e o seu custo possa ser mensurado com fiabilidade.

No caso do Departamento de Jogos, os ativos que se enquadram nestas defini¢des
correspondem:

e Aos programas de computador (software) adquiridos como suporte essencial as suas
operacdes administrativas e acessorias;
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e Aos custos incorridos com o desenvolvimento do Portal Jogos Santa Casa, através do qual
funciona o sistema de apostas para os apostadores dos jogos sociais; e

e A todos os gastos de desenvelvimento interno de aplicagbes informdticas desenhadas em
funcdo das necessidades particulares do Departamento de Jogos, desde que cumpridas
cumulativamente as seguintes condi¢cdes:

- A aplicacdo informatica em desenvolvimento é avaliada como tecnicamente vidvel e serd
concluida;

- Existe uma intencdo expressa do Departamento de Jogos de utilizar a aplicacdo informatica
que resultar do projeto e esta demonstrada a existéncia de competéncias internas para tal
utilizagdo;

- Estd demonstrado que a utilizacdo da aplicagdo informatica gera beneficios para as
operacGes do Departamento de Jogos;

- Estdo assegurados o financiamento e a alocagdo de recursos técnicos necessarios para a
conclusdo do projeto; e

- O sistema interno de imputacdo de custos aos projetos permite a correta mensuracdo dos
custos de desenvolvimento da aplicacdo.

Sempre que um projeto em curso ndo cumpra com os critérios acima definidos, os custos
incorridos sdo reconhecidos imediatamente em resultados do periodo.

O Departamento de Jogos valoriza os seus ativos intangiveis, apds o reconhecimento inicial, pelo
modelo do custo, ou seja, ao custo inicial deduzido da amortizagdo acumulada e de quaisquer
perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos intangiveis com vida util definida sdo amortizados numa base sistemaética, durante a
sua vida Gtil estimada, a partir da data em que se encontram disponiveis para uso. As vidas Uteis
estimadas para os ativos fixos intangiveis mais significativos sdo conforme se segue:

Vida util

Programas de computador Entre 3a 5anos

O Departamento de Jogos determina a vida Util e o método de amortizacdo dos ativos intangiveis
com base na estimativa de consumo dos beneficios econémicos associados ao ativo, os quais
sdo revistos anualmente quanto a sua razoabilidade.

4.4, Imparidade de ativos ndo financeiros

O Departamento de Jogos realiza testes de imparidade sempre que eventos ou altera¢Bes nas
condicGes envolventes indiquem que o valor pelo qual os ativos se encontram registados nas
demonstragdes financeiras ndo seja recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado é inferior ao valor contabilistico dos ativos, o
Departamento de Jogos regista a respetiva perda por imparidade na demonstracdo dos
resultados.
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O valor recuperavel é o maior de entre o justo valor do ativo deduzido dos custos de venda e o
seu valor de uso. Para a determinacdo da existéncia de imparidade, os ativos sdo alocados ao
nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa separados identificaveis (unidades geradoras
de caixa).

Sempre gue adequado, é analisada a hipdtese de reverter perdas por imparidade consideradas
em periodos anteriores. Quando ha lugar ao registo ou reversdo de imparidade, a amortizagdo
e depreciacdo dos ativos sdo recalculadas prospectivamente.

Os ativos ndo financeiros, que ndo o goodwill, para os quais tenham sido reconhecidos perdas
por imparidade s3o avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel reversdo das perdas por
imparidade.

Quando ha lugar ao registo ou reversdo de imparidade, a amortizacdo e depreciagdo dos ativos
sdo recalculadas prospectivamente de acordo com o valor recuperavel.

4.5, Investimentos financeiros

A classificacdo dos investimentos financeiros determina-se na data do reconhecimento inicial.

Os investimentos financeiros so classificados/mensurados como se segue:
e Ao custo ou ao custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou

® Ao justo valor com as alteracdes de justo valor a serem reconhecidas na demonstragdo de
resultados.

O Departamento de Jogos classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os
investimentos financeiros:

e Que em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida;

e Cujo retorno seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa variavel correspondente
a um indexante de mercado; e

e Que ndo possuam nenhuma cldusula contratual da qual possa resultar a perda do valor
nominal e do juro acumulado.

Para os ativos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo
sdo determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva, que corresponde a taxa que
desconta exatamente os recebimentos de caixa futuros estimados durante a vida esperada do
instrumento financeiro.

S50 registados ao custo ou ao custo amortizado os investimentos financeiros que constituem
empréstimos concedidos, contas a receber (clientes, outros devedores, etc.) e instrumentos de
capital proprio, bem como quaisquer contratos derivados associados, que ndo sejam negociados
em mercado ativo ou cujo justo valor ndo possa ser determinado de forma fidvel.

O Departamento de Jogos classifica e mensura ao justo valor os investimentos financeiros que
constituem instrumentos de capital préprio, cotados em mercado ativo, contratos derivados e
ativos financeiros detidos para negociagdo. As variacOes de justo valor sdo registadas nos
resultados do periodo.
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O Departamento de Jogos avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de
perda de valor para os investimentos financeiros que ndo sejam mensurados ao justo valor
através de resultados. Se existir uma evidéncia objetiva de imparidade, reconhece uma perda
por imparidade na demonstragdo dos resultados.

Os investimentos financeiros sdo desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos
monetarios originados por esses investimentos expiram ou sdo transferidos, assim como todos
o0s riscos e beneficios associados a sua posse.

4.6. Compensacao de saldos

A compensacdo de ativos e passivos financeiros, assim como o relato de saldos liquidos no
balanco, apenas é efetuada quando existe um direito legal vinculativo para levar a cabo a
compensacdo, bem como a intengdo de efetuar a regularizagdo dos saldos pelo valor liquido ou
quando o ativo e o passivo sejam realizados e pagos simultaneamente.

4.7. Inventérios

Os inventarios do Departamento de Jogos compreendem bilhetes de jogos sociais de Apostas
Mituas, Apostas Desportivas a Cota e Lotaria Instantdnea, papel térmico utilizado para o registo
das apostas pelos mediadores (bens essenciais ao funcionamento do equipamento do sistema
de jogo) e consumiveis para jogo, nomeadamente, material tipografico e informéatico para
impressdo de Lotaria Nacional.

Os inventdrios sdo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisi¢do, o qual inclui todas as
despesas suportadas com a compra, sendo valorizados posteriormente ao menor custo entre o
valor de aquisicdo e o valor liquido de realizacdo. O método de custeio dos inventarios é o custo
médio ponderado.

4.8. Mediadores e Outros Créditos a Receber

As rubricas de Mediadores e de Outros Créditos a Receber sdo reconhecidas inicialmente ao
justo valor, sendo subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de
ajustamentos por imparidade (se aplicavel).

A cobranca das receitas é efetuada semanalmente a quarta-feira e respeita ao periodo decorrido
entre domingo e sabado da semana anterior.

No que se refere as Apostas MUtuas, as receitas cobradas sdo as relativas aquele periodo
independentemente da data da realizagdo do concurso. No caso da Lotaria Instantanea sdo
cobrados os valores correspondentes ao jogo ativado nos terminais do mediador. A cobranga
das Apostas Desportivas a Cota refere-se aos bilhetes de apostas registados,
independentemente da data dos eventos. Na Lotaria Nacional a cobranca diz respeito as vendas
registadas nos terminais dos mediadores (fracBes fisicas e desmaterializadas),

independentemente da data da extragdo.

As perdas por imparidade dos mediadores e de outros créditos a receber sdo registadas, sempre
que exista evidéncia objetiva de que os mesmos ndo sdo recuperaveis conforme os termos
iniciais da transacdo. As perdas por imparidade identificadas sdo registadas na demonstragdo
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dos resultados, em “Imparidade de Dividas a receber”, sendo subsequentemente revertidas pela
mesma rubrica, caso os indicadores de imparidade diminuam ou desaparegam.

Dificuldades financeiras severas, probabilidade de declaragdo de faléncia ou reestruturagdo
financeira s3o considerados como indicadores de que o valor a receber se encontra em
imparidade. O valor ajustado corresponde a diferenga entre o valor originalmente devido e o
valor presente dos fluxos de caixa futuros.

4.9. Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depodsitos bancdrios, outros investimentos de
curto prazo, de liquidez elevada e com maturidades iniciais até 3 meses.

4.10. Passivos financeiros
Determina-se a classificacdo dos passivos financeiros, na data do reconhecimento inicial.

Os passivos financeiros sdo classificados/ mensurados:
® Ao custo ou ao custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou

e Ao justo valor com as alteragdes de justo valor a ser reconhecidas na demonstragdo dos
resultados.

O Departamento de Jogos classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, 0s passivos
financeiros:

e Que em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida;

e Cuja remuneracdo seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa variavel
correspondente a um indexante de mercado; e

e Que ndo possuam nenhuma cldusula contratual da qual possa resultar uma alteragdo a
responsabilidade pelo reembolso do valor nominal e do juro acumulado a pagar.

Para os passivos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo
sdo determinados de acordo com o método do juro efetivo, a taxa que desconta exatamente os
pagamentos de caixa futuros contratados durante a vida esperada do instrumento financeiro.

S30 registados ao custo ou ao custo amortizado os passivos financeiros que constituem
financiamentos obtidos e contas a pagar (fornecedores, outros credores, etc.), bem como
quaisquer contratos derivados associados, que ndo sejam negociados em mercado ativo ou cujo
justo valor ndo possa ser determinado de forma fiavel.

4.11. Fornecedores e Outras Dividas a Pagar

As rubricas de fornecedores e de outras dividas a pagar constituem obriga¢cdes de pagar pela
aquisicido de bens ou servicos sendo reconhecidas inicialmente ao justo valor, e
subsequentemente mensuradas ao custo ou ao custo amortizado, utilizando o método da taxa
de juro efetiva.

4.12. Beneficios aos empregados

=D ¥ o



A Santa Casa comprometeu-se com o pagamento de prestacdes pecunidrias aos seus
colaboradores, a titulo de complementos de pensbes de reforma por velhice, invalidez,
sobrevivéncia imediata ou diferida e orfandade, tendo sido constituido um plano de pensdes de
beneficios definidos {doravante designado de “Fundo de Pensdes”), em funcdo do quadro de
pessoal da Santa Casa e do Departamento de Jogos a data de constituicdo.

Adicionalmente, o Departamento de Jogos assume a responsabilidade pelo pagamento de pré-
reformas dos colaboradores abrangidos, até ao momento de passagem efetiva a reforma. Estes
pagamentos correspondem a parte do saldrio dos mesmos até a data de reforma pela Caixa
Geral de Aposentacdes, periodo que, usualmente, ndo ultrapassa um horizonte temporal de 2-
3 meses.

Conforme referido na Nota 20, o Fundo foi constituido de forma a financiar a totalidade das suas
responsabilidades por tais pagamentos.

Fundo de Pensées do Departamento de Jogos

Durante o primeiro trimestre de 2008 foi constituido o Fundo de Pensdes da Santa Casa, com a
finalidade de garantir uma quota-parte dos beneficios previstos no Estatuto da Fun¢do Publica,
correspondente ao nimero de anos e meses contados apds a data da inscricdo na Seguranga
Social até a data de inscricdo na Caixa Geral de AposentagGes (também referida neste
documento como “CGA”), assim como os complementos de reforma previstos no Decreto-Lei
n.2 247/80, de 24 de julho.

O Fundo de Pensdes constituido visa garantir pensdes por velhice, invalidez e sobrevivéncia,
sendo gue a totalidade das responsabilidades foram transferidas para fundo auténomo, tendo
sido entregues as dotaces necessarias para cobrir os respetivos encargos que se vao vencendo
em cada um dos periodos.

As pensdes encontram-se consagradas nos seguintes diplomas legais (aplicdveis ao
Departamento de Jogos):

e Decreto-Lei n.2 247/80, de 24 de julho

Abrange o pessoal que desde 31 de julho de 1980 pelos estatutos de aposentagdo e de
sobrevivéncia do funcionalismo publico (n.2 2 do artigo 2.2), e que, a essa data, ja se
encontrava vinculado a organismos do Estado, onde passou a estar sujeito ao regime da
funcdo publica (artigo 3.2), e pessoal que se encontrava reformado pela Caixa de Previdéncia
dos Empregados da Assisténcia, garantindo a Santa Casa um complemento de reforma
(diferenga entre a pensdo que iriam auferir através da CGA e a pensdo que auferiam nessa
data), tratando-se de um complemento vitalicio, sem atualizagdo (n.2s. 1 e 2 do artigo 6.2);

e Decreto-Lei n.2 94/2000, de 23 de maio

Abrange os colaboradores do Departamento de Jogos que, até 31 de dezembro de 2005,
reuniam as condicdes expressas no artigo 1.2 do referido diploma. Os beneficios a cargo da
Santa Casa sdo os seguintes:
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Pensdo de aposentacdo a atribuir, de acordo com o Decreto-Lei n.2 498/72, de 9 de
dezembro, correspondente a 90% do salario, até que o aposentado atinja as condicdes de
reforma — pensdo até a INR (idade normal de reforma);

Quotizacdo a CGA (10% do salario)

Passado este periodo, a Santa Casa passa a ser responsavel apenas pelo disposto no
Decreto-Lei n.2 247/80, de 24 de julho, para os trabalhadores admitidos antes da entrada
em vigor do referido diploma. Quanto aos colaboradores admitidos apés julho de 1980, a
responsabilidade é encargo total da CGA — pensdo apds INR.

As penstes contempladas pelo plano correspondem a:
- Pensao de velhice e invalidez

Pensdo paga pela CGA, sendo esta responsavel pela quota-parte da pensdo
correspondente ao tempo de servico decorrido apds a data de inscricdo naquela
Entidade, sendo o tempo anterior encargo da Santa Casa e Centro Naciona! de Pensdes
(CNP);

- Pens3o de sobrevivéncia imediata e orfandade

Em caso de morte de colaborador ativo a Santa Casa ird pagar uma pensdo de
sobrevivéncia aos herdeiros habeis;

- Pens3do de sobrevivéncia diferida

Em caso de morte de ex-colaborador aposentado a Santa Casa ird pagar uma pensdo de
sobrevivéncia aos herdeiros habeis.

Em ambos os casos “de sobrevivéncia” a pensdo a atribuir pelo CNP corresponde a 60% da
pensdo de reforma, sendo que a quota-parte a cargo da Santa Casa sera ligeiramente
inferior aos 50%.

As responsabilidades com o pagamento das referidas prestacfes sdo estimadas
anualmente por atuarios independentes, sendo utilizado o método do crédito da unidade
projetada. O valor presente da obrigacdo do beneficio definido é determinado pelo
desconto dos pagamentos futuros dos beneficios, utilizando a taxa de juro de obrigacGes
de rating elevado denominadas na mesma moeda em que os beneficios serdo pagos e com
uma maturidade que se aproxima da responsabilidade assumida.

O passivo reconhecido no balanco relativamente a responsabilidades com beneficios de
reforma, corresponde ao justo valor dos ativos do fundo, juntamente com ajustamentos
relativos a custos de servigos passados, deduzido do valor presente da obrigagdo do
beneficio determinado a data de balanco.

Os desvios atuariais e os juros liquidos sdo reconhecidos no Capital Préprio.

Férias e subsidio de férias

De acordo com a legislagdo vigente, os trabalhadores tém, anualmente, direito no minimo a 22
dias Uteis de férias, bem como a um més de subsidio de férias, direito esse adquirido no ano
anterior ao do seu pagamento. Estas responsabilidades sdo registadas no periodo em que todos
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os trabalhadores adquirem o respetivo direito, independentemente da data do seu pagamento,
sendo o saldo a pagar relevado na rubrica de “Outras dividas a pagar”.

4.13. ProvisoOes

As provisGes sdo reconhecidas quando o Departamento de Jogos tem uma obrigagdo presente
legal ou construtiva resultante de eventos passados, para a qual: hd uma significativa
probabilidade (superior a 50%) que seja necessario um dispéndio de recursos internos no
pagamento dessa obriga¢do; o montante possa ser estimado com razoabilidade.

As provisdes para fazer face a perdas operacionais futuras ndo sdo reconhecidas.

Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada
a ocorréncia {ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, o Departamento de Jogos
divulga tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliacdo da exigibilidade da saida de
recursos para pagamento do mesmo seja considerada remota.

As provisGes sdo mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para pagar a
obrigacdo utilizando uma taxa de desconto, que reflete a avaliagdo de mercado para o periodo
do desconto e para o risco da provisdo em causa.

Quando exista um conjunto de obrigacdes semelhantes, a probabilidade de ser necessario

incorrer num exfluxo para pagar a obrigacdo é determinado, considerando a classe de
obrigacGes de forma agregada.

Provisdo para reclamagdo e pagamento de prémios

O Departamento de Jogos encontra-se regulado por legislagdo especifica, criada para efeitos de
enquadramento e dmbito da atividade de exploragdo dos jogos sociais, a qual se alicerca na
obrigatoriedade de constituicdo de Fundos destinados ao pagamento de prémios por
reclamacbes procedentes. Para as Apostas Desportivas a Cota, para além do pagamento de
prémios por reclamacdes, este Fundo também se destina ao pagamento de prémios que
excedam a receita apurada nos eventos.

Assim, o Departamento de Jogos deve ter permanentemente refletidas nas suas demonstragdes
financeiras as obrigacBes assumidas, atualizando a provisdo em funcdo das receitas globais
anuais de jogo, com os seguintes limites:

Limite maximo

. ~ o .

Diploma legal (na sua redagéo atual) Jogo % Receitas fixadoleuros)

Totoloto 0,5% 423.978

Dec.-Lei n.2 84/85, de 28 de mar. 1ot e AR S St

Totobola 0,5% 74.820

Dec.-Lei n.2210/2004, de 20 de ago. Euromilhges 1,0% 150.000.000
1 Apostas

Dec.-Lei n.2 67/2015, de 29 de abr. " S 1,0% 5.000.000
Desportivas a Cota

Dec.-Lei n.243/2016, de 16 de ago. Totosorteio 1,0% 1.000.000

Dec.-Lei n.2 98/2023, de 20 de out. Eurosorteio 1,0% 7.200.000
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Provisdo para processos judiciais em curso

Provisdes relacionadas com processos judiciais que respeitam essencialmente de discorddncias
de natureza contratual com fornecedores e reclamagfes de prémios que ndo cumprem os
requisitos para reclamagdo. O Departamento de Jogos reconhece esta provisdo quando estima
gue ha uma probabilidade razoavel de incorrer em pagamento.

4.14. Fundo para pagamento de prémios dos concursos

Totoloto

Com a promulgagdo do Decreto-Lei n.2 200/2009, de 27 de agosto e com a publicagdo da
Portaria n.2 102/2011, de 11 de margo, o Departamento de Jogos encontra-se obrigado a
constituir um Fundo para pagamento de prémios do Totoloto, garantindo o montante minimo
de 1.000.000 de euros para o primeiro prémio. Esta conta é refor¢ada em fungdo da incidéncia
de uma taxa fixa de 10% sobre os prémios do Totoloto. Assegura, ainda, quando necessario o
direito ao pagamento dos prémios da categoria especial de prémios denominada “Numero da
Sorte”.

Em 2021, foi publicado o Decreto-Lei n.2 77-B/2021, de 6 de setembro e a Portaria n.2 207/2021,
de 15 de outubro, que permitiram que aquele Fundo possa igualmente ser utilizado para
incrementar o valor do primeiro prémio ou de outras categorias de prémios a concurso.

Totosorteio

O Decreto-Lei n.2 43/2016, de 16 de agosto, que criou o regime juridico da organizagdo e
exploracdo do Totosorteio, determina que seja constituido um Fundo para prémios, destinado
a garantir, em caso de eventual insuficiéncia da importancia destinada a prémios, o prémio de
1.000.000 de euros, bem como a atribuicdo de prémios adicionais nos termos constantes do
regulamento do jogo. Este Fundo é constituido, em cada concurso, com o remanescente, se
existir, da importancia destinada a prémios.

4.15. Distribuicdo de resultados aos Beneficidrios dos jogos sociais

A distribuicdo de resultados aos Beneficiarios dos jogos sociais explorados pelo Departamento
de Jogos é reconhecida como obrigagdo nas demonstragdes financeiras no periodo em que estes
sdo aprovados pela Mesa da Santa Casa. A distribui¢do de resultados aos Beneficiarios dos jogos
sociais é efetuada de acordo com a legislagdo aplicavel, através do Decreto-Lei n.2 56/2006, na
sua redacdo atual.

Desde 2021 a distribuicdo de resultados observa, além do enquadramento legal referido, o
previsto na Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro e no Decreto-Lei n.2 42/2021, de 7 de junho.

4.16. Distribuigio de receitas das Apostas Desportivas a Cota e do Eurosorteio

As distribuicdes das receitas das Apostas Desportivas a Cota e do Eurosorteio sdo reconhecidas
como obrigacdo nas demonstragdes financeiras no periodo em que as receitas sdo geradas. A
distribuicdo é efetuada de acordo com a legislagdo aplicével, no caso das Apostas Desportivas a
Cota conforme o Decreto-Lei n.2 67/2015, de 29 de abril e Portaria n.2 315/2015, de 30 de



setembro alterada pela Portaria n.2 208/2022, de 22 de agosto e, no caso do Eurosorteio
conforme o Decreto-Lei n.2 98/2023, de 20 de outubro.

4.17. Outras variagdes no Capital Préprio

Subsidios e apoios do Governo

Dada a sua atividade, o Departamento de Jogos ndo recebe subsidios do Governo ou de qualquer
entidade similar.

Os Decretos-lLeis que regulam a atividade do Departamento de Jogos determinam,
relativamente as obrigaces de renovacdo de equipamento e de sistemas de exploracdo de jogo,
a cativa¢do de receitas obtidas com os jogos sociais para o financiamento do investimento
futuro, antes da distribuicdo de resultados aos Beneficiarios. Este requisito visa garantir os meios
liquidos ao gestor dos jogos sociais, que lhe permitam manter a rede de jogo em funcionamento.
Daquela cativag&o resulta a constituicdo do Fundo de Renovagdo do Equipamento e Material,
doravante designado FREM.

O valor utilizado deste Fundo é regularizado em fungdo das deprecia¢es, amortizagdes e gastos
referentes a projetos que incluam a aquisicdo ou renovagdo de equipamento e de sistemas de
exploragdo de jogo, pelo que assume na substdncia a natureza de um subsidio ao investimento
ndo reembolsavel. O valor das receitas cativado tem um tratamento contabilistico andlogo aos
subsidios, pelo que é registado na rubrica de “Outras variacdes no capital préprio”.

Fundo de Pensdes

De acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro 28 — Beneficios dos Empregados,
em 2023 passou a ser registado nas outras variagGes no capital proprio o impacto dos desvios
atuariais e juros liquidos do Fundo de Pensdes.

4.18. Locagdes

Nas locagGes consideradas operacionais, Unicas a que o Departamento de Jogos recorreu, as
rendas a pagar sdo reconhecidas como gasto na demonstragao dos resultados numa base linear,
durante o periodo da locagdo.

4.19. Especializagdo de gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente do
seu pagamento ou recebimento, de acordo com o regime de periodizacdo econémica.

As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos sdo
reconhecidos como ativos ou passivos, consoante se qualificarem como tal.

4.20. Rédito

O rédito do Departamento de Jogos resulta essencialmente da exploracdo dos jogos sociais do
Estado, atribuidos pela Tutela, nomeadamente jogos de Lotarias, Apostas Mutuas e Apostas
Desportivas a Cota. O rédito é registado liquido de prémios de jogo, remunera¢des dos
mediadores pagas pelos apostadores, devolugdes reconhecidas, Imposto do Selo sobre apostas
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e deducdes a receita das Apostas Desportivas a Cota e do Eurosorteio, conforme os Decretos-
Leis que criam e estabelecem os Regimes Juridicos de Exploragdo dos diferentes Jogos.

Apostas de jogo

Lotarias Classica e Popular

O rendimento é reconhecido na data em que a Extragdo é realizada. Até esta data, as vendas
efetuadas s3o consideradas como “Diferimentos — Rendimentos a reconhecer”.

Lotaria Instantanea

O rendimento é reconhecido na data da ativa¢do do jogo nos terminais do mediador e das
aquisi¢cdes de bilhetes no Portal Jogos Santa Casa.

Apostas Mutuas

O rendimento é reconhecido na data da realizagdo dos Concursos. Até esta data, as vendas
efetuadas sdo consideradas como “Diferimentos — Rendimentos a reconhecer”.

Apostas Desportivas a Cota

O rendimento é reconhecido ap6s a homologagdo dos resultados, na data da realizagdo do
ultimo evento selecionado em cada Bilhete de Aposta ou em data anterior que corresponda
a realizacdo de um evento integrado em aposta combinada cujo progndstico tenha sido
perdedor.

Todas as receitas de jogo tém origem em Portugal Continental, Regido Auténoma dos Agores e
Regido Auténoma da Madeira.

Prémios de Jogo

Lotarias Classica e Popular

Os prémios de jogo sdo reconhecidos no momento da extragdo. Os prémios ndo reclamados
caducam 90 dias ap6s a extracdo e sdo reconhecidos como rendimento do periodo em que
ocorre a caducidade.

Lotaria Instantanea

Os prémios do jogo adquirido no Portal de Jogos Santa Casa sdo reconhecidos no momento
da venda dos bilhetes premiados. Os prémios nao reclamados, superiores ou iguais a 2.000
euros, s3o regularizados no periodo em gue os respetivos jogos encerram.

Os prémios de jogo adquirido através da rede de mediadores sdo reconhecidos no ato da
reclamacdo do prémio por parte do apostador. Complementarmente, por forma a
reconhecer a responsabilidade de prémios, estes sdo especializados & medida que sdo
efetuadas as vendas, de acordo com a percentagem prevista no plano de prémios de cada
jogo, nos termos do Regulamento da Lotaria Instantdnea. O ajustamento ao valor de prémios
a reconhecer por jogo é efetuado apds o prazo de caducidade com base nos prémios

efetivamente pagos.
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e Apostas Mutuas

Os prémios sdo reconhecidos na data de realizagdo dos concursos. A politica adotada para
prémios caducados é idéntica a atras referida para as Lotarias Classica e Popular.

Apostas Desportivas a Cota

Os prémios sdo reconhecidos apds a homologacdo dos resultados, na data da realizacdo do
ultimo evento objeto de aposta em cada bilhete de aposta ou em data anterior que
corresponda a realizacdo de um evento integrado em aposta combinada cujo prognéstico
tenha sido perdedor.

O direito a prémios, caduca para o conjunto dos eventos selecionados no recibo da aposta,
nos seguintes termos:

- Para os prémios de valor igual ou inferior a 150 euros decorridos 90 dias a contar da data
da homologacdo de resultados;

- Para os prémios de valor superior a 150 euros decorridos 90 dias a contar do fim do prazo
de 2 horas subsequentes a data da homologagdo de resultados, ou a contar do fim do prazo
de 2 horas apds a ultima atualizacdo de resultados, conforme o que ocorrer por ultimo.

As percentagens para prémios incidem sobre as vendas brutas das Apostas Mutuas e das

Apostas Desportivas a Cota, e sobre o capital emitido das Lotarias:

Jogo Social % Prémios Regulamentos (legisla¢do, na sua redagdo atual)
Totobola 65% Port. n.2 189/2021, de 10 de set.
Totoloto 55% Port. n.2 102/2011, de 11 de mar.

Euromilhdes

Lotaria Nacional

Lotaria Instantanea

Apostas Desportivas a Cota

Totosorteio

Eurosorteio

50%

70%

Entre 50% e 70%

Entre 55% e 85%

65%

52%

Port.

Port.

Port.

Port.

Port.

Port.

n.2 1267/2004, de 1 de out.

n.2 1016/2010, de 4 de out.

n.2 973/2009, de 31 de ago.

n.2 173/2015, de 8 de jun.

n.2 227/2016, de 25 de ago.

n.2 316/2023, de 23 de out.

Imposto do selo

Com a promulgacdo do Decreto-Lei n.2 175/2009, de 4 de agosto, cuja aplicacdo se iniciou a 1
de setembro de 2009, os jogos sociais passaram a estar sujeitos a Imposto do Selo, a taxa de
4,5%, que incide sobre as apostas realizadas, conforme verba 11 da Tabela Geral do Imposto do
Selo. O imposto é exigido a quem detém o titulo do beneficio do rendimento, neste caso o
Departamento de Jogos, e tratando-se de um imposto cobrado por conta do Estado numa

transacdo que originou rédito, este € abatido ao rédito dos jogos sociais.

Remuneragdes dos Mediadores pagas pelos Apostadores

Relatorio & Contas 2024

yimento de Jogos da Santa Casa da Misericordia de Lisbo —d

N

NS



¢

Os mediadores sdo remunerados pelos apostadores relativamente aos servigos que lhes sdo %
prestados, conforme previsto no Regulamento dos Mediadores dos Jogos Sociais do Estado

(Portaria n.2 43/2022, de 19 de janeiro).

Esta remuneracio é realizada mediante a cobrangca de uma percentagem sobre o valor das
apostas, paga pelos apostadores, de acordo com as tabelas aprovadas pela Mesa da Santa Casa.
O preco final da aposta inclui esta remuneragdo.

Jogo Social % Remuneracao
Totobola 7%
Totoloto 7%
Euromilh&es 5%
Lotaria Cidssica - fra¢Bes fisicas 12,7%
Lotaria Classica - fracbes desmaterializadas 7%
Lotaria Popular - fragbes fisicas 12,5%
Lotaria Popular - fracdes desmaterializadas 7%
Lotaria Instantédnea 10%
Apostas Desportivas a Cota 5%
Totosorteio 5%
Eurosorteio 5%

Deducdes legais sobre receitas das Apostas Desportivas a Cota

As Dedugbes legais sobre receitas das Apostas Desportivas a Cota estdo previstas no Decreto-
Lei n.2 67/2015, de 29 de abril, que determina:

¢ O montante correspondente a 2,0 % a atribuir a Santa Casa da Misericordia de Lisboa;

e O montante correspondente a 3,5 % a atribuir as entidades objeto da aposta, de acordo com
a Portaria n.2 315/2015, de 30 de setembro, alterada pela Portaria n.2 28/2022, de 22 de

agosto.
Deducdes legais sobre receitas do Eurosorteio

As Deducdes legais sobre receitas do Eurosorteio estdo previstas no Decreto-Lei n.2 98/2023, de
20 de outubro, que determina o montante correspondente a 2,0 % a atribuir a Santa Casa da

Misericérdia de Lisboa.
Outras vendas

Valores referentes a venda de residuos para reciclagem.

4.21. Demonstrag¢do dos fluxos de caixa

A demonstracdo dos fluxos de caixa € preparada de acordo com o método direto.

Os fluxos de caixa sdo classificados na demonstracdo de fluxos de caixa, dependendo da sua
natureza, em atividades: i) operacionais; ii) investimento; e iii) financiamento.



As atividades operacionais englobam essencialmente os recebimentos de mediadores, o
pagamento de prémios e de impostos, a distribuicdo dos resultados aos Beneficidrios, os
pagamentos a fornecedores e ao pessoal.

Os fluxos de caixa das atividades de investimento incluem, nomeadamente, recebimentos e
pagamentos da venda e compra de ativos imobilizados, e ainda remuneragdo de equivalentes
de caixa e liquidagdo dos mesmos na maturidade, ou aquando da sua alienagao.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de financiamento nao tém expressdo.

4.22. Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos entre a data do balanco e a data da aprovagdo das demonstragdes
financeiras que afetem o valor dos ativos e passivos existentes sdo considerados na preparagdo
das demonstragdes financeiras, caso sejam significativos. Consoante a natureza dos mesmos,
poderdo dar origem a ajustamentos aos montantes reportados a data do balango ou divulgados
nas notas as demonstracgées financeiras.

4.23. Matérias ambientais

Sdo reconhecidas provisdes para matérias ambientais sempre que o Departamento de Jogos
tenha uma obrigacdo legal ou construtiva, como resuitado de acontecimentos passados,
relativamente a qual seja provavel que uma saida de recursos se torne necessaria para a liquidar,
e possa ser efetuada uma estimativa fiavel do montante dessa obrigagdo.

4.24. Politicas contabilisticas, altera¢des nas estimativas contabilisticas e erros

Na auséncia de uma NCRF de aplicagdo especifica a uma transacdo ou a outro evento ocorrido
na Entidade, a politica de relato financeiro a seguir baseia-se em normas e interpretagdes que
tratem de transac¢des ou eventos semelhantes na Estrutura Conceptual.

4.25. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras do Departamento de
Jogos sdo continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa,
tendo em conta o desempenho histdrico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre
eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razodveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o impacto real das situacdes que haviam
sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, diferir dos montantes
estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar
um ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do periodo
seguinte sd0 as que se seguem:

Provisbes

O Departamento de Jogos analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultem de
eventos passados e que devam ser objeto de reconhecimento ou divulgacéo.

A subjetividade inerente a determinacdo da probabilidade e montante de recursos internos
necessarios para o pagamento das obrigacdes podera conduzir a ajustamentos significativos,

‘. | ;-;.E__-I_ Santa Casa y M ricardia de 0a % 97

[



quer por varia¢ido dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes
anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

Sempre que adequado, o Departamento de Jogos suporta o seu julgamento com base na opinido
dos advogados para determinar a necessidade de reconhecimento da eventual provisdo para
fazer face a essas contingéncias bem como o valor da mesma (Nota 19).

Pressupostos atuariais

A determinagdo das responsabilidades com pensdes de reforma requer a utilizagdo de
pressupostos e estimativas, de natureza demografica e financeira, que podem condicionar
significativamente os montantes de responsabilidades apurados em cada data de relato. As
varidveis mais sensiveis referem-se a taxa de atualizagdo das responsabilidades, a taxa de
rendimento estimada para os ativos e as tabelas de mortalidade e invalidez.

As alteracBes dos pressupostos atuariais terdo impactos no valor contabilistico liquido das
responsabilidades, sendo tal impacto expresso no capital préprio (Nota 20).

Ativos tangiveis e intangiveis

A determinagdo das vidas Uteis dos ativos, bem como o método de depreciagdo e de
amortizacdo a aplicar é essencial para determinar o montante das depreciagbes e das
amortizacdes a reconhecer na demonstragdo dos resultados de cada periodo.

Estes dois parametros sdo definidos de acordo com o melhor julgamento para os ativos no
ambito da atividade (Nota 7 e Nota 8).

5.1. Caixa e seus equivalentes que n3o estdo disponiveis para uso

O Departamento de Jogos ndo possui quaisquer montantes de “Caixa e equivalentes de caixa”
gue estejam sujeitos a restricdes de utilizacdo.

As obrigagdes assumidas pelo Departamento de Jogos no dmbito da gestdo dos jogos sociais e
no pagamento de prémios estdo “fundeadas” na totalidade através de aplica¢des financeiras a
prazo (ndo correntes), para as quais existem determinagdes legais quanto a sua movimentagao,
mas que ndo constituem “Caixa ou equivalentes de caixa”.

5.2. Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de Caixa e de Depdsitos bancarios

Em 31 de dezembro de 2023 e 2024, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa para efeitos da
elaboracdo da demonstrac¢do de fluxos de caixa, apresenta os seguintes valores:

£



&
(euros)
2024 2023 lf’
Numerario
- Caixa 10.206 13.042
10.206 13.042
Depdsitos bancarios
- Depdsitos a ordem 19.177.036 19.604.023
- Depositos a prazo <90 dias 213.410.000 258.314.000

232.,587.036 277.918.023

Caixa e equivalentes de caixa (ativo) 232.597.242 277.931.065

Total de Caixa e equivalentes de caixa 232.597.242 277.931.065

N3o se verificaram quaisquer situacdes de descoberto em contas bancdrias do Departamento
de Jogos.

fimativas contabilisticas e erros

6. Politicas contabilisticas, alteractes nas e

Ndo foram detetados erros de periodos anteriores.

7 Ativos fixos tangiveis

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2024 os movimentos registados em
rubricas do ativo fixo tangivel foram como se segue:

{euros)
Juip Equiy o Equip 1to 9"“0 i Qutros ativos  Ativos em
bésico transporte informatico E?u!pfxmen:’f: Slhalctica fixos tangiveis curso ot}

1de janeiro de 2023
Custo de aquisigdo 32.052.167 352.295 9.984.143 1565.335 2.851.728 841.659 2.801.267 50.448.593
Depreciag¢bes acumuladas {28.271.533) {344 .369) (9.337.478) (1.490.723) (2.851.728) (810.026} = (43.105.857)
Valor liquido 3.780.634 7.926 646.665 74.611 - 31.633 2.801.267 7.342.736
AdicBes N = 3.947.115 180.257 = 1.230 1.759.898 5.888.499
Transferéncias e abates - - 1.298.463 = = - {1.298.463) =}
Depreciagdo - periodo {1.877.919) (5.665} {1.127.107) (36.800) » {17.227) - (3.064.719)
Valor liquido 1.902.715 2.261 4.765.136 218.068 - 15.636 3.262.701 10.166.517
31de dezembro de 2023
Custo de aquisi¢do 32.052.167 352.295 15.228.721 1.745.591 2.851.728 842.889 3.262.701 56.337.093
Depreciagfes acumuladas (30.149.452} (350.034) (10.464.585) (1.527.523) (2.851.728) {827.253) N (46.170.576)
Valor liquido 1.902.715 2.261 4.765.136 218.068 - 15.636 3.262.701 10.166.517
1de janeiro de 2024
Custo de aquisigdo 32.052.167 352.295 15.229.721 1.745.591 2.851.728 842.889 3.262.701 56.337.093
Depreciagbes acumuladas {30.149.452) {350.034) {10.464.585) (1.527.523) (2.851.728) {827.253) N (46.170.576)
Valor liquido 1.902.715 2.261 4,765.136 218.068 - 15.636 3.262.701 10.166.517
Adiges 162.267 1.541 113.369 923.856 3.862.259 5.163.292
Alienagdes (1.030) {1.030)
Transferéncias e abates 2.525.227 233.700 164.769 (2.923.696) -
Regularizagdes (77.422) {77.422)
Depreciacio - periodo (744.189) (690) (1.313.577) (44.457) (18.960) (42.392) (2.164.265)
Depreciagdo - alienagdes 1.030 1.030
Valor liquido 3.683.753 1571 3.847.526  175.153 94410 1061869 4.223.802  13.088.123
31de dezembro de 2024
Custo de aquisigdo 34.577.394 352.295 15.624.659 1.747.132 2.965.098 1.931.514 4.223.842 61421934
Depreciagdes acumuladas (30.893.641) {350.724) (11.777.133) (1.571.979) (2.870.688) {869.645) H (48.333.811)
Valor liquido 3.683.753 1.571 3.847.526 175.153 94.410 1.061.869 4.223.842 13.088.123

Os aumentos na rubrica ativos fixos tangiveis no decurso do periodo de 2024 foram de 5.163.292
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euros, sdo provenientes essencialmente de; “Equipamento informatico”, “Outros ativos fixos
tangiveis” de “Aquisi¢cdes em curso” (adigBes 2023: 5.888.499 euros).

Os valores mais significativos foram:
e Em “Equipamento informatico”: aquisicdo de computadores;
e Em “Outros ativos fixos tangiveis”: equipamento audiovisual para o Novo Estudio;

e Em “Equipamento basico” e “Ativos em curso”: equipamentos adquiridos para o projeto
Moderniza¢do dos equipamentos dos pontos de venda e plataformas de suporte (novos
terminais de jogo) e Modernizagdo da Plataforma do IPS.

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2024 registaram-se abates em “Equipamento
informatico” no valor de 1.030 euros. Em 2023 ndo se registaram abates.

As depreciacdes dos bens dos ativos fixos tangiveis estdo reconhecidas na Demonstracdo de
Resultados, pela sua totalidade na rubrica “Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizacdo”.
Todas as depreciacdes foram calculadas pelo método das quotas constantes e por duodécimos.

A data de 31 de dezembro de 2024 os ativos fixos tangiveis em poder de terceiros ascendem a
2.537.257 euros, sendo 94.410 euros referentes a sinalética instalada nos pontos de venda dos
mediadores dos jogos sociais, 2.442.848 euros referentes a terminais de jogo e 574.273 euros
referentes a televisores instalados nos pontos de venda dos mediadores dos jogos sociais (2023:
1.033.691 euros, referentes a televisores instalados nos pontos de venda dos mediadores dos
jogos sociais)

O valor dos ativos intangiveis refere-se ao Portal Jogos Santa Casa e programas informaticos de
suporte as atividades operacionais e administrativas do Departamento de Jogos, que para os
periodos apresentados, tiveram a seguinte evolugao:



{euros)

Propriedade  Programas de Ativos
_ industrial computador em curso okl
1de janeiro de 2023
Custo de aquisi¢o 3.442.657 38.535.326 3.019.278 44.997.260
Amortiza¢des acumuladas (3.442.657) (35.427.496) - (38.870.152)
Valor liquido B 3.107.830 3.019.278 6.127.108
Adigdes - 933.913 2.331.539 3.265.452-
Transferéncias e abates - 1.030.490 (1.030.490) -
Amortizagdo - periodo - (1.825.470) - (1.825.470)
Valor liquido - 3.246.763 4.320.327 7.567.090
31 de dezembro de 2023
Custo de aquisi¢do 3.442.657 40.499.729 4.320.327 48.262.712
Amortizagdes acumuladas (3.442.657) (37.252.966) - (40.695.623)
Valor liquido - 3.246.763 4.320.327 7.567.090
1de janeiro de 2024
Custo de aquisicdo 3.442.657 40.499.729 4.320.327 48.262.712
Amortizagdes acumuladas (3.442.657) (37.252.966) - (40.695.623)
Valor liquido - 3.246.763 4,320,327 7.567.090
Adigbes - 1.894.200 3.582.528 5.476.728
Transferéncias e abates - 398.339 (398.339) -
Amortizacio - periodo - (1.771.863) (1.771.863)
Valor liquido - 3.767.439  7.504.515  11.271.954
31 de dezembro de 2024
Custo de aquisi¢do 3.442.657 42.792.268 7.504.515 53.739.440
Amortizagdes acumuladas (3.442.657) (39.024.829) - (42.467.486)
Valor liquido - 3.767.439 7.504.515 11.271.954

Quanto a rubrica programas de computador a mesma é composta por software de suporte ao
jogo e a rede fisica.

Todas as amortiza¢des foram calculadas pelo método das quotas constantes e por duodécimos.

No que concerne aos ativos em curso, estes estdo relacionados com software de
desenvolvimento das plataformas de jogos.

9.

O saldo registado nesta rubrica contempla:

e A participacdo de 5,73% no capital social da SLE — Services aux Loteries en Europe, entidade
constituida para a gestdo do jogo Euromilhdes, tendo passado a gerir também o EuroDreams
em 2023, e na qual o Departamento de Jogos participa na condicdo de lottery operator dos
Jogos Sociais de Apostas Mutuas Europeus — Euromilhdes e EuroDreams; e

® A participacdo de 50% no capital social da NLCS - National Lotteries Common Services,
Sociedade por Ac¢oes Simplificada de direito francés, constituida em 2013, com vista ao
estreitamento de relagdes com outras Lotarias de Estado e ao desenvolvimento de
plataformas de cooperagdo.

10. itros investimentos financeiros
Em 31 de dezembro de 2023 e 2024, a rubrica de outros investimentos financeiros apresenta a
seguinte decomposicdo:

A%



(euros)
2024 2023

Fundos obrigatorios 158.130.097 159.930.985
Fundo LI (WFL) 42.094.000 43.000.000
Outros ativos financeiros 40.321 29.988
Total 200.264.418 202.960.973

O saldo de Fundos obrigatdrios refere-se maioritariamente aos fundos constituidos pelo
Departamento de Jogos, no ambito das obriga¢cdes assumidas com a atribuigdo da exploragao
dos jogos sociais, para reclamag¢des e pagamentos de prémios, e ainda para a renovagdo de

equipamento e material (FREM).

Os Fundos a manter pelo Departamento de Jogos sdo constituidos de acordo com as seguintes

regras:

% % Limite maximo
Receitas Prémios fixado (euros)

Legislagdo aplicivel (na sua redagdo atual)

Fundos para reclamacdo e pagamento de prémios

Totobola 0,5% - 74.820
---------- & Dec.-Lei n.2 84/85, de 28 de mar.
Totoloto 0,5% - 423.978
Totogolo 0,5% - 74820 Dec.-Lein.2225/98, de 17 jul. (jogo suspenso).
loker 2,0% - 1.000.000 Dec.-Lein.2412/93, de 21 de dez.
vomizes LW - 150000000 Deceins210700ndezodeso.
Pe———————— L% - 5000000 Decdeinognaoisderdestr.
Totosorteio 1,0% - 1.000.000 Dec.-Lei n.2 43/2016, de 16 de ago.
Eurosorteio 1,0% - 7.200.000 mmDe;.-Lei n.298/2023, de 20 de out.

Fundo para pagamento de prémios dos Concursos

Totoloto 0,0% 10,0% N&o definido

Dec.-Lein.2 200/2009, de 27 de ago.

Totosorteio {a) - Nido definido

Dec.-Lein.243/2016, de 16 de ago.

Fundos para renovacdo de equipamento e material

Totobola 1,0% - 748.197 Dec.-Lein.2 84/85, de 28 mar.

Totoloto 2,0% = 24.939.895 Dec.-Lein.? 84/85,de 28 mar.

Totogolo 1,0% - 748.197 Dec.-Lein.2225/98, de 17 jul. (jogo suspenso).

EuromilhGes vow — T e e
Apostas Desportivas a Cota 0,2% - 2.000.000 Dec.-Lein.267/2015, de 29 abr.

Totosorteio 0,5% - 1.000.000 Dec.-Lein.243/2016, de 16 de ago.

Eurosorteio 1,0% - 5.000.000 Dec.-Lein.298/2023, de 20 de out.

{a) Constituido pelo remanescente, se existir, da importancia destinada a prémios.

Por decisdo de gestdo em 2013, foi criado um Fundo para pagamento de prémios da Lotaria

Instantanea do tipo win for life (WFL).



O Decreto-Lei n.2 153/2000, de 21 de juiho, alargou o dmbito do Fundo de renovagdo do
equipamento e material de forma a dar cobertura a reorganizagdo do Departamento de Jogos,
decorrente da implementacdo do sistema online. Assim, tais Fundos podem ser utilizados “para
suportar quaisquer despesas com a implementagdo do sistema de registo de apostas em tempo
real (sistema online), nomeadamente as relativas ¢ imagem, agentes, pessoal, renovagdo das
instalacbes, renovagdo de material e equipamento, e outros”.

O Decreto-Lei n.2 200/2009, de 2 de julho, autorizou a constituicdo de um Fundo que garanta o
montante minimo de 1.000.000 de euros para o primeiro prémio do Totoloto, cujo valor inicial
foi de 5.000.000 de euros por utilizagdo do Fundo de renovagdo do equipamento e material.
Este valor é reembolsado desde 1 de janeiro de 2012 "¢ razdo de, pelo menos, 0,3% do valor
semanal do Fundo para o primeiro prémio do Totoloto, referido no nimero anterior, até integral
pagamento”.

Com a publicacdo da Portaria n.2 102/2011, de 11 de margo, este Fundo passou também a
assegurar, quando necessario, o direito ao pagamento dos prémios de categoria especial de
prémios, denominada “NUmero da Sorte”. Com a publicacdo da Portaria n.2 207/2021, de 15 de
outubro foi novamente alargado o ambito, podendo o mesmo ser também utilizado para
incrementar o valor do primeiro prémio ou de outras categorias de prémios a concurso.

O Decreto-Lei n.2 43/2016, de 16 de agosto, que criou o regime juridico da organizagdo e
exploragdo do Totosorteio determina que seja constituido um Fundo destinado a garantir, em
caso de eventual insuficiéncia da importancia destinada a prémios, o prémio de 1.000.000 de
euros, bem como a atribuicdo de prémios adicionais nos termos constantes do regulamento do
jogo. Este Fundo é constituido, em cada concurso, com 0 remanescente, se existir, da
importancia destinada a prémios.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2024, o detalhe dos Fundos obrigatérios constituidos é como se
segue:
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{euros)

Fundo para renovagdo do Fundo para reclamagio e

Fundo para pagamento

Fundo para pagamento

] A de prémios dos de prémios da Lotaria Total
e e b mios Concursos anea {win for life)
Totobola

1 de janeiro de 2023 59.937 74.820 - - 134.757
Reforgos 57.839 - 3 = 57.839
UtilizagBes .117.775 - - - (117.775)

31 de dezembro de 2023 1 74.820 < - 74.821
Limite maximo fixado 748.197 74.820 - =

Totoloto

1 de janeiro de 2023 2.748.370 423.978 19.868.204 - 23.040.553
Reforgos 2.537.590 - 7.890.498 - 10.428.088
Transferéncias 20.499 - (20.499) - -
Utilizagdes (5.304.759) (17.336.608) - {22.641.367)

31 de dezembro de 2023 1.699 423.978 10.401.596 - 10.827.274
Limite maximo fixado 24.939.895 423.978 Nio definido 2

Totogolo

1 de janeiro de 2023 29.032 - - = 29.032
Reforgos - - - - -
Utilizagbes - - - - v

31 de dezembro de 2023 29.032 s - - . 29.032
Limite méximo fixado ~ 748.197 74.820 - -

Euromithdes

1 de janeiro de 2023 6.722.539 124.009.771 - - 130.732.309
Reforgos 5.150.450 5.150.450 - = 10.300.899
UtilizagBes {11.872.901) - 4 b (11.872.901}

31 de dezembro de 2023 88 129.160.220 - - 129.160.308
Limite maximo fixado 20.000.000 150.000.000 F i

Apostas Desportivas a Cota

1 de janeiro de 2023 1.112.490 5.000.000 & 0 6.112.490
Reforcos 944.155 - - - 944.155
Utilizagdes {2.056.629) - - - {2.056.629)

31 de dezembro de 2023 - _5.000.00¢ . o .016

" limite maximo fixado 2.000.000 5.000.000 - -
Totosorteio

1 de janeiro de 2023 444,087 1.000.000 19.923.986 - 21.368.072
Reforgos 351.150 = 1.036.857 = 1.388.006
UtilizagBes {795.230) - {7.387.399) - {8.182.630}

31 de dezembro de 2023 6 1.000.000 13.573.443 - 14.573.449
Limite maximo fixado 1.000.000 1.000.000 Nao definido -

Eurosorteio

1 de janeiro de 2023 - - - - -
Reforgos 266.065 266.065 - - 532.130
Utilizagdes (266.045) - - (266.045)

31 de dezembro de 2023 20 266.065 . ;. 85

" Limite maximo fixado 5.000.000 7.200.000 - -
Lotaria Instantanea (win for life)

1 de janeiro de 2023 - - - 43.000.000 43.000.000
Reforcos - - - -
Transferéncias - = = =
UtilizagBes - - - -

31 de dezembro de 2023 - - - 43.000.000 43.000.000
Limite maximo fixado ) e - = =

Totais

1 de janeiro de 2023 11.116.455 130.508.569 39.792.190 43.000.000 224.417.213
Reforgos 9.307.249 5.416.514 8.927.355 - 23.651.118
Transferéncias 20499 - (20.499) . .
Utilizagdes {20.413.339) - {24.724.007) - {45.137.346)

31 de dezembro de 2023 30.863 135.925.083 23.975.039 43.000.000  202.930.985




{euros)

Fundo pararenova¢dodo Fundo para reclamagiio e Fundo para pagamento de

Fundo para pagamento de

) B prémios da Lotaria Total
equipamento e material de p: p dos Concursos Instantanea (win for fife)
Totobola
1de janeiro de 2024 1 74.820 - - 74.821
Reforgos 44.787 44787
Utilizagdes {33.251) {33.251}
31de dezembro de 2024 11.538 74.820 - - 86.357
Limite méaximo fixado i - 748.197 74.820 P 9
Totoloto
1de janeiro de 2024 1.699 423.978 10.401.596 - 10.827.274
Reforgos 2.345.796 7.070.890 9.416.686
Transferéncias 19.223 (19.223) =
Utilizagdes (1.908.055) (8.419.428) (10.327.483)
31de dezembro de 2024 458.663 423.978 9.033.836 - 9.916.477
Limite maximo fixado 24.939.895 423.978 N3o definido - -
Totogolo
1de janeiro de 2024 29.032 - - - 28.032
Reforgos - - - - -
UtilizacBes - - - - -
31 de dezembro de 2024 29.032 - - - 29.032
Limite maximo fixado o 748.197 74.820 D B - o
Euromilhdes
1de janeiro de 2024 88 129.160.220 - - 129.160.308
Reforgos 4.981.224 4.981.224 9.962.449
UtilizagBes {4.011.239) (4.011.239)
31de dezembro de 2024 970.073 134.141.445 - - 135.111.518
Limite maximo fixado S 20.000.000 150.000.000 D E o
Apostas Desportivas a Cota
1de janeiro de 2024 16 5.000.000 - - 5.000.016
Reforgos 849.654 849.654
UtilizagBes (671.586) {671.586)
31de dezembro de 2024 178.083 5.000.000 - - 5.178.083
Limite maximo fixado 2.000.000 5.000.000 B N
Totosorteio
1 de janeiro de 2024 6 1.000.000 13.573.443 - 14.573.449
Reforgos 336.497 514.354 850.850
UtilizagBes (276.732) {8.769.773) (9.046.506)
31de dezembro de 2024 59.771 1.000.000 5.318.023 - 6.377.794
Limite maximo fixado 1.000.000 1.000.000 Nao definido =
Eurosorteio
1de janeiro de 2024 20 266.065 - - 266.085
Reforgos 1.059.421 1.059.421 2.118.842
UtilizagBes (954.092) (954.092)
31 de dezembro de 2024 105.349 1.325.486 - - 1.430.835
Limite maximo fixado 5.000.000 7.200.000 o =
Lotaria Instantanea (win for life)
1de janeiro de 2024 - - - 43.000.000 43.000.000
Reforgos - - - -
Transferéncias - - - {906.000) N {906.000}
UtilizagBes - - - -
31 de dezembro de 2024 - - - 42.094.000 42.094.000
Limite maximo fixado - - - -
Totais
1de janeiro de 2024 30.863 135.925.083 23.975.039 43.000.000 202.930.985
Reforgos 9.617.379 6.040.646 7.585.244 - 23.243.269
Transferéncias 19.223 - (19.223) - -
UtilizagBes (7.854.955) N (17.189.201) - {25.044.156)
31 de dezembro de 2024 1.812.509 141.965.729 14.351.859 42.094,000 200.224.097

Os “Outros investimentos financeiros” referem-se a uma barra de ouro detida pelo
Departamento de Jogos no montante de 40.320,89 euros, a qual se encontra valorizada ao justo
valor, sendo que os efeitos de atualizacdo do justo valor para o periodo findo a 31 de dezembro
de 2023, tiveram um impacto positivo de 10.333 euros (2023: impacto positivo de 2.674 euros).
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O detalhe de inventarios em 31 de dezembro de 2023 e 2024 é como se segue:

(euros)

2024 2023
Consumiveis para jogo 886.606 764.142
Bilhetes de Lotaria Instantanea 5.248.555 5.961.512
Bilhetes de Apostas Mutuas 595.414 442.426
Bilhetes de Apostas Desportivas a Cota 152.076 28.667
Bilhetes de Apostas Hipicas 272.090 272.090
Papel térmico 2.711.459 5.484.924
Papel térmico (em poder de terceiros) 29.871 29.871
Imparidade de inventarios (10.765) (10.765)
Total inventdrios 9.885.345 12.972.867

O custo dos inventdrios reconhecido no periodo como gasto, e incluido na rubrica “Custo das
mercadorias vendidas e das matérias consumidas” totalizou 19.426.048 euros (2023:17.853.016

euros).

e Imparidade de inventarios

Em 2024 ndo se registaram quaisquer alteragGes as imparidades de inventdrios, mantendo-se o

saldo de 2023, que corresponde a 10.737 euros de bilhetes de Apostas Mutuas e a 28 euros de

bilhetes de Lotaria Instantanea.

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2024, a decomposicdo da rubrica de

mediadores, é como se segue:

{euros)

2024 2023
Mediadores 39.259.669 22.376.143
Mediadores cobranga duvidosa 12.710.402 13.263.860
51.970.071 35.640.003
Ajustamentos de Mediadores (12.710.402) (13.263.860)
Total Mediadores 39.259.669 22.376.143

Nesta rubrica encontram-se registados os valores a receber dos mediadores do Departamento

de Jogos, referentes as receitas de Apostas Mutuas (Totobola, Totoloto, Euromilhdes,

Totosorteio e Eurosorteio), Lotaria Nacional (Lotaria Classica e Lotaria Popular), Lotaria

Instantdnea e Apostas Desportivas a Cota.

Os movimentos das imparidades s3o como se segue:
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(euros}

2024 2023
1de janeiro 13.263.860 13.661.016
Aumentos 334.573 291.643
Utilizagbes (692.441) (656.022)
Reversdes (195.590) (32.777)
31 de dezembro 12.710.402 13.263.860

13. Estado e outros entes publicos
Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2024, os saldos de Estado e outros entes
publicos, sdo como se segue:

(euros)

2024 2023
Devedor Credor Devedor Credor
Impostos s/ rendimento - IRS e IRC - 90.065 - 20.171
Imposto s/ valor acrescentado - IVA 440.880 - 19.300 -
Contribuigdes p/ seguranca social 160.542 - 116.441 -
Imposto do selo - 29.777.347 59.975 40.275.227
Total 601.422 29.867.412 195.716 40.295.398

14, Outros créditos a receber
Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2024, a decomposicdo da rubrica “Outros
créditos a receber”, é como se segue:

(euros)
2024 2023
Pessoal 18.484 18.251
Outras créditos a receber
EuromilhGes e Eurosorteio - Primary Insurance 2.713.232 2.908.399
EuromilhGes e Eurosorteio - Pre-deposit amount 1.812.159 2.064.419
Euromilh&es (Saldo Inicial) - Booster 3.055.447 3.055.447
EuromilhGes e Eusorteio - Mutual Insurance 2.300.000 2.300.000
Eurosorteio - Reserve Fund 68.925.264 13.835.368
Adiantamentos a fornecedores 24.468 34.868
Partes relacionadas 1.805.083 -
Outros 361.104 399.528
Devedores por acréscimos de rendimentos 6.027.601 1.643.907
Outros créditos a receber 87.042.843 26.260.187

14.1. Pessoal

As dividas ativas do pessoal referem-se a adiantamentos sobre ajudas de custo atribuidos a
colaboradores do Departamento de Jogos e a empréstimos concedidos.

14.2. Outros créditos a receber

Euromilhdes e Eurosorteio — Primary Insurance: Depodsitos semestrais obrigatdrios a constituir

pelas entidades exploradoras destes Jogos, junto da entidade financeira que assume a gestao
dos ativos de exploragdo dos jogos, os quais correspondem a metade da média das vendas por
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concurso de cada Jogo no semestre anterior a constituicdo e se destinam a cobrir eventuais
falhas técnicas;

Euromilhdes e Eurosorteio — Pre-deposit insurance: Contrapartidas financeiras assumidas pelo
Departamento de Jogos enquanto entidade exploradora destes Jogos. Estes depdsitos, também
designados como Relevant Deposit Amount/ Default Insurance, sdo calculados em funcdo do
valor total das transferéncias de todos os operadores de lotarias que exploraram estes Jogos
nos Ultimos doze meses que antecederam a fixagdo do valor em causa, sendo este dividido pelo
correspondente nimero de concursos (excluindo, no caso do Euromilhdes, aqueles em que
tenha havido um super jackpot minimo garantido), por forma a obter-se a média semanal que
serd multiplicada por 0,75 vezes. A este resultado sera aplicada a percentagem do cost sharing,
que corresponde ao peso relativo das vendas de cada lotaria por Jogo nos Ultimos 6 meses. Estes
fundos destinam-se a cobrir eventuais falhas nas transferéncias semanais por Jogo, que incluem

as obrigacdes dos dois concursos semanais, de cada membro;

Euromilhdes - Saldo Inicial — Prize Guarantee Fund: O Departamento de Jogos deve proceder a

dedugdes especificas para reforco do fundo de reserva para prémios do jogo Euromilhdes, que
foi constituido no inicio da exploragdo do jogo pelo Departamento de Jogos, através de depdsito
junto da entidade financeira que assume a gestdo dos ativos de exploragdo do jogo, o qual se
encontra segregado dos movimentos de constituicdo e utilizagdo ocorridos desde 2004,
registados na rubrica de “Prémios a pagar”. Este Fundo varia consoante o ciclo de acumulagdo
de jackpots, sendo atualmente de 10% do valor destinado a prémios (50% das vendas totais)
para ciclos de acumulagdo de 1 a 5 e de 18% para ciclos de acumulagdo de 6 em diante e para
concursos em que haja super jackpot minimo garantido. Estas percentagens entraram em vigor
a 04/02/2020 com as alteracdes ao jogo, sendo que anteriormente eram de 4,8% para ciclos de
acumulacdo de 1 a 6 e de 21% para ciclos de acumulagdo de 7 em diante;

Eurosorteio - Saldo Inicial — Reserve Fund: O Departamento de Jogos deve proceder a deducdes
especificas para refor¢o do fundo de reserva para prémios do jogo Eurosorteio, que foi
constituido no inicio da exploracdo do jogo pelo Departamento de Jogos, através de depdsito
junto da entidade financeira que assume a gestdo dos ativos de exploragdo do jogo, o quat se
encontra segregado dos movimentos de constituicdo e utilizacdo ocorridos desde a constitui¢do
inicial, registados na rubrica de “Prémios a pagar”. O montante da constitui¢do inicial foi
integralmente restituido a todas as lotarias exploradoras do Jogo ainda em 2023, podendo haver
necessidade de constituicbes adicionais para pagamento de prémios em concursos em que o
valor gerado pelas vendas ndo seja suficiente. A constituicdo deste fundo em cada concurso
corresponde a 45,21% do valor destinado a prémios e destina-se ao pagamento dos prémios das

primeira e segunda categorias previstas no plano de prémios deste Jogo.

Euromilhdes e Eurosorteio — Mutual Insurance: caugdes entregues pelo Departamento de Jogos
como entidade exploradora destes Jogos, as quais permanecerdo retidas enquanto o
Departamento de Jogos for elemento da exploragdo de cada um dos jogos e para garantia de
obrigacdes ndo cobertas pelos restantes fundos;

Adiantamentos a fornecedores: no valor de 24.468 euros (2023: 34.868 euros);

Partes relacionadas: o valor de 1.805.083 euros refere-se a movimentos de conta corrente com
a Santa Casa relacionados com aquisices de bens e servicos como descrito na nota 35.2 b);




QOutros: O valor de 361.104 euros inclui um adiantamento (203.510 euros) efetuado a favor do
Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, sobre a transmissdo do titulo de propriedade
do edificio ex-sede do Departamento de Jogos na Rua das Taipas, situacdo que continua a ser
negociada por ambas as partes. Ulteriormente, esta situagdo tem de ser objeto de apropriada
resolucgdo juridica.

14.3. Devedores por acréscimos de rendimentos

O detalhe dos devedores por acréscimos de rendimentos é como se segue:

(euros)

2024 2023
Juros a receber 638.669 1.101.469
Outros devedores por acréscimos de rendimentos 321.559 108.870
Lotaria Nacional 223.763 223.763
Totobola - 118
Euromilhdes 3.732.173 209.687
Eurosorteio 1.111.438 -

Total 6.027.601 1.643.907

Juros a receber: Saldo referente a especializagdo de rendimentos dos Fundos obrigatérios do
Departamento de Jogos;

As rubricas Lotaria Nacional, Totobola, Totoloto, Euromilhdes e Eurosorteio dizem respeito a
especializacdo de vendas em que os concursos ocorreram em 2024 e prémios caducados em
2024.

A variagdo entre 2023 e 2024 justifica-se pelos dias da semana em qgue ocorre a data do relato.

Para os periodos apresentados ndo existem diferengas entre os valores contabilisticos e o seu
justo valor.

15. Diferimentos gastos a reconhecer
Em 31 de dezembro de 2023 e 2024 o Departamento de Jogos tem registado na rubrica de
Diferimentos — gastos a reconhecer, os seguintes saldos:

(euros)

2024 2023
Totoloto 103.990 97.901
Totobola Extraordinario - 1.623
Lotaria Nacional 248.307 440.137
Euromilhdes 103.898 769.889
Totosorteio 60.635 66.853
Apostas Desportivas a Cota 22.226 18.396
Eurosorteio 69.089 592.242
Outros 12.003.362 7.955.523
Gastos a reconhecer 12.611.506 9.942.563

As rubricas Totoloto, Totobola extraordindrio, Lotaria Nacional, Euromilhdes, Totosorteio,
Apostas Desportivas a Cota e Eurosorteio dizem respeito a especializagdo de encargos diretos
sobre vendas antecipadas (remunera¢fes dos mediadores pagas pelos apostadores, montantes

Relatorio & Contas 2024

Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa ﬂ 109

¢
Y

A-



para prémios, imposto do selo e dedugdes legais sobre as receitas das Apostas Desportivas a
Cota).

Na rubrica “Outros” encontram-se registados valores relativos a rendas e a investimentos e
encargos referentes ao alargamento do portefdlio de jogos, bem como outros gastos incorridos
referentes a periodos subsequentes, nomeadamente os relativos as Apostas Hipicas Mutuas e a
construcdo de um estudio para a emissdo de gravagdo dos atos de sorteio de jogo, que aguardam
o reconhecimento aquando da entrada em produgao.

0 Departamento de Jogos ndo possui autonomia juridica da Santa Casa pelo que ndo tem capital
social estatutario. O montante reconhecido como “Fundo social” refere-se ao valor de entradas
em espécie ocorridas a data da sua constituigdo.

A rubrica “Outras variagdes no capital préprio” refere-se aos movimentos ocorridos nos
periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2024, correspondentes as variacdes do FREM:

- . dm - el e ‘
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(euros)

2024 2023
Totobola
1 de janeiro 1 59.937
Adicdes 44,787 57.839
Utilizagdes (33.251) (117.775)
31 de dezembro 11.538 1
Totoloto
1 de janeiro 1.699 2.748.370
AdicBes 2.345.796 2.537.590
Transferéncias 19.223 20.499
UtilizagBes (1.908.055) (5.304.759)
31 de dezembro 458.663 1.699
Totogolo
1 de janeiro 29.032 29.032
Adicdes = -
Utilizacles = =
31 de dezembro 29.032 29.032
Euromilhdes
1 de janeiro 88 6.722.,539
AdicBes 4.981.224 5.150.450
Utitizagbes (4.011.239) (11.872.901)
31 de dezembro 970.073 88
Apostas Desportivas a Cota
1 de janeiro 16 1.112.490
AdicBes 849.654 944.155
Utilizacgbes (671.586) (2.056.629)
31 de dezembro 178.083 16
Totosorteio
1 de janeiro 6 444.087
Adi¢Bes 336.497 351.150
Utilizacdes (276.732) (795.230)
31 de dezembro 59.771 6
Eurosorteio
1 de janeiro 20 -
AdicBes 1.059.421 266.065
Utilizagdes (954.092) (266.045)
31 de dezembro 105.349 20
Total do Fundo renovacéo do equipamento 1.812.509 30.863
Valor liquido dos investimentos financiados pelo Fundo
1 de janeiro 12.754.515 13.251.152
Investimentos 7.441.828 4.211.972
Regularizagdo porresultados (3.678.544) (4.708.609)
31 de dezembro 16.517.799 12.754.515
Valor liquido dos gastos financiados pelo Fundo
1 de janeiro - -
Gastos 413.127 16.201.367
Regularizagdo por resultados (413.127) (16.201.367)
31 de dezembro - =
Totais
1 de janeiro 12.785.377 24.367.607
AdigBes 9.617.379 9.307.249
Utilizagbes (7.854.955) (20.413.339)
Investimentos 7.441.828 4.211.972
Gastos 413.127 16.201.367
Regularizagdo porresuitados (4.091.671) (20.909.977)
Transferéncias 19.223 20.499
31 de dezembro 18.330.308 12.785.377
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Os valores apresentados correspondem as rubricas dos Fundos de renovagdo de equipamento
e material, que representa as responsabilidades previstas na legislagdo aplicavel ao
Departamento de Jogos, quanto a constituicdo de Fundos para reestrutura¢do e investimento
do sistema e equipamento de jogo (ver Nota 10 — Outros investimentos financeiros).

O valor das adi¢des resulta de retencdes efetuadas para o FREM, cujo dmbito foi alterado através
do Decreto-Lei n.2 153/2000, de 21 de julho, sendo, no caso dos Jogos cujo fundo se encontrava
integralmente constituido, valores referentes a reposi¢cdo do Fundo devido a investimentos
efetuados e a gastos de projetos durante o periodo.

As utilizacdes correspondem, a investimentos e gastos necessdarios ao desenvolvimento e
arranque de projetos financiados pelo FREM.

O valor de regularizacdo por resultados resulta da compensacdo de amortizagdes de
investimentos e de gastos financiados pelo Fundo.

As transferéncias correspondem ao reembolso do montante utilizado do Fundo renovagdo de
equipamento e material para constituigdo inicial do Fundo que garante um montante minimo
para o primeiro prémio do Totoloto e também para assegurar, quando necessario, o direito ao
pagamento dos prémios da categoria especial de prémios denominada “NUmero da Sorte”),
conforme previsto no Decreto-Lei n.2 200/2009, de 27 de agosto e Portaria n.2 102/2011, de 11
de margo.

Encontram-se também reconhecidas nas outras variagtes de capital préprio os ganhos e perdas
atuariais do fundo de pensdes de 2024 no montante de 1.218.170 e em 2023 no montante de
319.874 euros e os ganhos e perdas atuariais deste fundo, correspondentes ao periodo 2010 a
2022 que decorreram das regularizagdes devidas a aplicagdo retroativa da Norma Contabilistica
e de Relato Financeiro 28 — Beneficios dos Empregados no montante de 6.583.449,38 euros.

O

De acordo com o Decreto-Lei n.2 56/2006, de 15 de margo, na sua redagdo atual e com a Lei n.2
75-B/2020, de 31 de dezembro de 2020, todos os resultados gerados pelo Departamento de
Jogos s3o distribuidos pelos Beneficidrios dos jogos sociais. Aqueles resultados estdo sujeitos a
retengdo do montante exigido para a constituicdo do FREM.

Em 2023 a distribuicdo passou também a estar sujeita a retengdo relativa ao Fundo de Pensdes.

O detalhe de aplicag¢do do resultado liquido do Departamento de Jogos para os periodos findos
a 31 de dezembro de 2023 e 2024 é como se segue:

(euros)

2024 2023
Resultado distribuido 673.484.913 655.986.521
Retengdo de resultados Fundo de Pensdes 1.218.170 6.903.323
Resultado retido (constituigio Fundo de renovag3o de equipamento e material) 9.617.379 9.307.249
Resultado liquido do periodo 684.320.462 672.197.093

O resultado do Departamento de Jogos do periodo vai sendo antecipadamente distribuido pelos
diversos Beneficidrios, com base nos resultados mensais, segundo as percentagens constantes
no Decreto-Lei n.2 56/2006, na sua redagdo atual.
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A distribuicdo pelos Beneficidrios é a seguinte:

{euros

Beneficiarios 2024 2023
I Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdo Civil 17.452.038 17.070.759
= G,
o F g ._ pa——y T
E 75 Secretar_na Gera? d.o MN (Slnlstr.alldade |"ov.:iowar|a, 1.909.846 1868.121
7] g c prevencdo da criminalidade e riscos sociais)
N £
s . R a
< Secretar.la Geral do MAI (Policiamento de espetdculos 4.346.545 4.751.585
desportivos)
Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica IGCP, E.P.E. 14.356.771 14.043.115
5 § Fundo de Fomento Cultural 21.602.015 21.130.069
E
= g
S S
S % Secretaria-Geral da Presidéncia do Concelho de Ministros 3.950.404 3.864.098
°
e § Instituto Portugués do Desporto e Juventude, |.P. 58.414.936 57.138.728
o L
g S -;-: Tg Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, IP 209.687.888 205.106.777
5538
Essy
s F % » Fundag¢do INATEL 7.507.669 7.343.647
vy
Ministério da Saude 103.395.095 101.136.194
‘§ 2 Desporto escolar e infraestruturas desportivas escolares 6.256.391 6.119.706
é it Estudantes do ensino secundario 3.095.267 3.027.644
Governo Regional da Madeira 16.266.617 15.911.236
Governo Regional dos Agores 15.673.906 15.331.474
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa 174.652.097 170.836.424
Subtotal dos resultados a distribuir 658.567.486 644.179.577
Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitao 2.805.210 2.855.565
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa © 10.565.058 7.424.768
Fundo de Salvaguarda do Patrimdnio Cultural (FSPC) 1.547.159 1.526.611
673.484.913 655.986.521

TOTAIS

(a) Estdo incluidos neste montante:

-os prémios caducados da Lotaria Nacional, do Euromilh8es, das Apostas Desportivas a Cota, do Totosorteio e do Eurosorteio (2024:9.278 mil euros;

2023:6.508 mil euros);

-4,7% do Resultado da Lotaria Nacional e 0,225% do capital emitido destas Lotarias {2024: 1.287 mil euros; 2023: 916 mil euros);

-Coimas -Lei n.2 30/2006 -, cabendo a SCML distribuir o montante das coimas na proporg3do de 35% para o Instituto de Gestdo Financeira da

Seguranga Social e de 15% para o Estado (2024: G euros; 2023: 0 euros).
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Em 31 de dezembro de 2023 e 2024, o detalhe da rubrica de “Provisdes” apresenta os seguintes
valores:

(euros)

Pagamentos de prémios

Processos Apostas Total
judiciai Totobol Totol Euromilhes Desportivas Totosorteio Eurosorteio
aCota

1de janeiro de 2023 6.619.197 74.820 423,978 124.009.771 5.000.000 1.000.000 - 137.127.765
Dotagéo 50.000 5.150.450 266.065 5.466.514
Transferéncia - - - - N 5 = o
Utilizagdo - - = N . - = e
Reversdo {3.480.084}) - - - - - - (3.480.084)
31 de dezembro de 2023 3.189.112 74.820 423.978 129.160.220 5.000.000 1.000.000 266.065 139.114.196
Saldo corrente - - = E = = = -
Saldo ndo corrente 3.189.112 74.820 423.978 129.160.220 5.000.000 1.000.000 266.065 139.114.196
1de janeiro de 2024 3.189.112 74.820 423.978 129.160.220 5.000.000 1.000.000 266.065 139.114.196
Dotagdo 47.864 - - 4.981.224 - - 1.059.421 6.088.509
Transferéncia - - - - - - - -
Utilizacgo - - - - - - - -
Reversdo (95.958) - - - - - - (95.958)
31 de dezembro de 2024 3.141.018 74.820 423,978 134.141.445 5.000.000 1.000.000 1.325.486 145.106.747
Saldo corrente - - - - - - - =
Saldo ndo corrente 3.141.018 74.820 423.978 134.141.445 5.000.000 1.000.000 1.325.486 145.106.747

19.1. Processos judiciais

Provisdo constituida segundo a avaliagdo que o Departamento de Jogos efetua da sua exposigao
a contingéncias juridicas, nomeadamente processos de natureza civel nos quais é réu.

19.2. Pagamentos de prémios

A constituicdo de provisdes para pagamento de prémios de jogos sociais resulta da aplicagdo
dos pressupostos dos diplomas legais que regulam a exploragdo dos jogos sociais, encontrando-
se 0 Departamento de Jogos obrigado a cativar determinadas percentagens das receitas de
Totoloto, Totobola, Euromilhdes, Totosorteio, Apostas Desportivas a Cota e Eurosorteio para
eventuais reclamac8es de prémios (ver Nota 4.13 — ProvisGes). A variagdo deveu-se a nova
constituicdo decorrente do inicio de exploragdo do Eurosorteio e do reforgo das provisdes para
pagamento de prémios do EuromiihGes, para a qual ainda ndo foi atingido o limite legal.

O Fundo de Pensdes foi constituido com a finalidade de garantir uma quota-parte dos beneficios
previstos no Estatuto da Fungdo Publica, correspondendo ao nimero de anos e meses contados
desde a data de inscricdo na Seguranca Social, até a data de inscrigdo na Caixa Geral de
Aposentacdes (CGA), assim como os complementos de reforma previstos nos Decretos-Lei n.2
247/80, de 24 de julho, e n.2 94/2000, de 23 de maio. Para cobertura das responsabilidades para
complementos de pensdes de reforma, o Departamento de Jogos contribui para um Fundo de
PensBes autdonomo, para o qual é transferida a totalidade das responsabilidades e as dotacdes
necessarias para cobrir os respetivos encargos que se forem vencendo em cada um dos
periodos.

Em termos globais, o impacto destas responsabilidades nas Demonstracées do Departamento
de Jogos é como se segue:

85T
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(euros)

2024 2023
Impacto no balango
Complementos de pensdes (1.591.575) (933.720)
(1.591.575) (933.720)
Impacto na demonstragdo dos resultados
Complementos de pensdes {39.685) 21.094
{39.685) 21.094

O estudo atuarial desenvolvido por entidade independente, com referéncia a 31 de dezembro
de 2024, para apuramento das responsabilidades acumuladas a essa data, teve por base os
seguintes pressupostos:

2024 2023
Taxa anual de desconto 3,00% 4,25%
Taxa anual de crescimento dos salarios 3,62% 3,62%
Taxa anual de crescimento das pens&es 1,25% 1,25%
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Tabua de invalidez 0,75% EVK 80 0,75% EVK 80

Em 31 de dezembro de 2023 e 2024 a cobertura das responsabilidades do Departamento de
Jogos pelos ativos do Fundo era a seguinte:

{euros)

2024 2023
Valor presente da obrigacdo (8.362.736) (7.852.825)
lusto valor dos ativos do plano 6.771.161 6.919.104
Impacto no balango (1.591.575) (933.720)

A evolugdo verificada no valor presente da obrigacdo com o Fundo de Pensdes nos periodos
findos a 31 de dezembro de 2023 e 2024 detalha-se como se segue:

{euros)

2024 2023

1de janeiro 7.852.825 8.950.249
Custo dos juros 312.425 226.763
Pagamento de beneficios (1.080.135) (1.026.161)
Ganhos/perdas (atuariais) 1.277.621 615.810
31 de dezembro 8.362.736 7.852.825

O patrimonio dos fundos afetos ao financiamento das responsabilidades acima referidas teve a

seguinte evolugdo, nos periodos findos a 31 de dezembro de 2023 e 2024:
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{euros)

2024 2023

1de janeiro 6.919.104 8.165.308
ContribuicGes entregues 600.000 150.000
Ganhos/perdas (atuariais) 59.451 295.936
Beneficios pagos (1.080.135) (1.026.161)
Retorno esperado dos ativos do fundo 272.740 204.514
31 de dezembro 6.771.161 6.919.104

O Fundo de Pensdes, na sua totalidade era composto pelos seguintes ativos, com referéncia a
31 de dezembro de 2023 e 2024:

2024 2023
Obrigacoes 21.405.133,71 20.457.200
Acgoes 1.748.299,57 1.692.481
Depdsitos curto prazo 1.112.666,00 1.256.014
Fundos investimento 20.806.720,00 22.749.337
Outros 163.053,00 9.254
Totais 45.235.872 46.164.286
Os impactos do fundo na demonstragdo dos resultados sdo como se segue:
{euros)
2024 2023
Revisdo % alocagdo 43.343
Custos dos juros (312.425) (226.763)
Retorno estimado dos ativos do plano 272.740 204.514
Total incluido em gastos com pessoal (39.685) 21.094

Em 31 de dezembro de 2023 e 2024 a decomposicdo da rubrica “Prémios a pagar” era como se

segue:

{euros)
Descriio 2024 2023
Corrente Néo corrente Total Corrente Nio corrente Total

Prémios a pagar 72.064.191 72.064.191 66.486.649 66.486.649
Euromilhdes - 50% 19.937.223 19.937.223 23.714.957 23.714.957
Euromilhes - Prize Guarantee Fund (17.716.065) (17.716.065) (19.258.850) (19.258.850)
Euromilh&es - Jackpot (2.132.781) . (2.132.781) (3.801.376) (3.801.376)
Eurosorteio - 52% (20.055.702) {20.055.702) (221.010) (221.010)
Eurosorteio - Reserve Fund 37.856.048 - 37.856.048 7.578.572 7.578.572
Lotaria Instantédnea 10.221.235 35.632.120 49.853.355 10.539.039 41.555.606 52.094.646
Fundo pagamento prémios Totoloto 9.033.836 9.033.836 10.401.596 10.401.596
Fundo pagamento prémios Totosorteio 5.318.023 5.318.023 13.573.443 13.573.443
Total prémios a pagar 100.174.149 53.983.979 154.158.128 85.037.981 65.530.646 150.568.626
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Prémios a pagar: saldo referente a prémios a pagar quanto as categorias de Apostas Mutuas,
Apostas Desportivas a Cota, Lotaria Nacional e Lotaria Instantanea. Os prémios abaixo de 150
euros sdo pagos diretamente pelos mediadores, sendo reembolsados pelo Departamento de
logos. Todos os prémios acima deste montante sdo pagos diretamente pelo Departamento de

Jogos;

Euromilh&es - 50%: saldo corresponde a 50% das vendas destinado a prémios;

EM - Prize Guarantee Fund: fundo de reserva do jogo de Apostas Mutuas Euromilhdes, utilizado
para pagamento de jackpots, incluindo o 1.2 prémio minimo garantido;

Euromilh&es - Jackpot: saldo referente a pagamento de prémios de jackpot. Estas trés contas
referentes ao Euromilhdes devem ser analisadas em conjunto;

Eurosorteio - 52%: saldo corresponde a 52% das vendas destinado a prémios;

Eurosorteio — Reserve Fund: fundo de reserva do jogo de Apostas Mutuas Eurosorteio, utilizado

para pagamento dos 1.2 e 22 prémios;

Lotaria Instantinea: saldo referente aos prémios dos jogos “Pé de Meia”, “Super Pé de Meia”,
“Mega Pé de Meia” e “Mini Pé de Meia”, em relagdo aos quais foram definidos pagamentos
mensais aos vencedores para um periodo maximo de 14 anos;

Fundo para pagamento prémios do Totoloto: fundo que garante o valor minimo de 1.000.000

de euros para pagamento do 1.2 prémio, assegura, quando necessdrio, o direito ao pagamento
dos prémios da categoria especial de prémios denominada “Numero da Sorte” e pode servir
para incrementar o valor do primeiro prémio ou de outras categorias de prémios a concurso,
conforme previsto no Decreto-Lei n.2 200/2009, de 27 de agosto, na sua redagdo atual,
regulamentado pela Portaria n.2 207/2021, de 15 de outubro;

Fundo para pagamento prémios do Totosorteio: fundo destinado a garantir, em caso de
eventual insuficiéncia da importancia destinada a prémios, o prémio de 1.000.000 de euros, bem
como a atribuicdo de prémios adicionais nos termos constantes do regulamento do jogo,
conforme Decreto-Lei n.2 43/2016, de 16 de agosto.

22

Em 31 de dezembro de 2023 e 2024 a decomposi¢do da rubrica “Fornecedores” era como se

segue:
{euros)

2024 2023

Fornecedores gerais 10.252.789 7.964.401
Fornecedores - Partes relacionadas 7.497.803 6.934.851
Total saldo fornecedores 17.750.592 14.899.252

Fornecedores Partes relacionadas: estdo incluidos os valores referentes as empresas SLE -

Services aux Loteries en Europe e NLCS - National Lotteries Common Services;
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Em 31 de dezembro de 2023 e 2024, os saldos de fornecedores mais significativos referem-se as

seguintes entidades:

{euros)

Entidade 2024 2023

NATIONAL LOTTERIES COMMON SERVICES 7.191.368 6.465.695
TVI - TELEVISAO INDEPENDENTE, S.A. 1.233.557 732.697
1GT GLOBAL SOLUTIONS CORPORATION 1.200.832 =

FEDERAGAO PORTUGUESA FUTEBOL 845.625 =

SOC. INDEPENDENTE COMUNICAGAO, S.A. 704.194 1.286.850
RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL, S.A. 669.888 174.789
SCIENTIFIC GAMES INTERNATIONAL, LTD. 665.369 175.800
CTT EXPRESSO - TRANSPORTES E LOGISTICA, S.A. 551.413 349.890
MOP - MULTIMEDIA OUTDOORS, PUBLICIDADE, S.A. 326.360 297.782
SLE - SERVICES AUX LOTERIES EN EUROPE 306.435 469.156
VODAFONE PORTUGAL-COM. PESSOAIS SA. 285.650 124 449
MEO - SERVIGOS DE COMUNICAGOES E MULTIMEDIA, S.A. 282.376 441.114
HEWLETT-PACKARD PORTUGAL LDA. 264.600 682.570
VML PORTUGAL, UNIPESSOAL LDA 222.089 .

RADIO COMERCIAL S.A. 215.031 91.720
JCDECAUX PORTUGAL MOBILIARIO URBANO E PUBLICIDADE, LDA. 197.741 347.708
B.A.R, OGILVY PORTUGAL, S.A 177.120 303.306
ACCENTURE, CONSULTORES DE GESTAO S.A. 160.515 191.074
NOSSA - AGENCIA DE COMUNICAGAO, LDA 149.416 &

NEOGAMES S.A. 146.850 66.083
COMITE OLIMPICO DE PORTUGAL 141.450 141.450
COFINA MEDIA, S.A. 133.098 155.635
STRONG CHARON, SOLUCOES DE SEGURANGA, S.A. 102.065 186.496
Outros 1.577.551 2.214.988
Total 17.750.592 14.899.252

Os saldos acima correspondem, sobretudo, a faturagédo vincenda a qual foi liquidada dentro dos

respetivos prazos de pagamento.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2024 a decomposicdo da rubrica “Outras dividas a pagar” era

Como se segue:

Q
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(euros)

2024 2023
Fornecedores investimentos 5.877.846 5.127.571
Outros credores
Lucros - resultados antecipados 141.874.686 118.646.216
Beneficidrios das deducdes legais 5.532.301 6.448.637
Partes relacionadas 2.221.939 3.145.748
Caucdes Mediadores (numerario) 11.996.025 11.802.847
Cartdes portal 4.045.899 4.189.536
Vendas portal 1.180.696 229.312
Caugdes de Adjudicatérios 2.894.,503 1.769.503
Transferéncia Fundos Euromilhdes e Eurosorteio 1.678.238 3.169.506
Outros 1.646.521 730.063
Credores por acréscimos de gastos 58.155.025 50.498.649
Outras dividas a pagar 237.103.680 205.757.587

Fornecedores investimentos: o saldo em aberto a 31 de dezembro de 2024 respeita a faturacdo
pendente relativa a aquisi¢do de ativos tangiveis e intangiveis;

Lucros — resultados antecipados: conta através da qual sdo registados os apuramentos de
resultados a distribuir pelos Beneficiarios dos jogos sociais, conforme as disposi¢cdes do Decreto-
Lei n.2 56/2006, na sua redacdo atual e Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro de 2020;

Beneficidrios das deducbes legais: conta-corrente com os beneficidrios das dedugdes legais
sobre receitas de Apostas Desportivas a Cota, conforme previsto no Decreto-Lei n.2 67/2015, de
29 de abril e na Portaria n.2 315/2015, de 30 de setembro, na sua redagdo atual e sobre receitas
do Eurosorteio, conforme previsto no Decreto-Lei n.2 98/2023, de 20 de outubro;

Partes relacionadas: conta que espelha as transagdes em conta-corrente entre a Santa Casa e o

Departamento de Jogos;

Caucbes Mediadores (numerdrio): saldo de caugbes prestadas pelos mediadores dos jogos
sociais, requisito para o exercicio da atividade, conforme disposto no Regulamento dos
Mediadores dos Jogos Sociais do Estado (Portaria n.2 43/2022, de 19 de janeiro);

Cartdes Portal: saldo corrente a favor dos apostadores dos jogos sociais, associado aos
carregamentos de cartdes de jogo;

Vendas Portal: o saldo compreende o reconhecimento das vendas dos jogos sociais da ultima
semana do ano civil;

Caucdes de Adjudicatarios: o saldo assegura os compromissos assumidos com a prestacdo de

servicos ou transmissdo de bens;

Transferéncias Fundos Euromilh&es e Eurosorteio: o saldo é referente a transferéncia para os
fundos do Euromilhdes e Eurosorteio da Ultima semana do ano;

Credores por acréscimos de gastos: este saldo respeita a especializacdes de gastos de natureza
diversa, os quais se resumem como se segue:

>
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(euros)

2024 2023
Remuneracdes a pagar 2.452.576 2.426.734
Prémios Lotaria Instantanea 52.840.909 45,966.663
Totobola Extraordinario - 2.342
Euromilhdes 309.009 -
Eurosorteio 48.498 -
QOutros credores por acréscimos de gastos 2.504.033 2.102.911
Credores por acréscimos de gastos 58.155.025 50.498.649

Remuneracdes a pagar: especializacdo de remuneracgdes de colaboradores, face a direitos

adquiridos e reconhecidos durante o periodo, a serem pagos durante o periodo subsequente;

Prémios Lotaria Instantdnea: especializagdo efetuada em fungdo do desvio dos prémios reais
pagos em relagdo aos prémios apurados de acordo com o payout, o qual varia entre 50% e 70%
sobre o capital emitido, consoante o jogo;

Totobola Extraordindrio, Euromilhdes e Eurosorteio: especializagdo de encargos diretos sobre
as vendas {remunerac¢des dos mediadores pagas pelos apostadores, prémios e imposto do selo),
realizadas em 2024, e que correspondem a acontecimentos subsequentes;

QOutros credores por acréscimos de gastos: especializagbes de custos operacionais diversos

(publicidade, assisténcia a terminais de jogo, entre outros).

24,
Em 31 de dezembro de 2023 e 2024 o Departamento de Jogos tem registado na rubrica de
“Diferimentos — Rendimentos a reconhecer” os seguintes saldos:

{euros)

2024 2023
Vendas antecipadas 2.645.342 5.950.225
Rendimentos a reconhecer 2.645.342 5.950.225

Vendas antecipadas: este saldo refere-se a especializa¢cdo de vendas de jogos sociais, cujas

extragdes/concursos/eventos apenas irdo ocorrer apos a data do Balango. A variagdo justifica-
se pelo dia da semana em que terminou o ano.

[ =

O detalhe do rédito reconhecido na demonstracdo dos resultados é como se segue:



2024 2023
Vendas brutas dos jogos sociais

Totobola 4.449.652 5.669.180
Totoloto 116.500.069 124.232.217
Euromilhdes 498.118.527 515.040.809
Lotaria Cléssica 49.242 995 51.233.440
Lotaria Popular 28.587.647 29.106.538
Lotaria Instantanea 1.847.926.654 1.836.084.456
Apostas Desportivas a Cota 424.817.301 471.997.203
Totosorteio 67.298.818 70.229.365
Eurosorteio 105.941.463 26.606.355
Subtotal 3.142.883.126 3.130.199.562
Imposto do Selo (135.339.468) (134.793.292)
Prémios (1.945.392.107)  (1.963.495.172)
Remunerac¢des dos Mediadores pagas p/Apostadores (247.899.511) (247.250.897)
Deducdes legais sobre receitas (25.487.782) (26.492.783)
Vendas liquidas dos jogos sociais 788.764.257 758.167.418
Outras vendas 13.215 30.301
Total 788.777.472 758.197.720

Vendas brutas dos jogos sociais: rendimentos das vendas efetuadas nos pontos de venda e
Portal Jogos Santa Casa, liquidas das devolucBes registadas até a data da extragdo/
concurso/evento (ver Nota 4.20 - Rédito);

Imposto do Selo: efeito da incidéncia da taxa de Imposto do Selo de 4,5% sobre as vendas dos
jogos sociais, suportada pelo Departamento de Jogos. O Imposto do Selo encontra-se incluido
no preco da aposta (ver Nota 4.20 - Rédito);

Prémios: valor de prémios de jogos sociais reconhecidos durante o periodo (ver Nota 4.20 -
Rédito);

Remuneracdes dos Mediadores pagas pelos Apostadores: valor das remuneragdes incluidas no
preco da aposta, como referido na Nota 4.20 — Rédito;

Deducdes legais sobre receitas

Apostas Desportivas a Cota: valor das dedugGes efetuadas, conforme determinado no Decreto-
Lei n.2 67/2015, de 29 de abril. Para efeito destas deducdes considera-se a receita das vendas
dos Bilhetes de Apostas registados, cujo resultado das apostas ja é conhecido.

O Decreto-Lei n.2 67/2015, de 29 de abril determina as dedugbes a receita, nos seguintes
termos:
® O montante correspondente a 2 % a atribuir a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa;

e O montante correspondente a 3,5 % a atribuir as entidades objeto da aposta a repartir pelos
clubes ou pelos praticantes, consoante o caso, e pela federagdo que organize o evento,
incluindo as ligas se as houver.
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A Portaria n.2 315/2015, de 30 de setembro, na sua redacdo atual, estabelece as condigdes de
atribuicdo do montante correspondente a 3,5 % da receita apurada, nos termos da alinea c) do
n.2 2 do artigo 12.2 do regime juridico da exploragdo e pratica das Apostas Desportivas a Cota
de base territorial, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 67/2015, de 29 de abril.

Eurosorteio: valor das deducdes efetuadas, conforme determinado no Decreto-Lei n.2 98/2023,
de 20 de outubro. Para efeito destas dedugbes considera-se receita apurada para cada concurso,
sendo o montante correspondente a 2% a atribuir a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

Nestes termos, a distribuicdo pelas entidades beneficiarias do valor das DedugGes legais sobre
receitas das Apostas Desportivas a Cota é a seguinte:

{euros)

2024 2023
Dedugdes Legais sobre Receitas

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa 10.616.639 9.972.367
Federacdo Portuguesa de Futebol 9.481.600 10.637.180
Federagdo Portuguesa de Ténis 1.062.075 1.062.572
Liga Portuguesa de Futebol Profissional 3.105.189 3.520.220
Federagdo Portuguesa de Basquetebol 587.762 724.342
Comité Olimpico de Portugal 82.105 856
Federacdo de Andebol de Portugal 108.579 134.700
Federagdo Portuguesa de Voleibol 52.334 49.571
Federagdo Portuguesa de Rugby 17.433 14.094
Instituto Portugués do Desporto e Juventude 73.499 10.107
Federagdo Portuguesa de Patinagem 39.965 50.052
Federacdo de Desportos de Inverno 246.451 310.439
Federag3o de Motociclismo de Portugal 1.801 -

UVP - Federagdo Portuguesa de Ciclismo 5.792

Federagdo Portuguesa de Motociclistas 3.126
A aguardar distribuicdo 3.434 6.283
Total 25.487.782 26.492.783

O montante classificado como “A aguardar distribuicdo”, refere-se a modalidade Rugby League
para a qual ndo foi identificada uma entidade que cumpra os requisitos necessarios para ser
destinataria dessas receitas. A pedido do IPDJ, I.P., esse montante ndo serd transferido para
qualquer entidade até que exista uma decisdo final de quem tutela a modalidade.

Desde 2022, o IPDJ, IP, passou a ser o beneficidrio das receitas de apostas em modalidades para
as quais ndo estejam identificadas as entidades que cumpram os requisitos para tal
anteriormente.

O detalhe do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas em 2023 e 2024 é
como se segue:



(euros)

2024 2023

Bilhetes de Lotaria Instanténea 15.921.996 14.333.008
Bilhetes de Apostas Mutuas 221.845 203.533
Bilhetes de Apostas Desportivas a Cota 76.580 67.023
Papel térmico 2.773.425 2.917.766
Consumiveis para jogo 432.202 331.686
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 19.426.048 17.853.016

A reconciliagdo do custo das mercadorias e das matérias consumidas para os periodos findos a

31 de dezembro de 2023 e 2024 é como se segue:

(euros)

2024 2023

Existéncias iniciais 12.972.867 12.056.953
Compras 16.373.104 18.764.911
RegularizacOes (34.578) 4.019
Existéncias finais 9.885.345 12.972.867
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 19.426.048 17.853.016

27. Fornecimentos e servicos externos

Em 31 de dezembro de 2023 e 2024, o detalhe dos fornecimentos e servicos externos é como

se segue:

(euros)

2024 2023

ComunicagBes e transmissdo de dados 6.705.535 4.242.187
Conservacdo e reparagao 9.517.917 10.090.224
Publicidade, patrocinios e comunicagdo institucional 27.870.940 28.004.580
Transporte de bens e valores 2.916.911 2.592.119
Rendas de edificios 2.117.002 2.139.382
Trabalhos especializados 19.808.508 25.566.778
Licengas de software 5.595.044 5.752.936
Outros 4.091.689 3.682.546
Total de Fornecimentos e servigos externos 78.623.545 82.070.752

O Departamento de Jogos goza de isengdo de IVA, dada a atividade que prossegue. Decorrente
desta situacdo, o IVA ndo é dedutivel, pelo que se repercute diretamente nos fornecimentos e

servigcos externos.

28. Gastos com o pessoal

Os gastos com pessoal, incorridos durante os periodos de 2023 e 2024, foram como se segue:
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(euros}

2024 2023
Remuneragbes
Orgdos sociais e Jdris dos concursos, extracdes e reclamagdes 240.738 221.027
Pessoal 15.662.428 15.565.191
Subtotal 15.903.166 15.786.218
Encargos sociais
Beneficios de reforma 39.685 (21.094)
Encargos sobre remuneragbes 3.714.695 3.668.006
Gastos de acdo social 61.141 66.444
Outros 100.080 118.168
Subtotal 3.915.601 3.831.524
Total de Gastos com o pessoal 19.818.767 19.617.741

Nos periodos em anadlise, destacam-se:

- 0 nimero de empregados do Departamento de Jogos a 31 de dezembro de 2024 era de 295

(2023: 314);

- 0s gastos com pessoal, associados a imputagdo pelos servigos instrumentais, que em 2023,

ascendem a 7.924.787 euros (2023: 8.058.672 euros).

-

A rubrica de outros rendimentos é apresentada como se segue:

~

{euros)

2024 2023
Prémios caducados 11.431.773 7.222.781
Correges relativas a periodos anteriores 784.496 6.838.972
Regularizagdo dos gastos financiados pelo FREM 4.091.671 20.909.977
Outros 361.792 892.007
Total de Outros rendimentos 16.669.731 35.863.736

Prémios caducados: rendimentos derivados da caducidade de prémios de jogo, apurados findo

o periodo de 90 dias no qual estes prémios podem ser reclamados.

RegularizacBes dos gastos financiados pelo FREM: depreciagdes e amortizacdes de
investimentos e gastos referentes a projetos que incluam a aquisicdo ou renovagdo de

equipamento e de sistemas de exploragdo de jogo.

A rubrica de outros gastos é apresentada como se segue:

G
Yo
L



{euros)

SR

2024 2023
Despesas bancarias 1.450.233 1.462.933
Quebras 33.816 24.203
QuotizacOes 153.003 143.612
Correges relativas a periodos anteriores 42.224 6
Diferengas de cAmbio desfavordveis 23.627 19.153
Outros 36.264 72.301
Total de Outros gastos 1.739.167 1.722.210

31. Juros e rendimentos similares obtidos

O detalhe dos juros e rendimentos similares do periodo em anélise é como se segue:

(euros)

2024 2023

Juros obtidos (depdsitos a prazo) 7.294.383 5.983.084
Outros financiamentos concedidos 258 -

Outros juros e rendimentos similares 1.966.165 1.441.075

Total de Juros e rendimentos similares 9.260.805 7.424.160

O aumento destes rendimentos deriva da conjuntura econémica e seu impacto nos mercados
financeiros. A maior oscilagdo decorre dos juros obtidos dos depdsitos a prazo.

32. Juros e gastos similares suportado

L

Os juros e gastos similares nos periodos de 2023 e 2024, foram como se segue

(euros)

2024 2023
Juros e gastos similares 722.691 740.956
Total 722.691 740.956

Estes gastos correspondem a reversdes da atualizacdo dos prémios da Lotaria Instantdnea do
tipo win for life, acrescido do impacto da revisdo de célculo dessa atualizagdo.

33. Compromissos
Os compromissos assumidos pelo Departamento de Jogos dizem respeito apenas a locagbes

operacionais.

Resumo das rendas vincendas relacionadas com os contratos de locagdo operacional de viaturas
em vigor a data de 31 de dezembro de 2024:

Rendas vincendas < 1lano 1-5anos Total
Viaturas 298.657 253.336 551.993
298.657 253.336 551.993
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Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2024, o Departamento de Jogos, no ambito do
desenvolvimento da sua atividade, ndo incorreu em encargos significativos de carater
ambiental.

Em 31 de dezembro de 2024 ndo se encontra registado nas demonstragdes financeiras qualquer
passivo de carater ambiental nem é divuigada qualquer contingéncia, por haver a convicgdo de
gue nido existem, a essa data, obrigacGes ou contingéncias provenientes de acontecimentos
passados de que resultem encargos materialmente relevantes para a Entidade.

O Departamento de Jogos integra a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, que atua sob a Tutela
do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social.

35.1Remuneragdes dos Orgdos Sociais

Os Orgdos Sociais do Departamento de logos (juris dos concursos, das extracdes e das
reclamacgdes e administrador executivo) foram considerados, de acordo com a NCRF 5, como
sendo os Unicos elementos “chave” da gestdo do Departamento de Jogos. Durante o periodo
findo em 31 de dezembro de 2024, as remuneracdes auferidas pelos Org3os Sociais do
Departamento de Jogos ascenderam a 240.738 euros.

(euros)

2024 2023
Vencimentos 27.845 43,722
RemuneragBes dos Juris dos concursos, extragdes e reclamagdes 212.893 177.305
Total 240.738 221.027

A diminuicdo nos vencimentos deve-se a alteragdo de critério de imputagdo de vencimentos de
membros da administragdo executiva durante 2024.

O.aumento das remuneracdes dos Juris deve-se ao facto de em 2024 ter sido realizado um ano
completo de sorteios dg Eurosorteio (em 2023 apenas 2 meses, com inicio em novembro) e a
atualizagdo das tabelas de femuneragdes dos atos dos sorteios.

35.2 TransagOes entre partes relacionadas

(a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:

Entidade Contabilistica (sem personalidade juridica) do Universo Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa:

Santa Casa da Misericordia de Lisboa — Servicos Centrais (Santa Casa);
SLE -Services aux Loteries en Europe

NLCS — National Lotteries Common Services



(b) Saldos devedores e credores

No final dos periodos de 2023 e 2024, os saldos das partes relacionadas sao compostos por
movimentos de distribuicdo de resultados e movimentos operacionais de remuneracdes,
aquisi¢do de bens e servigos, aquisigdo de ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis, impostos e
juros.

(euros)
2024 2023
Saldo Saldo Saldo Saldo
devedor credor devedor credor
Outras contas a pagar / receber - resumo por natureza
Santa Casa
Referentes a remuneragdes - - 788.974 - 782.931
Referentes a aquisicdo de bens e servigos 1.805.083 - B 653.080
Referentes a Impostos - 1.432.701 - 1.709.737
Referentes a juros - 264 - -
1.805.083 2221939 - 3.145.748
Fornecedores - resumo por natureza
SLE
Referentes a aquisicdo de bens e servigos - 306.435 - 469.156
NLCS
Referentes a aquisi¢do de bens e servigos - 7.191.368 - 6.465.695
- 7.497.803 - 6.934.851
Distribuicdo de Resultados e de Dedugdes legais sobre receitas
Santa Casa - 37.339.419 bl 32.095.171
- 37.339419 - 32.095.171
TOTAL 1.805.083 47.059.161 - 42,175.770
O Diretor Financeiro do Departamento de Jogos, A Administradora Executiva,
_"(,/'/.’_/,( o
(And#é Casanova Matos Prado Lyra) (Rita Calado Araujo Prates da Silveira)
O Contabilista Certificado da SCML —~ N¢ 35356 O Administrador Executivo

(Fernando Antunes) (Da zevedo Lopes)
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