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Mensagem do
Administrador Executivo

O resultado do ano de 2023, traduzido no segundo melhor ano de sempre em vendas brutas dos
Jogos Sociais do Estado, consolidam o crescimento da atividade dos Jogos Santa Casa pds
pandemia, onde a realidade do mercado de jogo em Portugal é estruturalmente diferente da
dos anos anteriores a este acontecimento.

No ano de 2023 foram distribuidos cerca de 870 milhdes de euros ao Estado, gue contribuiram
para fortalecer politicas publicas ligadas a cidadania e igualdade, cultura, seguranca social,
salide, protecdo civil e o desporto em geral, entre outros, contribuindo, assim, para um Estado
mais equitativo e solidario.

0 continuo trabalho de alargamento da rede de mediadores, nomeadamente pela presenca em
novos territérios do interior do pais, levou a que os cerca de 5 mil estabelecimentos de venda
dos logos Sociais do Estado fossem essenciais para o aumento dos postos de trabalho diretos,
hoje calculados em cerca de 18 mil. A remuneracio paga aos mediadores ascendeu a 247
milhdes de euros, um contributo essencial para as economias locais e para a coesdo social do
pais.

Por fim, em 2023 distribuimos quase 2 mil milhdes de euros em prémios, 3 média de 5 milhdes
de euros por dia. Neste contexto, o retorno 3 sociedade perfaz 96,9% do total das vendas dos
Jogos Sociais do Estado. S30 mais de 3 mil milh&es de euros, valor que consclida cada vez mais
a missdo dos Jogos Santa Casa na sociedade portuguesa, do seu contributo para as Boas Causas,
para uma sociedade mais justa e igualitdria.

No ano a que reporta este R&C foram também iniciados vérios investimentos destinados a
evolucdo e independéncia tecnoldgica do Departamento de Jogos da Santa Casa, com impacto
relevante na eficiéncia global da atividade em anos vindouros, que tornardo a oferta dos Jogos
Sociais do Estado mais adaptada a uma nova realidade comportamental dos apostadores,
fortemente influenciada pelos anos da pandemia, e mais preparada para os desafios que o
mercado global da oferta de jogos a dinheiro oferece.

Em outubro de 2023 lancamos, passados mais de 7 anos, um novo jogo social de apostas mutuas,
neste caso europeu — Eurodreams — aumentando assim o portfolic de jogos sociais para 9
pradutos distintos. Para este novo jogo foi desenvolvida uma campanha de lancamento
multimeios e um ecossistema digital de forma a posicionar a marca junto de um target adulto
mais jovem e aumentar a notoriedade da app Jogos Santa Casa com a inclusio deste novo jogo.
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Como marcos historicos, ndo podemos deixar de falar dos 525 anos da Santa Casa da
Misericérdia de Lishoa e dos 240 anos da Lotaria Nacional, ambos comemorados em 2023,
verdadeiro testemunho aos valores e resiliéncia da instituicdo e do seu servigo pdblico impar em
tado o territdrio nacional.

Concluido mais um ano de atividade dos Jogos Santa Casa, renovamos 6 hosso compromissc de
consolidar o papel dos Jogos Sociais do Estade como principal financiador das Boas Causas, como
promotor da coesdo social e promotor dos sonhos de milhéies de portugueses.

Administrador Executivo do
Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

(Nuno Miguel Alves)
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Capitulo 1

O n0ssO ano em numeros
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O Nosso Ano em Numeros

VENDAS BRUTAS

RETORNO A
SOCIEDADE

N2 PREMIOS PAGOS

N2 APOSTAS
REGISTADAS

DOWNLOADS APP JSCE
APP PLACARD

Relatdrio & Contas 2023

BOAS CAUSAS

PREMIOS ATRIBUIDOS

NOVOS MILIONARIOS
(PREMIOS 2 1M €)

VALOR MEDIO POR
REGISTO DE APOSTAS

N2 UTILIZADORES

REGISTADOS (Site e APP ISC)

Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericdrdia de Lishoa

BOAS CAUSAS POR DIA
(Média)

|PREMIOS ATR'I"BUI'DOS.
POR DIA (Média)

PONTOS DE YENDA

EFICIENCIA DE
EXPLORACAO
(Gastos/Vendas Brutas)

COLABORADORES




Capitulo 2 "

Quem Somos

Relatério & Contas 2023 ‘
Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa d g



2.1 Historia e Missao

Datada de 8 de novembro de 1783, uma Carta Régia assinada por D, Maria I, autorizava a
criacdo da Lotaria Nacional dando inicio a Histdria secular dos jogos sociais de Estado em
Portugal.

Outra data, ainda mals relevante, esteve na origem da nossa histdria: 1498, ano em que, por
iniciativa de outra rainha - D. Leonor -, é criada a Santa Casa da Misericdrdia de Lishoa. Orientada
pelas suas 14 obras espirituais e corporais de misericdrdia, ha mais de 525 anos que a instituigdo
zela por aqueles que mais necessitam, norteando o seu trabalho pelas Boas Causas e mantendo
uma intervengdo na sociedade cada vez mais ampla e adequada aos tempos que vivemos.

Gragas a sua conceituada reputagdo e reconhecida Obra Social, a Misericdrdia de Lisboa viu-lhe
ser atribuida a responsabilidade de explorar o primeiro jogo social do Estado portugués: uma
lotaria. Criada com o propésito de gerar receitas para o Hospital Real, para a Casa dos Expostos
e para a Academia Real das Ciéncias, a Lotaria Nacional viria a transformar-se na pedra basilar
da exploracdo dos jogos sociais do Estado.

A relagdo de confianca entre o Estado portugués e a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa {SCML)
mantém-se até hoje, com a exploracdo dos jogos sociais do Estado, em regime de exclusividade,
para o territério nacional. E com o objetivo de explorar os jogos sociais, em nome e por conta
do Estado, bem como proceder a distribuicdo dos respetivos resultados de exploracdo aos
beneficiarios previstos na lei que trabalhamos no Departamento de Jogos.

Detentores de orgamento e contas prdprias (anexos ao crgamento e contas da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa), desde 2004 que somos reconhecidos através de uma marca comercial
representativa de todos os jogos sociais: Jogos Santa Casa.

Zelando, diariamente, pela Missdo que nos foi confiada, garantimos o cumprimento da politica
nacional de jogos definida, contribuindo para o entretenimento dos apostadores e criando valor,
que devolvemos a sociedade através do financiamento de despesas de natureza social. Através
dos prémios atribuidos aos apostadores e da distribuigdo dos nossos resultados a um vasto
conjunto de beneficidrios (com atuacBes em dreas tdo fundamentais como a acdo social, a
salde, o desporto ou a cultura), entre outras formas de redistribui¢do, asseguramos o retorno
a sociedade do dinheiro que é investido nos nossos jogos.
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2.2 Valores e Visao

0 nosso papel de relevo na sociedade ndo termina com a redistribuigdo das verbas aplicadas
em jogo. Através de uma rede de proximidade, disponibilizamos aos apostaderes de todo o
pais uma oferta moderada e atrativa de jogos e prevenimos o designado “jogo problematico”.

Com valores de apostas relativamente baixos, mecanicas simples e diversos niveis de prémios,
a gestdo dos nossos produtos tem, obrigatoriamente, em conta uma Politica de Jogo
Responsavel, gue visa garantir escolhas informadas e apostas seguras aos nossos apostadores,
proporcionando-lhes assim uma atividade sobretudo lidica e de entretenimento.

E € com o empenho e compromisso dagueles que trabalham, ininterruptamente, nesta nossa
missdo e que demonstram uma vontade constante de inovar e antecipar os desafios que surgem
com maior frequéncia num mercado em permanente evolucdo, que mantemos a nossa
relevancia na sociedade.

Representamos uma marca que simboliza a aspiracdo e a sorte de todos os que escolhem
apostar has nossos jogos em busca da concretizagdo dos seus sonhos e gue, simultaneamente,
apoiam de forma decisiva as Boas Causas que nos regem ha séculos. Vamos continuar a ser o
gue sempre fomos: uma boa aposta!

% Responsabilidade
@ Integridade ® Proximidade

% Tradigdo % Seguranga

® Solidariedade
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2.3 Cronologia
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1783: Nasce a Lotaria Nacional.

1784: Realiza-se a primeira extra¢do da Lotaria Nacional.

1961: E langado o primeiro jogo de apostas miituas desportivas do pais: o Totobola.
1968: E inaugurada a Delegacdo do Porto.

1984: E inaugurado o Edificio Totobola, na rua das Taipas, em Lisboa.

1985: Nasce o Totoloto.

1987: Realiza-se a primeira extracdo da Lotaria Popular.

1991: E criado o Departamento de Jogos para gerir, em nome do Estado, os jogos “cometidos
a Misericérdia de Lishoa”.

1994: E langado o Joker, jogo adicional associade ac Totoloto e ao Totobola.

1995: Surge a Lotaria Instantdnea, que ficaria, mais tarde, conhecida por “Raspadinha”.

1997: E langado um segundo sorteio do Totoloto.

2001: E introduzido um sistema de apostas em tempo real na rede de mediadores e é
inaugurado o Contact Center.

2004: Nascem os “Jogos Santa Casa”, a marca e identidade comercial do Departamento de
Jogos. E ainda o ano do primeiro sorteio do Euromilhdes e do langamento do novo canal de

apostas: Portal Jogos Santa Casa (www.jogossantacasa.pt).

2010: E criada a marca comercial Raspadinha.

2011: O Totoloto sofre alteragles, sendo introduzida uma nova categoria de prémios
(Nimero da Sorte). E também introduzido um segundo sorteio semanal no Euromilhdes.
2013: A Raspadinha ¢ disponibilizada online, no Portal Jogos Santa Casa.

2015: Mudanga de sede do Departamento de Jogos para a Avenida da Liberdade, em Lisboa.
E lancado o PLACARD, o primeiro jogo de apostas desportivas a cota, na rede de mediadores.
2016: Langcamento do M1LHAQ e da APP Jogos Santa Casa.

2017: O Joker é suspenso e o Totobola é alvo de remodelagBes. A Raspadinha passa a
integrar a APP Jogos Santa Casa.

2018: Atribuigdc de novos niveis de certificagdo em Jogo Responsével pela EL e WLA. Passa
a ser possivel apostar no PLACARD através de um QR Code.

2019: Modernizacio da Lotaria Nacional: lancamento da nova plataforma de gestdo do Jogo,
do nove modelo de distribuigio a toda a rede de mediadores e ainda a disponibilizagdo na

APP Jogos Santa Casa. Inauguracdo da renovada Sala de Extracdes.

oy



¥ 2020: Introdugio de mudangas no Euromilhdes: aumento do valor maximo do Jackpot,
probabilidade de lackpots mais elevados e frequentes, e a realiza¢cdo anual de trés sorteios
promocionais do Super Jackpot Minimo Garantide. Langamento de um novo website e uma
nova aplicagdo mével exclusiva para o PLACARD. Entrada dos Jogos Santa Casa e do
PLACARD nas redes sociais.

¥ 2021: O Totobola celebra os 60 anos com incremento dos prémios. S3o igualmente
introduzidas alteragdes no Totoloto: foi atualizado o valor da aposta e foi langada uma nova
agdo promocional “Jackpot Extra”.

¥ 2023: Lancamento do EuroDreams sob o mote “Vida extra. Més sim, més sim.”, é a primeira

aposta muitua com prémio “win for life”.
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2.4 Partes Interessadas

Apostadores
Sdo aqueles que decidem tentar a sua sarie, aliando o entretenimento a concretizagdo dos seus

sonhos, com uma aposta nos jogos sociais do Estado. Os apostadores sdo os impulsionadores da
nossa missdo e & para, € por eles, que comunicamos e desenvolvemos uma atividade
responsavel e segura, cientes da confianca que em nods depositam sempre que escolhem apostar
nos nossos jogos. A nossa base de apostadores tem vindo a crescer e atualmente 79% dos

portugueses com 18 ou mais anos apostam nos Jogos Santa Casa.

Mediadores
Distribuidos por todo o territério nacional (continente e ilhas), representam uma rede com 4.896

pontos de venda que contribui, de forma fundamental, para a concretizagdo da missdo do
Departamento de Jogos, bem como para a promogao de habitos de Jogo Responsavel. Contando
com uma autorizagdo administrativa para o exercicio da atividade de mediagdo, tém uma

participagdo essencial no momente da aposta.

Colaboradores
Diariamente, 317 colaboradores asseguram, de forma rigerosa e responsavel, o sucesso da

missdo que prosseguimos, apesar da complexidade crescente da nossa atividade. Destes, 225
encontram-se na sede e os restantes estdo distribuidos pela nossa Delegagdo do Porto, onde é
feito atendimento a apostadores e premiados, e pelos armazéns onde tem lugar toda a operacdo

logistica e de distribuicio de jogo e outros bens de suporte 4 atividade da rede de mediadores.

Beneficiarios
Um conjunto de entidades que desenvolvem atividade em todo o territdrio portugués e em

areas de reconhecido valor social. A promocio da educacdo, o combate a pobreza e 3 exclusio
social, 0 apoio a protecdo civil, o combate a violéncia doméstica, o investimento em projetos
especiais e em infraestruturas de apoio, entre outras de ordem social, sdo apenas algumas areas
que, a par da satde, da cultura, do policiamento de espetaculos desportivos e da promocgéo do
desporto escolar, marcam e definem a a¢8o dos nossos indmeros beneficidrios. Os resultados
liguidos dos jogos sociais do Estado sdo integralmente distribuidos pelos beneficidrios

legalmente definidos.
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Santa Casa da Misericordia de Lisboa
Com uma missdo secular, a Misericordia de Lisboa dedica-se, hé 525 anos, as Boas Causas,

desenvolvendo a sua agdo em dreas tdo fulcrais como a Acfo Social, a Salide, o Patrimonio, o
Ensino, a Investigacdo, o Empreendedorismo Social ou a Cultura. Parte integrante da lista de
beneficiarios dos jogos sociais do Estado, cabe ainda & Santa Casa da Misericordia de Lisboa a
exploragdo em todo o pais, em regime de exclusividade, dos jogos sociais a ela confiados pelo

Estado.

Fornecedores
Selecionados ao abrigo da Lei da Contratacdo Pablica, nacionais ou estrangeiros, fornecem-nos

bens e servigcos no mais estrito respeito pelos requisitos normativos que sdo o alicerce dos
sistemas de certificacdo pelos quais nos regemos, nomeadamente o Sistema de Gestio da

Seguranca e da Informagéo.

Estado
Reconhecendo a idoneidade e a integridade da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, o Estado

atribuiu & nossa instituic@o, através do seu Departamento de Jogos, a exploracio dos seus jogos
sociais. Com esta atribuic8o, faz recair sobre a Misericordia de Lishoa a responsabilidade de zelar
pela protegdo dos apostadores (especialmente dos grupos mais vulnerdveis) e de combater a
criminalidade associada ao jogo a dinheiro, através de uma gest3o responsavel do seu portefélio

de jogos.

A Tutela

A nossa atividade é regulada pelo Governo, cabendo a tutela da Santa Casa da Misericérdia de

Lisboa ao membro do Governo que superintende a drea da Seguranca Social.
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Parceiros Internacionais
Mantemos um relacionamento proximo com os nossos “pares” internacionais. Entre a “Lotaria

Portuguesa” - como somos conhecidos internacionalmente - e as nossas lotarias congéneres, a
partilha de conhecimento e das melhores praticas do mercado € uma constante. De forma a
reforgar ainda mais estes lagos e a melhorar os procedimentes que, ndo raras vezes, merecem
o elogio dos nossos parceiros, fazemos parte, desde a criagdo de cada uma, de cinco grandes e

distintas associagBes internacionais de Lotarias:

FOR THE BENEFIT OF SOCIETY LT ]
e a———

/ THE EUROPEAN -
v/ LOTTERIES CWLA

GLOBAL ALUANCE
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Capitulo 3
Os Nossos Jogos
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‘d lotaria NOME: Lotaria Classica

Cl3sSIC8  DATA DE NASCIMENTO/ 12 SORTEIO: 01/09/1784
FAMILIA; Lotarias (Lotaria Nacicnal)
Data de Extragdo: Segunda-feira

VENDAS DE 2023: 51 M€

ah, lotaria NOME: Lotaria Popular
“ popular DATA DE NASCIMENTO/ 12 SORTEIO: 10/03/1987

FAMILIA: Lotarias (Lotaria Nacional)
Data de extracdo: Quinta-feira

VENDAS DE 2023: 29 M€

e NOME: Raspadinha {ou Lotaria Instantanea)
.‘ raspadinha  DATA DE NASCIMENTO/ 12 JOGO: 31/07/1995
FAMILIA: Lotarias {Lotarias Instantineas)

VENDAS DE 2023: 1.836 M€
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NOME: Totoloto

. DATA DE NASCIMENTO/ 12 SORTEIO:
d totoloto  ,/03/1085

FAMILIA: Apostas Mutuas {Lotos)
Dias dos Sorteios: Quarta-feira e Sdbado

VENDAS DE 2023: 124 M€

» NOME: Euromilhdes
* DATA DE NASCIMENTO/ 12 SORTEIOQ: 08/10/2004

)
EUROM“-HGES FAMILIA: Apostas Mituas (Lotos)

Dias dos Sorteios: Terga e Sexta-feira

VENDAS DE 2023: 515 M€

NOME: M1LHAO (ou Totosorteio)
DATA DE NASCIMENTO/ 12 SORTEIO: 30/09/2016

% M1IH &ﬂ FAMILIA; Apostas Mtuas (add on)

Dia do Sorteio: Sexta-feira

VENDAS DE 2023: 70 M€

NOME: EuroDreams {ou Eurosorteio}

EURO."‘: DATA DE NASCIMENTO/ 12 SORTEIO: 06/11/2023

DREAMS FAMILIA: Apostas MGtuas

Dia do Sorteio: Segunda e Quinta-feira

VENDAS DE 2023: 27 M€
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NOME: Totcbhola

.d totobola DATI? DE NASCIMENTO/ 12 SORTEIO: 24/09/1961
FAMILIA: Apostas MUtuas Desportivas
Dia do Concurso: Domingo

VENDAS DE 2023: 6 M€

NOME: PLACARD
mummﬂmm DATA DE NASCIMENTO/ 12 EVENTO: 09/08/2015

FAMILIA: Apostas Desportivas 3 Cota

VENDAS DE 2023: 472 M€
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Capitulo 4
Onde estamos
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4.1. Rede Fisica

Presentes em milhares de pontos de venda, cimentamos uma fungio relevante no pancrama
nacional da atividade do jogo a dinheire. A maior concentragio das nossas mediagdes encontra-
se nos distritos de Lisboa, Porto e Setdbal.

Nos tltimos anos, a atividade econémica dos pontos de venda Jogos Santa Casa tem-se mantido
invariavelmente associada, sobretudo, as dreas da restaurac3o e papelarias/tabacarias.

Ndmeros-chave de 2023
¥ Pontos de Venda: 4.896
Terminais de jogo: 5.001
Terminais de jogo atribuidos no ano: 229
i Colahoradores da rede de mediadores formados: 18.979
Horas de formacdo ministradas: 29.943
Horas formagdo exclusivas sobre Jogo Responsavel: 9.881

Em 2023, prosseguindo os principios gerais onde se alicerga toda a atividade comercial dos Jogos
Santa Casa, Introduziram-se novos instrumentos de sustentabilidade e desenvoivimento da rede
de mediadores. Estes decorreram do incremento da frequéncia das visitas comerciais para,
desta forma, melhor conhecer e, antecipar, eventuais constrangimentos que resultem da
situacdo econdmica e social, nacional e internacional e as repercussdes que mesma possa ter na
atividade desenvolvida a nivel territorial.

No campo da requalificagdo e modernizagdo da rede fisica, intensificou-se a promogdo da
reformulacéco do layout dos estabelecimentos, procurando a melhoria das condi¢des de espaco
e visibilidade para instalagdc dos terminais de jogo e a adaptagdo dos seus suportes de
comunicagdo e sinalética. Condigdes essenciais para aumentar a seguranga e conforto dos
apostadores, fomentando a melhoria da experiéncia de jogo na rede fisica.

Neste anc deu-se também continuidade ac estudo em curso, em parceria com uma
universidade, onde se identificam zonas de interesse comercial no continente e ilhas as guais,
ou estdo desertificadas, ou, carecem de uma melhor cobertura geografica. Isto permite, por um
lado, maior transparéncia na identificaggo dos locais e resulta, consequentemente, na abertura
de procedimentos de selecdo de mediadores para dar continuidade a expansdo de rede.

Face as exigéncias trazidas por esta expansdo e integrado no prejeto do Portal do Mediador, em
setembro de 2023 foi disponibilizado o Balcio do Mediador, que veio permitir efetuar o envio
da documentagdo legalmente exigida em cada processo de gestdo comercial de forma
desburocratizada e agil, reforcando o principio da transparéncia.

Com o aperfeicoamento da Plataforma de Candidaturas a Mediador dos JSE, serd possivel a
todos os candidatos participar de forma ativa nos procedimentos de selecdo de mediadores dos
jogos socias do Estado. Este instrumento tecnoldgico vai permitir de forma desmaterializada,
receber e tratar candidaturas, avaliar documentacdo e interagir de forma direta com os
candidatos nas diferentes fases dos procedimentos de sele¢do de novos mediadores.
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O elevado niimero e a dispersdo dos pontos de vendas que constituem a rede comercial impée
a aposta na transformacdo digital dos meios de gestdo e comunicagdo na atividade comercial.
Em 2023 consolidaram-se as plataformas tecnoldgicas para apoio a atividade dos mediadores e
que permitiram a continuagdo dos desenvolvimentos para a implementagdo de um novo modelo
de formacgdo para os mais de 18 mil colaboradores das mediagGes. Esta aposta possibilitou a
adocdo de novas formas de trabalhar, simplificando a gesto do dia a dia da atividade de
mediago, e facilitou o aprofundar do conhecimento dos mediadores scbre o portefdlio de
produtos que integram a oferta dos jogos sociais do Estado, sobre as praticas de jogo
responsavel e, por consequéncia, sobre as melhores formas de comunicacio aos apostadores.

4.2. Digital

Nos anos pds-pandemia, os canais digitais dos logos Santa Casa assumiram uma relevincia
que ndo tinham até entdo, e que estd espelhada em varios indicadores de atividade que
continuam com uma performance acima da que se verificava no periodo pré-pandemia.

Embora no dltimo ano se tenha assistido a uma ligeira quebra de vendas dos canais digitais,
relativamente ao anec anterior, o langamento do EuroDreams teve um impacto bastante positivo
nas vendas, principalmente na preponderancia das vendas do canal mobile {APP ISC), face as
vendas do canal web (Portal J5C).

Traduzindo uma das grandes tendéncias do mercado global, o canal mobile tem vindo a reforgar
a sua importancia face ac canal web, e pela primeira vez, no més de novembro de 2023, o canal
mobile teve um peso superior ao web, em termos de vendas dos canais digitais JSC. Em termos
globais, em 2023, o canal mobile representou 49% das vendas dos Jogos Santa Casa nos canais
digitais, o que esta em linha com a tendéncia atual dos servicos de comércio eletronico, que sdo
cada vez mais “mobile first”.

No que respeita a projetos desenvolvidos durante o ano 2023, realce para os desenvolvimentos
com vista a digitalizagdo do ponto de venda, incidindo nomeadamente sobre novas
funcionalidades a integrar a APP JSC, com o objetivo de Omnicanalidade dos Joges Santa Casa,
através da integracdo de todos os canais de comunicacio e de vendas, no sentido da
convergéncia cada vez mais estreita entre o mundo fisico e o digital.

Este futuro ecossisterna digital dos Jogos Santa Casa, que sera desenvolvido ao longo de 2024,
ira proporcionar uma jornada enriquecedora e personalizada aos nossos apostadores.

De referir ainda a parceria com a Frangaise Des Jeux [FDJ), que se intensificou este ano, e que se
pretende que venha a ser amplificada através do desenvolvimento de novas plataformas. A
aposta devera ser numa visdo de mercado, investindo-se em novas funcignalidades e novas
solucdes tecnoldgicas, tendo sempre o cliente no centro do negdcio.
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5.1. Inovacao e Modernizacao

Mais do que simples verbos, “modernizar” e “inovar” sio requisitos da sociedade atual, que
se caracteriza pelas mudancas constantes, rapidez nas respostas e novas descobertas em
todos os setores de atividade. Atentos ao mundo, os Jogos Santa Casa prosseguem a sua
aposta na modernizagdo e na inovac¢do, que se tornaram requisitos sempre presentes,
obrigando ac estudo, a preparacio de novas formas de atuacdo, 3 melhoria da oferta e &
atualizacdo de plataformas, jogos, servigos e formas de funcionamento... E, claro, a novidades
ha oferta dos nossas jogos...

Novo jogo social do Estado: EuroDreams

O EURCDREAMS foi o grande langamento de 20231

Langado a 30 de outubro com o 12 sorteio realizado a 6 de novembro de 2023, este novo jogo
da familia dos jogos de apostas mutuas baseia-se num sorteio de nimeros e oferece um
beneficio distinto dos restantes jogos — a possibilidade de ganho de um rendimento mensal
extra.

Trata-se de um jogo coordenado a nivel eurcpeu, em que as apostas sdo registadas por todas as
lotarias participantes (Portugal, Austria, Bélgica, Espanha, Franga, Irlanda, Luxemburgo e Suica),
sendo as combinag¢des jogadas congregadas e sujeitas a um sorteio e escrutinio Unicos.

Com dois concursos por semana, a segunda e quinta-feira, as apostas consistem na escolha de
6 numeros em 40 na matriz, mais um nldmero de sonho em 5 existentes na 22 matriz. O 12
prémio no valor de 20 mil euros por més durante 30 anos é atribuido mediante o acerto em 6
nimeros € 0 nimero de sonho.

Entre outros objetivos, este jogo procura captar um puiblico mais jovem, acima dos 25 anos, um
target diferenciado e distinto dos restantes jogos de Apostas Mutuas.

Para dar resposta a esse designhio, a marca foi desenvolvida de forma coordenada com os
restantes paises participantes e, também a linha de comunicagdo foi desenvolvida com cariz
mais irreverente, alegre e dindmico, tendo em vista esse objetivo.

O Eurodreams posiciona-se como sendo o jogo que oferece liberdade e seguranca durante 30
anos para ¢ premiado poder viver a melhor versado da sua vida més sim, més sim.

Lancamento de novos tipos de aposta no Placard

Em 2023, a estratégia de melhoria continua da oferta do PLACARD, com o objetivo de alargar a
sua base de apostadores, prosseguiu com o langamente, em duas fases (setembro e dezembro),
de 47 novos tipos de aposta em futebol, ténis, basquetehol, hdquei no gelo, raguebi, andebol e
voleibol. Desde o seu langamento em 2015, o Placard disponibiliza na sua oferta um total de 148
tipos de aposta distribuidos pelas 11 modalidades desportivas. Entre as novas hipoteses
disponiveis constam a possibilidade de combinar dois tipos de aposta num sd, por exemplo, a
“Dupla possibilidade e +/-“ ou “Dupla possibilidade e ambas marcam”, no futebol; o nimero de
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golos ou pontos marcados por cada uma das equipas no héquei no gelo, basquetebol, andebol
ou raguebi oy, ainda, o “Numero exato de sets” disputadoes num evento de voleibol.

Entrada em producdo das altera¢oes ao SOUP

O Projeto Evoluggo do Sistema Operacional Unico de Prémios (SOUP), teve por base trés grandes
vertentes: modernizagdo, consolidagdo e novas funcionalidades, dando resposta nio sé a
urgente modernizagdo tecnoldgica, bem como a otimizacdo dos processos de gestdo de prémios
e processamento dos respetivos pagamentos, numa perspetiva de melhoria continua e de
servigo aos apostadores,

Digitalizacdo de processos

Em 2023 concluiu-se ¢ processo de desmaterializacdo da disponibilizagio da prestacdo de
contas aos mediadores. A 31 de dezembro, 97,6% da rede j4 estava abrangida pela nova
modalidade de comunicacio.

Esta agdo permitiu uma maior eficacia, pois as prestagfes de contas passaram a ser enviadas
para toda a rede em simultdneo no mesmo dia em gue se encerra 0 apuramento semanal. Por
outroe fado, trouxe um enorme impacto ac nivel da sustentabilidade, ambiental e financeira,
eliminando consumas em papel, impress&es e custos de expedicio.

Balcao do Mediador

A continua aposta na transformacdo digital, veio permitir a adocfio de novas formas de
trabalhar, simplificar a gestdo das questdes relacionadas com o dia a dia da atividade de
mediacao, facilitar o aprofundar do conhecimento dos mediadores relativo ao portefélio de
produtos que integram a nossa oferta e consolidar as praticas de Jogo Responsavel, o que, por
consequéncia, melhora a comunicacdo e a experiéncia de jogo aos apostadores.

Neste seguimento, foi disponibilizado, em setembro, o Balcdo do Mediador que permite o envio
da documentagdo legalmente exigida para cada processo de gestio comercial de uma forma
deshurocratizada e agil, assim como gerir toda a atividade comercial da rede de mediadores dos
Jogos Sociais do Estade, reforgando o principio da transparéncia.
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5.2. Responsabilidade na Oferta de Jogo
5.2.1. Jogo Responsavel

Definindo limites de tempo e de dinheiro e conhecendo as regras do jogo, jogar pode e deve
ser uma atividade divertida!

Ciente da sua missdo e responsabilidade na sociedade, os Jogos Santa Casa (JSC) pautam a sua
atividade pelo principio da promog&o de habitos de jogo moderados, disponibilizando medidas
de protegdo e autoprotegdo a apostadores e plblico em geral, continuando a posicionar-se no
mercado como uma marca reconhecidamente segura, iddnea e credivel.

Na gestdo estratégica e operacional dos jogos socials do Estado, ha mais de uma década que o
Departamento de Jogos (DJ) atua na mais estrita observancia dos rigorosos critérios ditados
pelos quadros de certificacdo em jogo responsavel das Associagbes de Lotarias de que é
membro: a EL — The European Lotteries and Toto Association e a WLA — World Lottery
Association. As certificagbes sdo validas por periodos de trés anos, ficando a sua atribuicdo e
renavagdo dependente de auditorias efetuadas por entidades externas e independentes.

Investigacao e Conhecimento

Visando consolidar e expandir as competéncias existentes em matéria de jogo responsavel e de
acompanhar o progresso dos conhecimentos cientificos relacionados com o jogo problematico,
em 2023, os J5C participaram em varias conferéncias, congressas e semindrios, organizados por
diversas instituicdes nacionais e internacionais.

O saber adquirido permite fundamentar as tomadas de decisdo da Organizagdo neste dmbito,
bem como paossibilitar a apresentagao de contributos a entidades terceiras.

Neste sentido, em 2023, manteve-se o envolvimento ativo com Partes Interessadas relevantes,
no dmbito do qual destacamos:

e A participacao permanente na Comissdo de Responsabilidade Social Corporativa e Jogo
Responsavel da CIBELAE — Corporacion lberoamericana de Loterfas v Apuestas del
Estado, que incluiu, neste ano, uma intervencdo no Congresso desta Associacdo,
realizado em Lishoa, em novembro, sobre ¢ impacto (negativo) do jogo ilegal na
implementagdo de uma politica efativa de jogo responsdvel, assim como a moederacio
de um webinar, realizado em dezembro, destinado 3 comunidade ibero-americana,
sobre a importdncia da realizagdo de estudos de prevaléncia de jogo e de jogo
problematico;

» A participacdo no Semindrio anual de Sustentabilidade e Jogo Responsavel, coordenado
conjuntamente pela AssociagBes europeia e mundial de Lotarias, EL e WILA,
raspetivamente, realizado este ano em Oslo, Noruega;

» A continuagdo da participagdo nas diversas Subcomissdes da Comissdo Técnica de
acompanhamento do Planc Nacional para a Redugdc dos Comportamentos Aditivos e
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das Dependéncias (PNRCAD), coordenado operacionalmente pelo ICAD - Instituto para
os Comportamentos Aditivos e as Dependéncias (anterior SICAD), do Ministério da
Sadde, com reporte anual das agbes desenvolvidas pela nossa instituicdo em matéria de

jogo responsavel.

Formacio de Colaboradores e de Mediadores em Jogo Responsavel

A desmaterializagio dos processos e a assimitacdo do digital nas dindmicas organizacionais do
trabalho impulsionadas em anos anteriores, ditaram que o on-line se estabelecesse como a
forma preferencial para a realizagdo das sesstes de formagdo a colaboradores e a mediadores.

Formacdo de Colaboradores 2021 2022 2023
N.2 de fermandos* 73 54 26
.2 total de horas de formacgao recebidas 78 80 41

* inclui colaboradores dos servigos instrumentais e externos.

No gue concerne aos colaboradores, foi realizada a habitual formacgéo inicial de jogo responsavel
a todos os novos colaboradores da SCML cujas funcdes impliguem um contacto direto com a
exploragdo dos jogos sociais do Estado, e que em 2023 incluiu a formagio de colaboradores
externos a SCML, nomeadamente, de fornecedores de alguns servigos especificos no &mbito da
atividade dos ISC.

Formagdio de Mediadores 2021 2022 2023

N.2 de formandos™ 2.240 3.036 18.979

N.2 totat de horas de formagdc recebidas 1.040 1.905 9.881

* Corresponde a mediadores e respetivos cofaboradores.

Em 2023, realizou-se uma acdo de formacio nacional, transversal a toda a rede de mediadores,
bem como acbes de formagio inicial, prévias a entrada em atividade de novos mediadores ou
de novos colaboradores de mediadores. Os dois tipos de a¢8es incluem um mdédulo especifico

sabre jogo responsavel.
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Sensibilizagdo de Apostadores e Publico em Geral

Com o cbjetivo de contribuir para o conhecimento sobre jogo responsavel e os problemas com
o jogo a dinheiro junto dos apostadores e piblico em geral, difundimos e atualizamos
ativamente informagdo com recurso a varios meios, tais como a Linha Direta logos, os pontos
de venda ou os canais digitais — no Portal e aplicagio mével ISC -, no site e aplicacdo Placard, e
na sua pagina exclusiva sobre esta matéria https://jogoresponsavel.jogossantacasa.pt/.

Mecanismos de Autoprotec¢do dos Apostadores

Os Jogos Santa Casa (ISC) continuam a disponibilizar aos seus apostadores e piblico em geral
diversos instrumentos para que estes possam adotar uma postura preventiva face aos seus
habitos de jogo. Realcamos, pela sua importincia, a autoexclusdo do jogo Placard, a
autoexclusdo do Portal Jogos Santa Casa e a Linha de Apoio Jogo Responsavel {LAJR).

No ano de 2023, o niimero de pedidos de autoexclusdo e revogacio da autoexclusdo do Placard
manteve a ténue tendéncia crescente verificada nos anos anteriores.

Autoexcluséo do Placard* 2021 2022 2023
N.2 de Autoexclusdes 51 55 58
N.2 de Revogagbes (apds 180 dias) 4 6 10

* Mecanismo disponivel desde o langamento do Placard, em setembro de 2015. O totat
acumulado de autoexclusdes ativas do Placard {n2 autoexclusdes - n2 revogacdes), desde
entdo até ao final de 2023, ¢é de 362,

De 2022 para 2023, o nimero de pedidos tanto de autoexclusdo como de revogacio da
autoexclusdo do Portal Jogos Santa Casa registou um acréscimo, com maior expressividade nas

revogacdes efetivadas.

Autoexclusfio do Portal Jogos Santu Casa™ 2021 2022 2023
N.2 de Autoexclusdes 582 459 477
N.2 de Revogacdes (apds 180 dias) 189 161 212

* Mecanismo disponivel desde novembro de 2017. O total acumulado de autoexclusdes
ativas do Portal Jogos Santa Casa {n? autoexclusdes - n? revogacBes), desde entio até ao final
de 2023, ¢ de 2.000.
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A Linha de Apoio Jogo Responsédvel é um servico independente, andénimo e confidencial de
aconsethamento psicolégico a apostadores com potenciais problemas relacionados com o jogo,
bem como aos seus familiares e amigos, contratado pela SCML ac IAJ — Instituto de Apoio ao
Jogador, Esta Linha representa uma resposta fundamental para a sociedade em geral e ao longo
dos anos tem ganho gradualmente notoriedade ndo s6 junto dos apostadores dos logos Santa
Casa, mas também de apostadores de outros operadores de jogo a dinheiro.

Este ano, os contactos dentro e fora do dmbito interventivo da Linha, assinalaram uma subida
face a 2022,

Linha de Apoio
JOGO RESPONSAVEL )

Linha de Apoio JOGO RESPONSAVEL 2021 2022 2023
Telefone: (+351) 214 193 721 (custo
de chamada para rede fixa)

N.2 total de contactos recebidos 367 274 317
Horério: dias tteis, das 14h &s 18h

5 -
Email: linhadeapoio@iajpt.eu (desiguals)

L 174 135 150
N.2 total de contactos alvo de apoio psicologico

5.2.2. Seguranga, Controlo do Risco e Prevenc¢ao da Fraude

Seguranga da Informagao e Conformidade

Durante o ano de 2023 o Gabinete de Seguranga da Informacéo e Conformidade (GSIC), assumiu
novas competéncias e responsabilidades para a implementa¢do — obrigatdria e transversal a
toda a organizagdo — do Regime Geral de Prevengdo da Corrupcdo (RGPC) e do Regime Geral de
Protecdo de Denunciantes de InfragBes (RGPDI), passando a assegurar o suporte e a
coordenacdo da implementacio de medidas aos processos e atividades da SCML nas dreas da
segurancga da informacao, da protecdo de dados pesseais, da prevengdo da corrupgdo e gestdo
do canal de dentincia interna.

No ambito da Seguranca da Informagéo, o GSIC, em colaboracdo com varias dreas da SCML,
desenvolveu um conjunto de acdes tendo em vista a auditoria de acompanhamento da
certificagdo do Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacgo (SGS1}, realizada em julho, pela
AENOR. Esta decorreu com sucesso tendo sido assegurada a manutengio da certificagdio do 5GSI
por mais um ano.

De enfre as agbes realizadas, destaca-se a revisdo da documentacdo do SGSI, que teve em
consideragdo a necessidade de atribuigdo de novas responsabilidades, assim como a sua
adequacdo ao regime juridico da seguranga do ciberespago, com particular énfase para a
elaboragéo da Politica de Ciberseguranca.
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Destaca-se ainda a conclusdo de 5 auditorias internas de seguranca e a realizagfo de anélises de
risco prévias a 28 procedimentos aquisitivos com impacto na atividade da organizacio e da
exploracdo dos jogos sociais do Estado.

Dados Pessoais

No sentido de assegurar a conformidade com o Regulamento Geral Sobre a Proteg8o de Dados
(RGPD) e respetiva lei de execugdio, foram realizadas 5 avaliagBes de impacto versando o
tratamento de dadoes pessoais levados a cabo por unidades orgénicas de suporte 4 exploracdo
dos jogos sociais abrangidas pelo $GSI. No mesmo sentido, e para o mesmo universo, foram
assegurados 58 pedidos de suporte técnico referentes a matérias sobre privacidade e protecio
de dados.

A implementagdo do RGPC e do RGPDI deve ser efetuada de forma estruturada através de um
Programa de Cumprimento Normativo {PCN), tronco comum aos dois regimes legais, para
permitir a correta e devida articulagdo dos seus instrumentos, conferindo-lhes, assim, a
necessaria coeréncia.

Com este propésito, em 2023, deu-se inicio & estruturagdo de um sistema que garanta a
articulagdo em causa, criando, por um lado, a documentagdo e, por outro, promovendo as acbes
essenciais a implementacdo de todo o sistema de prevencio da corrupcio e da protecio dos
denunciantes de infragSes da SCML, nomeadamente a defini¢do do Programa de Formacgao.

Integridade Desportiva

Para o Departamento de Jogos o conceito de Jogo Responsdvel abrange também a assun¢io da
integridade desportiva como um designio, sendo indissociavel da exploragéo do Placard.

Temos participado em varios foruns nacionais e internacionais de forma a contribuir ativamente
para esta finalidade e trazendo para a nossa instituicio as melhores préticas na monitorizacio
e aplicagdo de parametros de avaliacdo de risco.

A nivel internacional destaca-se a representacio no Grupo Consultivo do Comité de
Acompanhamento da Convengdo do Conselho da Europa sobre Manipulagio de Competictes
Desportivas, e a participacdo e interacdo permanente com associaces como a ULIS — United
Lotteries for Integrity in Sports e como a 3IGA - Sport Integrity Global Alliance.

No plano nacional, integramos ¢ Grupo de Trabalho para a Impiementagic da Plataforma
Nacional Destinada ao Tratamento da Manipulagdo de Competi¢Ges Desportivas, que culminou
com a publicagdo, ne inicio de janeire de 2024, da Lei 14/2024 gue estabelece o regime juridico
da integridade do desporto e do combate aos compartamentos antidesportivos e que criou a
plataforma nacional destinada ao tratamento da manipulacio de competicdes desportivas a que
se refere a referida Convencédo do Conselho da Europa, também conhecida como Convengéo de
Macolin.
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Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo

Com vista & prevencéo e combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrarismo,
o Departamento de Jogos implementa em permanéncia uma estratégia de atuagdo preventiva,
gue permite reduzir o nivel de risco associado & sua atividade e que possibilita antecipar
situagbes de utilizagdo dos jogos sociais com objetivos ilegais ou eticamente reprovéveis.

Esta atuagdo desenvolve-se num quadro normative que decorre, em grande parte, de diretivas
europeias emitidas sobre esta matéria e que, nos Uitimos anos, tem trazido novas e cada vez
mais exigentes imposi¢des no gue toca ao controlo da fraude. Tem, em simultdneo, por
referéncia a avaliagdo nacional e internacional que é feita sobre os riscos e as vulnerabilidades
que 3 atividade do jogo a dinheiro envolve.

Em 2023 deu-se continuidade ao desenvolvimento de um conjunto alargado de novas medidas
gue vieram robustecer o controlo de riscos e prevencdo de fraudes desta natureza, que até ai ja
vinham a ser implementadas.

Estas novas medidas resultaram, quer da constante monitorizacdo que é efetuada sobre
atipicidades nas transagdes de aposta e pagamento de prémios, quer da colaboragio préxima
com as entidades competentes nesta matéria, desighadamente, a Inspe¢io Geral do Ministério
do Trabalho, Sclidariedade e Seguranca Social e a Unidade de Informacio Financeira da Policia
Judiciaria, permitindo ajustar procedimentos de controlo, prevengdo e comunicagdo, numa
perspetiva de melhoria continua e de esforco colaborativo no combate ao crime de
brangueamento de capitais.

O atual contexto legal e 0s novos mecanismaos de controlo implementados que dao resposta aos
deveres a que a Organizacdo tem de dar cumprimento enquanto entidade obrigada neste
dmbito, levaram em 2023 a atualizacdc da Politica de Prevengdo e Combate ao Brangueamento
de Capitais e Financiamento do Terrorismo, tendo sido publicada uma nova versao.

Esta Politica é aplicavel a todas as dreas da SCML em que sejam desempenhadas fungdes
relevantes no ambito da prevenciio e combate ao branqueamento de capitais e financiamento
do terrarismo, e todas as dreas do DISCML, seus dirigentes e colaboradores, destacando-se
aqueles gue se encontram integrados nas fungdes mais diretamente relacionadas com o
pagamento de prémios, com a definicdo da oferta e gestdo do portefdlio dos JSC, com a
monitorizagdo, controlo e gestdo de risco, com a gestdo da Rede de Mediadores dos JSE, com a
gestdo e desenvolvimento de sistemas de informacdo utilizados direta ou indiretamente no
registo e andlise de movimentos de apostas e prémios efou tenham acesso a informacdo
relevante ou confidencial relacionada com a atividade do DJSCML.

Com a aprovagao desta nova versdo da Politica, a SCML, através do seu Departamento de Jogos,
enquanto Entidade Pagadora de Prémios de Apostas e Lotarias, renovou e alargou o seu
compromisso de implementar e manter um conjunto de medidas e procedimentos que
permitem assegurar a prevengdo e o combate ao brangueamento de capitais e financiamento
do terrorismo, em cumprimento dos normativos nacionais e internacionais, bem comao, de
incluir esta mesma Politica na gestdo global da Organizacdo, integrando 05 processos
necessarios a exploragdo dos Jogos Santa Casa e alinhando os objetivos estratégicos definidos
pela Mesa da SCML com os objetivos operacionais do Departamento de Jogos.
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5.2.3. Salvaguarda do Patrimédnio das Familias

“Um pequeno dispéndic para um grande sonho” mantém-se como principio na forma como
queremos que os apostadores encarem a sua aposta nos nossos jogos. Trata-se de um
entretenimentc descomprometido e de uma pratica de dimensdo eminentemente social, quer
na resposta a um habito humano de jogar, quer no impacto da redistribuicio que lhe esta
inerente.

A avaliacdo do montante que os portugueses despendem em jogos sociais do Estado, e do que
este gasto pode representar no orgamento familiar, € uma preccupagdo constante na gestdo da
nossa oferta, com reflexos efetivos na forma como é determinada a estratégia de exploragdo
dos jogos. Nesta medida, fatores como o tipo e as modalidades de jogo disponibilizados, os
canais de oferta e o prego das apostas, sdo por nos equacionados, para garantir o equilibrio
entre a maximizacdo dos niveis de retorno 3 socledade, o cumprimento da prevencgdo do jogo
excessivo e a salvaguarda do patriménio das familias.

O nosso modelo de gestdo garante que a sustentabilidade dos montantes gerados para as Boas
Causas passa, sobretudo, pela capacidade de gerir de forma eficiente os recursos empregues na
atividade de explorag3o do jogo e ndo pela promogdo de um aumento de procura desequilibrade
em relacio 3 capacidade de consumo dos apostadores no seu conjunto.

De acordo com as Gltimas proje¢Ses do Banco de Portugal™ estima-se uma subida de 3,2% para
o rendimento disponivel das familias em 2023.

Com base nesta projecdo e numa descida de 2,9% verificada na despesa liquida das familias em
jogos sociais {gasto em apostas deduzido do valor de prémios pagos}, o peso desta despesa no
rendimento disponivel das familias tera sido mais baixo em 2023 do que no ano anterior (0,77%),
em niveis perfeitamente acomodéveis nos pardmetros de jogo responsivel, devendo este
indicador situar-se em cerca de 0,73%.

Ainda para aferigao do impacto dos jogos sociais na despesa das familias, verificamos que, em
2023, o valor despendido por registo se manteve em linha com o registado nos anos anteriores,
atingindo 2,7 euros. Este valor reafirma o nosso objetivo de privilegiar uma larga base de
apostadores, com dispéndios individuais de montantes relativamente baixos.

! Dados do Banco de Portugal, Boletim Econdmico ~ dezembro/2023
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5.3. NGs e a Sociedade

5.3.1. Retorno a Sociedade

5.3.1.1. Coesdo Social

Em trajetdria de recuperacdo em relacdo ao verificado em 2020, ano de maior impacto da
pandemia, o contexto de retoma da economia contribuiu em 2023 para 0 aumento em volume
do retorno a sociedade.

Com efeito, 0 montante total de retorno & sociedade gerado no (ltimo ano representou 96,9%
das vendas brutas de jogo, tende atingido os 3.033 milhdes de euros, o que, em termos
homologos representa um acréscimo de 59 milhdes de euros.

A sociedade beneficia do dinheirc devolvido pelos Jogos Santa Casa sob a forma de prémios,
remuneracBes pagas aos mediadores pelos apostadores, imposto do selo que incide sobre as
vendas e sobre os prémios, resultados distribuidos aos beneficiarios, deduges legais sobre as
vendas brutas para promogdo do desporio, patrocinios e investimento na promocéo da
legalidade e do Jogo Responsavel,

Este retorno é estratificado de acordo com as finalidades a que diretamente se destinam os
montantes gerados e com a forma como se redistribuem.

Montantes distribuides aos Beneficiarios dos jogos sodiais
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Remuneragdes pagas pelo Apostadores aos Mediadores dos jogos sociais do
Estado: 247 mith&as de euros

Combate 20 joge iegal e promogio do jogo responsivel: 1 milhdo de sures

DredugBes 3s receitas Placard atribuidas as entidades do dasporto: 17 milhdes
de euros

Premios atribuidos (liquides de imposto do selo sobre prémios): L.838 milhSes de euros
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Boas Causas

Neste ano, foram destinados 670 milhées de euros ao financiamento de boas causas.

Resultados Distribuidos

Em 2023 foram distribuidos aos beneficiarios dos jogos sociais do Estado 656 milhdes de euros
provenientes dos resultados de exploracio dos nossos jogos.

As entidades a quem s3o distribuidos os resultados da nossa atividade de exploragio compete
aplicar os montantes recebidos em fins que consubstanciam as politicas sociais do Estado, entre
as quais se contam o apoio social aos idosos, familias, criangas e jovens mais carenciados, as
pessoas portadoras de deficiéncia e vitimas de violéncia, bem como na promog3o e valorizagdo
da cultura, na melhoria da qualidade educativa, no incremento das atividades desportivas e no
combate as dependé@ncias.

Deducdes as receitas das apostas desportivas a cota de base territorial (PLACARD) e do
EuroDreams atribuidas a Santa Casa da Misericérdia de Lishoa

De acordo com o estabelecido na legislagdo que aprova o regime juridico da exploragdo das
apostas desportivas 3 cota de base territorial e na legislagdo que cria o jogo social do Estado
denominado Eurosorteio, foi atribuido o montante de 10 milhfies de euros & Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa, correspondente a parcela gue lhe cabe das receitas do PLACARD e do
EuroDreams.

Patrocinios

Os apoios concedidos sob a forma de patrocinio perfizeram 4 milh&es de euros em 2023. Neste
ano, cumprimos uma vez mais a estratégia que se consubstanciava principalmente no apoio ao
desporto, com especial foco no talento desportive e nos grandes eventos desportivos nacionais
e internacionais. Voltdmos assim a marcar a diferenga para indmeros atletas e entidades
desportivas e reforcdmos o posicionamento e a notoriedade dos Jogos Santa Casa.

Retorno Social

Ao financiamento direto das boas causas acresce o montante entregue ao Estado sob a forma
de imposto do selo, constituindo-se com estes valores ¢ que designamos de reterno social e
que totalizou 870 milhdes de euros em 2023.

O imposto do selo gerado pelos jogos sociais do Estado foi de 200 milhdes de euros, o que
representa um aumento de 10,6%, mais 19 milhdes de euros, face a 2022, quer pelo acréscimo
de imposto do selo decorrente do aumente de vendas, quer pela subida de imposto resultante
da maicr atribuicdo de grandes prémios,

Com esta evolugao, verificou-se um aumento do peso do imposto do selo gerado pelos nossos
jogos (4,5% incluido no valor da aposta e 20% sobre a parcela dos prémios atribuidos que excede
os 5.000 euros} na receita fiscal do Estado, passando a representar 9,8%, ac invés dos 9,3% em
2022.
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{milhdes de euros)

2021 2022 2023
Impesto do Selo sobre Vendas 125 132 135
Imposto do Selo sobre Prémios 43 49 65
TOTAL 168 181 200
Peso na receita fiscal do Estado em Imposto do Selo 9,5% 2,3% 9,8%

NOTA: Valores correspondentes ao periodo de reconhecimento da receita pelo Estado

Tabela 1: Importancia do imposto do selo dos JSC na receita fiscal tatal de imposto do selo: 2021 - 2023
{milh&es de euros; %)

Coesao Social

O contributo global dos Jogos Santa Casa para ac@ies de promogdo da coesdo social em
Portugal, perfez 1.135 milhdes de euros em 2023,

Para além do financiamento das politicas sociais do Estado incluem-se neste patamar de
retorno:

s 0 investimento realizado na defesa da legalidade do jogo a dinheiro, no combate a
fraude fiscal e ac branqueamento de capitais, engquanto fendmenos peotencialmente
associados a praticas de jogo, bem como na promogdo do Jogo Responsavel como meio
de protecdo do patrimdénio das familias e da ordem publica, @ que, no altimo ano,
rendou 1 milhdo de euros, mantendo o nivel verificado nos Gltimos anos;

* a afetagdo de receita do PLACARD para apoio as entidades organizadoras de eventos
desportivos, clubes e atletas, de acordo com o previsto no regime de exploragdo e
pratica das apostas desportivas a cota de base territorial, que equivaleu a 17 milhdes de
2uros;

* as remuneractes pagas pelos apostadores aos mediadores dos jogos sociais do Estado,
no valor de 247 milhdes de euros.

As remuneragdes pagas aos nossos mediadores representam montantes que, em muitos casos,
se traduzem num suporte financeire determinante para um conjunto alargado de empresas, na
sua maioria micro e pequenas, instaladas em todo o pals, promovendo, desta forma, a atividade
empresarial e 0 emprego em indmeras economias locais.

Em 2023, cada um dos nossos 4.896 pontos de venda obteve, em média, 51 mil euros em
remunerag¢Bes, mais 3,2% do que no gue no ano anterior, beneficiando da retoma gradual da
economia e da procura dos jogos sociais.

Estima-se, ainda assim que, na sua globalidade, estas receitas tenham assegurado cerca de 19
mil postos de trabalho.

A normalizagdo da atividade econdmica fez-se sentir também no peso relativo do valor recebido
pelos nossos mediadores sobre as vendas brutas, face ao que este vinha a apresentar nos
Gltimos anos que antecederam e coincidiram com a pandemia. O acréscimo do valor absoluto
das remuneracdes refletiu, desta feita, um acréscimo do seu peso nas vendas brutas, que foi de
7,9%, o gue esta relacionado com a estrutura de vendas e, principalmente, com a distribuicdo
de vendas por canal, onde se acentuou novamente a importadncia da rede fisica. As
remuneragdes pagas aos mediadores registaram em 2023 uma subida de 4,1%, ou seja, mais 9,7
milh&es de euros em comparacdo com o ano anterior.
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i Re muneragdes pagas sos mediadores pelos apostadares  =u=Peso das remuneragdes pagas acs mediadores nas vendas brutas

Grafico 1: Remuneragdes pagas acs Mediadores pelos Apostadores: 2021 - 2023
{milkdes de euros; %)

Estes niimeros continuam a ilustrar de forma evidente que, ao promover as apostas nos nossos

jogos sociais através da rede fisica de mediadores, reforcamos o nosso papel enquanto
promotores de coesdo sacial.

Entre os montantes destinados a coes3o social, as entidades mediadoras dos jogos sociais do
Estado arrecadaram 21,8% do total desta reparticio, tendo sido a segunda principal
destinatéria, apos a drea social para a qual foram direcionados 35,7% dos valores distribuidos.

Cultura e Prot. Civil;
Regibes Auténomas; 4,2%
2.8%

Orgamento Estado;

18,9% Acdo Social; 35,7%

Econamias locais; - Saude; 8,9%
2%,8%

bBesporto; 7,8%

Grafico 2: Retorne por Area de Coesfio Social: 2023

Retorno total

O retorno total para a sociedade gerade pelos Jogos Santa Casa foi de 3.033 milhdes de euros,
em 2023,

Neste dltimo patamar de retorno a sociedade, somamos os prémios atribuidos nos nossos jogos
deduzidos do impaosto do selo sobre prémios, ja considerado ao nivel do retorno social.
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Os prémios atribuidos® aumentaram 3,0% para 1.963 milhdes de euros em 2023. Esta taxa,
superior a do crescimento das vendas brutas como veremos, € o resuliado de uma maior
percentagem de vendas destinada a atribuico de prémios.

61,3% 62,2% 64,78

021 2022 23

o Prémios atribuidos == Prémics atribukles em % dss vendss brutas

Grafico 3: Prémios Atribuidos: 2021 - 2023
{milhdes de euros; %)

5.3.1.2. Prémios

Prémios “excéntricos”, intercalados com prémios mais modestos... 2023 foi um ano em que,
mais uma vez, distribuimos milhares de prémios - superiores zos de 2022 em quantidade e
valor - e em que foram pagos mais prémios de valor superior a €5.000,00 e a um milho de
euros, demonstrando assim que sonhar continua a fazer sentido e que gualquer apostador
pode, de um dia para o outro, mudar a sua vida.

Em 2023 distribuimos pelos nossos apostadores sob a forma de prémios 2 mil milhdes de euros,
destacando-se novamente a Lotaria Instantdnea como a responsével pela atribuicdo da maior
fatia; mais de mil e cem milhSes de euros. Quando analisados os prémios de valor igual ou
superior a 5.000 euros, contabilizam-se mais de 312 milhdes de euros, distribuidos por 3.223
prémios, com a Lotaria Instantdnea a ocupar novamente ¢ primeiro lugar no ranking dos jogos
sociais de gue foram mais prémios pagos neste patamar {2.374), seguida da Lotaria Classica
{265), da Lotaria Popular (179} e do Euromilhdes (144). Seguem-se o Totobola, com 76 prémios
pagos aos apostadores com valor igual ou superior a 5.000 euros, e o Placard {69).

Quanto a prémios de valor igual ou superior a um milhdo de euros registou-se, em 2023, face a
2022, um aumento geral no nimerc de prémios e um aumentgo significative no valor total pago:
79 premios, totalizando 244 milhdes de euros. Deste valor, o maior montante € proveniente do
Euromilhdes (137 milhdes de euros), valor seguido do M1LHAD e do Totoloto, ambos com a

2 Valar Bruto dos Prémios, sem deducdo do imposto do selo sobre prémios
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atribuicdo de 53 milhGes de euros. No ultimo lugar deste ranking, temos a Lotaria Instantanea
com um premio de um milhdo de euros.

Em termos de “altos premiados”, uma novidade. Em 2023 o “local” em gue foram pagos mais
prémios acima de um milhde de euros foi no Portal JSC, com 16. De seguida vem o distrito de
Lisboa, com 13 prémios acima de um milhdo de euros. Do lado inverso ficaram Braganga, Castelo
Branco e Santarém, cada um dos distritos com um prémio acima de um milhdo de euros.

Na lista dos maiores prémios pagos pelos jogos sociais mantém-se, de forma destacada, o
EuromillhBes. Foi preciso esperar pelo dltimo trimestre do ano para ver sair 3 prémios
“excéntricos”. O primeiro no sorteio de 17 de outubro de 2023, em que um apostador foi
bafejado pela sorte ao ganhar um prémio de 67 milhdes de euros, o segundo a 3 de novembro
com um prémio de 31 mithdes de euros e por fim, para terminar o ano, a 22 de dezembro, um
prémio de 55 milhdes de euros fez ascender mais um apostador a categoria de “excéntrico”.

Por sua vez, o Totoloto — que ocupa o segundo lugar no top dos maiores prémios atribuidos —,
“concedeu” trés prémios substanciais: 16 milhdes de euros em janeiro, 6 milhdes de euros em
agosto e 8 milhdes de euros em setembro.

Ja o Totobola saiu destacado pela atribuigdo de trés prémios elevados, todos eles superiores ao
melhor prémio de 2022 {aproximadamente de 150 mil euros): cerca de 160 mil euros num
prémio em jutho, 230 mil a 24 de setembro, uma feliz coincidéncia por ser a data de aniversario
deste jogo, e 354 mil euros entregues a 24 de dezembro.

Se a analise incidir sobre a média dos prémios atribuidos por semana, a Lotaria Instantdnea (mais
popularmente conhecida como “Raspadinha”) continua a ser a lider dos nossos jogos sociais, ao
atribuir 3.509.388 prémios semanais, num valor médio de mais de 22 milh&es de euros por
semana. Por outro lado, o “criador de excéntricos”, como & conhecido o Euromilhdes, ocupa o
segundo lugar com mais de 296 mil prémios por semana, que representou guase 5 milhes de
euros entregues aos apostadores portugueses.

Ja o Totoloto atribuiu quase 2 milhdes de euros por semana, montante diluido por cerca de
219.516 prémios semanais.

Prémios maiores ou menares, os dados ndo deixam margem para dividas: as apostas realizadas
retornam sempre a sociedade, em grande parte sob a forma de prémios.
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5.3.2. Reconhecimentos

¢ Prémios APCC Best Awards 2023

A ja consideravel colecdo de prémios recebidos pelo nosso Contact Center voltou a aumentar
em 2023. Este foi, inclusivamente, o anc em que a qualidade do servigo prestado ao cliente a
nivel nacional, foi mais distinguida, tendo sido atribuidos dois primeiros prémios pela Associaco
Portuguesa de Contact Centers {APCC):

o Gold Award | setor “Servigos e Comércio”;
¢ Gold Award | categoria geral de Contact Centers com menos de 100 agentes.

s XV Prémios Marketeer

A 15.2 edicdo dos Prémios Marketeer - 0s mais importantes e mediaticos prémios nas areas de
Marketing, Marca, Comunicagdo e Publicidade Empresarial — decorreu no Convento do Beato,
em Lisboa, a 4 de julho. Este evento representa sempre um momento marcante para o setor,
reunindo no mesmo espago CEQ’s, administradores, diretores e opinion-makers de prestigiadas
empresas, assim como um painel de patrocinadores de renome nacional.

Nesta ocasido, em que se premeia o que de melhor se faz em Portugal nas dreas de comunicacio
e publicidade, estiveram nomeados quatro dos nossos produtos, na categoria “logos da Sorte”:
o Euromilh&es, a Raspadinha, o PLACARD e o Totoloto, com o “criador de excéntricos” a
arrecadar, mais uma vez, o galardao.

*  XIX PREMIOS EFICACIA 2023

Os Prémios Eficacia sdo os Unicos galarddes em Portugal que premeiam o trabalho conjunto dos
anunciantes e das agéncias, tendo como base a eficidcia medida e comprovada das suas
campanhas de comunicagdo. Criados em 2005, os Prémios Eficdcia contam j com 19 ediges,
tendo surgido de uma necessidade comum da industria da publicidade e do desejo de
reconhecer a contribuigdo da comunicagdo para a prossecucgio dos objetivos empresariais do
anunciante.

Quase um ano depois de ter sido langada, a campanha da totaria Classica do Natal 2022 "Uma
em cada trés € premiada”, desenvolvida com a agéncia BAR Ogilvy, foi distinguida com o prémio
Bronze, na categoria “Restantes Servicos e Administracdo Publica”, no dia 23 de novembro,
numa ceriménia que decorreu na Reitoria da Universidade Nova,

Um reconhecimento importante, que ocorreu no mesmo més em gue se assinalou o 2409
aniversario da lLotaria Classica, 0 mais antigo e emblematico jogo do portfolio dos Jogos Santa
Casa (J5C).
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A forga deste prémic radica na utilizagdo eficaz e eficiente dos recursos de marketing. Partem
do objetive do anunciante e do trabalho conjuntc com a agéncia no desenvolvimento de uma
estratégia, avaliando detalhadamente, desde a primeira ideia até ac Gltimo dos resultados, as
a¢Oes publicitarias: objetivos, estratégia, criagio, realizagio, planificagio e por fim os resultados
de facto alcangados. E o reconhecimento pUblico da qualidade das decisdes, do planeamento
estratégico da interpretacdo e desenvolvimento criativo e da capacidade de seduzir os
destinatarios.

5.3.3. Lotarias Congéneres

No ambito da nossa atividade internacional, que decorre em grande parte da associagfo 3 EL
{European Lotteries), a WLA (World Lotteries Association) e a CIBELAE {Corporagdo
Iberoamericana de Lotarias e Apostas de Estado}, dinamizdmos vérias iniciativas das quais se
destacam:

¢ EL Instant Games Seminar | 9-11 maio, Porto

Pelo facto de os Jogos de Lotaria Instantdnea (Li) serem uma categoria em crescimento, e uma
vez que as respetivas vendas fazem da LI o segundo maior produto do portefélioc de Membros
da EL, a associacdo europeia decidiu reunir em Portugal com lotarias e fornecedores relevantes
nesta area, tendo em conta a operagdo bem conseguida que apresentamos do produto.

O Seminario de Lotaria Instantdnea, que contou com a intervencio de cerca de 30 oradores,
explorou o conhecimentc desta categoria de produtos e forneceu exemplos de
desenvolvimentos relevantes nas vendas, na rede fisica e online, tendo ainda analisado
situagdes peculiares verificadas um pouco por toda a Europa e destacado algumas das melhores
praticas na Europa e n3o so (ex.: Canada e EUA).

Por seu lado, os fornecedores presentes (Neogames, IGT e Scientific games) partilharam a sua
experiéncia, danda insights para melhor se poder gerir um produto t3o especifico e fornecendo
elementos que foram essenciais para antecipar tendéncias e ajudar os Membros da EL a olhar o
futuro com dados mais concretos e possibilidade de diversificagdo dos jogos.
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O EL Instant Games Seminar contou com 120 participantes oriundos de 31 paises, entre os quais
se incluiram Canadé, Estados Unidos e Republica da Coreia do Sul.

EL fnstant Games I
Seminar

» Visita da Japan Lottery Systems Inc. | 7 de novembro

Foi com vista & diversificacio da sua oferta de jogo e com o objetivo de recolher informag3o
relevante para o langamento de novos formatos que cativem os seus apostadores a aderir aos
jogos online, que uma delegagdo japonesa, composta por 7 elementos de vérias areas de
negécio da Japan Lottery Systems Inc., veio conhecer mais de perto a nossa atividade.

Na reunido de apresentacfo, além de conteldos sobre as areas financeira, comercial e de
marketing, foram abordados diferentes assuntos, entre eles o portefélio de jogos operados na
rede fisica e online, 0 modelo de operac¢io dos mesmos, estratégias de vendas, rede fisica,
fatores de sucesso da Lotaria Instantanea, PLACARD, o destino das receitas e as dreas que destas
mais beneficiam.
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Apds a reunido na sede, visitaram-se dois Mediadores JSC, na Avenida da Liberdade e no Rossio,
seguindo-se uma visita a Sala de Extracles e a lgreja de Sdo Roque.

e XVill Congresso CIBELAE {Corporcion Iberoamericana de Loterias y Apuestas de
Estado} | 19-22 novembro, Lishoa

Sob o lema “Jogadores responsaveis fazem boas apostas”, a CIBELAE reuniu-se no seu XVII
Congresso em Lisboa entre os dias 19 e 22 de novembro, tendo contado com a presenca de mais
de 140 participantes oriundos dos mais diferentes pafses. Além dos membros regulares, Lotarias
e AssociacBes de jogos, associaram-se a este grande evento que acontece de dois em dois anos,
cerca de 40 empresas fornecedoras da industria dos jogos.

Antes da abertura oficial do evento, no dia 20 de novembro, realizou-se a Assembleia Geral da
CIBELAE, que teve como missdo principal eleger o novoe Conselho de Administragio (Junta
Diretiva} e o novo Presidente da Corparagéio. Havendo trés candidatos ao cargo, a eleigio foi
desafiante, tendo terminado com a reelei¢fo do atual Presidente Javier Milidn, de El Salvador
que, desta forma viu consolidada a sua [inha de atuacdo sobretudo na drea financeira e manteve
a unidade de todos.

As sessOes de trabalho, organizadas por diferentes eixos tematicos que refletiram os beneficios
do mercado regulamentade ne jogo oficial e os desafios que as organizagdes devem superar
ajustando a sua regulamentac8o, decorreram ao longo de dois dias muito intensos com
informacgdo profusa que foi sende partilhada sobre o tema do Jogo ilegal e as formas mais
eficazes de o combater.

Além das sessbes de trabalho, o evento ofereceu ainda um espaco de networking e uma
exposi¢do comercial na qual os participantes puderam conhecer e entrar em contacto com as
ultimas novidades e solugBes apresentadas por doze empresas fornecedoras do setor.

Quer as sessdes de trabalho, quer a exposicdo comercial e quer 0s dois momentos de networking
que foram proporcionados, colheram o aplauso dos Congressistas que teceram rasgados elogios
a organizagdo do evento, da qual fizemos parte.

N

@ cibelae

LISBQA 2023

Jogadores responsaveis
fazem boas apostas

‘Asseglrar o reembalso 4 saciedade
=l do produta dos jogos f i Beins
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e Visita da LOTEP (Loteria do Estado da Paraiba, Brasil) | 23 novembro

Por solicitacdo da LOTEP, recebemos a 23 de novembro, uma delegagdo brasileira, composta
por trés elementos da Lotaria do Estado da Paraiba, ne Brasil: o Superintendente da Lotaria, Dr.
Francisco Rolim, o Secretério de Estado da Fazenda da Paraiba, Dr. Marialvo Laureando Santos
e o Consultor Edson Kikuchi.

Com a abertura dos mercados nos diferentes Estados brasileiros e a possibilidade de cada Estado
poder langar os seus proprios Jogos, a Lotaria da Paraiba tinha como objetivo para esta visita
ficar a conhecer mais de perto o portefélio de jogos existente em Portugal, o modelo de
operagdo, os produtos de maior sucesso e o destino das receitas arrecadadas.

Os pontos abordados na reunido incidiram na apresentacdo dos principais indicadores
Financeiros, onde se destacam as evolugdes das vendas brutas e dos resultados liquidos; no
modelo de distribuicdo a beneficidrios; na apresentacio do portefélio dos Jogos Santa Casa; na
evolugdo das Vendas por produto; no perfil dos Apostadores I5C e por produto; na estratégia de
Marketing Multiproduto Jogos Santa Casa; na caracterizagdo dos canais digitais; na evolugdo e
distribuicdo geografica e por ramo de atividade da rede de Mediadores JSC; na sinalética
existente na rede de Mediadores I1SC e na formaco veiculada a rede de Mediadores JSC.
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5.3.4. Como Comunicamos

5.3.4.1. A Marca JSC marca a diferenga

Em 2023, continudmos a reforcar a comunicagdo dos Jogos Santa Casa {JSC) evidenciando os
seus atributos diferenciadores, 0s Unicos gue devolvem valor & sociedade, em prémios e através
da distribuicdo de resultados em todo o Pais a um conjunto alargado de entidades beneficiarias
em dreas tdo distintas como a Saude, Aco Social, Educacio, Desporto e Cultura.

Seja através do apoio ao talento desportivo ou aos grandes eventos de proximidade, os Jogos
Santa Casa consolidaram uma linha de orientacio estratégica hd muito definida: a de
transformar a politica de patrocinios e apoios institucionais em importantes ferramentas de
integracdo e coesdo social, com impacto em todo o Pais.

Wonderland

Em 2023, a Lotaria Classica do Natal voltou a estar presente ne emblemiatico evento
“Wonderland Lishoa”, que celebra o Natal proporcionando o encontre em Famflia, no Parque
Eduardo VIi. Foi assim possivel, uma vez mais, reforgar a presenga da marca e oferecer aos
apostadores beneficios nos divertimentos disponiveis e brindes na compra de fracbes das
extragBes em venda, que sdc jd uma tradicdo.

Desde a 12 edi¢do do Wonderland que é desenvolvida
a acdo de angariagdo de brinquedos “Um presente a
mais para quem tem menos” destinada a criangas de
varios equipamentos da SCML, e o ano de 2023 nio
foi excecdo. Foram entregues 413 presentes a
criangas entre os 0 e os 14 anos pertencentes a 6
equipamentos da SCML.

Tal como no ano passado, houve uma atuacdo de
utentes da Santa Casa numa Arruada no Mercado. A
acdo feve cobertura da TVl e revelou-se uma
animacgdo interessante para os nossas utentes que
ficaram bastante agradados por atuarem.
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Desporto

O apoio dos Jogos Santa Casa ao Desporto é jd amplamente reconhecido e revela ser um fator
diferenciador, ndo sé no desenvolvimento das modalidades desportivas, bem como na
promocdo de estilos de vida saudaveis, cidadania ativa, inclusdo e integragio social de pessoas
com deficiéncia pelo desporto adaptado e na promogio da igualdade de género, para mais
integracdo das mulheres no desporto.

Em 2023 atingimos os seguintes ntimeros no Apecio ao Desporto:

e 2 Comités - Olimpico e Paralimpico;
o 19 Federacgtes Desportivas;
e +de 100 Sele¢cdes Nacionais;

De toda a nossa atividade, merecem destaque alguns momentos-chave de 2023:

s 24.2 edi¢do da Volta a Portugal:

Reforgando a missdo de apoiar o desporto nacional e os jovens talentos, voltdmos a associar-
nos a Volta a Portugal em Bicicleta na qualidade de:

o Patrocinadores da Camisola da Juventude, simbolo das futuras esperangas do
desporto e da elite do ciclismo;

o Patrocinadores do Prémio Melhor Portugués, através da atribuigdo de um prémio
didrio ao ciclista nacicnal que melhor se classificou em cada etapa;

Desportivismo, fairplay e superacdo sdo valores que emanam do desporto, nomeadamente do
ciclismo, e nos quais nos revemos. S8o igualmente valores que ganham ainda mais destague nos
tempos conturbados que vivemos.

Para Ana Jorge, Provedora da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, “A prética desportiva é um
dos fatores mais importantes para a integragéio e coesdo nacional. Esta prova, como nenhuma
outra, leva & porta de milhares de portugueses o desporto de elite. Ao contrdrio de outras
modalidades, o ciclismo chega, por via da Volta a Portugal, a concelhos e distritos que de outra
forma néo tém contacto com grandes eventos desportivos. E também esse cariz de inclusdo por
via do desporto que é decisivo na hora de marcarmos presenca nesta grande prova, que se
interliga com os valores que estdio na génese da Santa Casa da Misericordia de Lishoa e que se
mantém como linha orientadora da nossa atividade”.
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s 3.2 Volta a Pertugal Feminina em Bicicleta:

Pelo 3.2 ano tornamos a apoiar a Volta a Portugal Feminina em Bicicleta, novamente com o
estatuto de Patrocinador da Camiscla Amarela. Esta edigdo teve mais um dia de prova em
relagdo aos anas anteriores, disputando-se ao longo de cinco dias, bem como a presenga, além
das equipas portuguesas, de formagdes de Espanha, Franga e do Reino Unido, compondo desta
forma um pelotdo anunciado de 190 corredoras (vs 107 em 2022), em representacdo de 17
equipas.

Pelo posicionamento no apoio ao talento nacional e a promog¢do do desporto feminino, a
associacdo da marca JSC a esta prova surge naturalmente. Para além de ser um importante
acontecimento desportivo, este evento visa incentivar o uso da bicicleta como medo de

transporte e promocdo do seu uso generalizado, | o &
sendo um momento de sensibilizacio da mobilidade 1)
sustentavel.

Educacao

Fomos picneiros no sentido de trazer para os atletas

um canjunto de estimulos de natureza financeira que ajude a conciliar as carreiras desportiva e
académica {carreira dual). Assim, em 2023, para além das Bolsas de educacio a atletas Olimpicos
e Paralimpicos, foi retomada a atribuicdo das bolsas a atletas da FADU (Federacdo Académica
do Desporto Universitério), dando aos alunos o suporte necessario para poderem conjugar a sua
exigente realidade desportiva com a educacgdo. O sucesso da primeira edicdo permitiu também
a associagdo a 22 edi¢do do Programa de Empreendedorismo e Desenvolvimento de Negécios
da Associacdo de Atletas Olimpicos, que constituiu uma vez mais uma excelente oportunidade
para mediatizar o empenho da marca em valorizar esforgo e o mérito desportivo, hem como o
apoio concedido aos atletas para que possam acautelar a sua vida pds competigdo.

CamMINHADAS OLIMPICA E PARALIMPICA
* Projeto “IMPULSQ” | Bolsas Carreiras Duais:

Pelo décimo ano consecutivo, e em parceria com o Comité Olimpico de Portugal {COP) e o
Comité Paralimpico de Portugal (CPP), atribuimos Bolsas de Educacdo a atletas integrados nos
programas de preparag¢do olfmpica, paralimpica ou surdolimpica, incentivando a conciliagdo da
sua atividade académica com a sua carreira desportiva.

Desde 2013/2014 que apoiamos, de forma transversal, a formag¢do dos atletas, apoio que se
corporiza na conjugacdo de duas vertentes essenciais para a obtencdo de resultados — a
educacdo e a ambicdo desportiva -, dando-lhes o suporte necessario para poderem conjugar
ambas as realidades. Com estas Bolsas de Educagio, possibilitamos que os atletas iniciem e/ou
continuem as suas carreiras duais, evitando o afastamento prematuro do desporto de alto
rendimento ou o abandone precoce dos estudos, permitindo um investimento no seu futuro.
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Afé 2023, ja foram atribuidas mais de 422 holsas no valor de mais de 1.2 milh&es de euros,
apoiando assim 215 atletas e abrangendo 24 modalidades.

Na 102 ediggo foram atribuidas mais 47 Bolsas de Educacdo, num valor superior a 135.000€ {26
Bolsas COP e 11 Bolsas CPP). A edigdo deste ano, que teve como assinatura “Juntamos a
educacio 4 ambigdo desportiva”, teve a particularidade de celebrar 10 anos de existéncia e de
ter atribuido bolsas em duas modalidades que sdo uma novidade no Programa: a Equestre e o
Breaking (da Federagdo Portuguesa de Danga Desportiva).

Para assinalarmos esta edicdo, foi também lan¢ada uma Campanha gue desafiou o publico a
interrogar-se sohre o que é que determinadas modalidades e Cursos tinham em comum,
procurando dar énfase as Carreiras Duais, e que pode ser consultada na pagina no site dedicada
ao Programa IMPULSO, onde consta o histdrico, estatisticas do programa, informag3o sobre os

bolseiros, entre outros: htips://impulso.jogossantacasa.pt/ .

s 2.2 Programa de Empreendedorismoc e Desenvolvimento de Negécio | Exclusivo para
atletas Olimpicos e Paralimpicos:

Em parceria com o Instituto Superior de Economia e Gestdo {ISEG)} € com o nosso apoio, a
Associacdo dos Atletas Olimpicos de Portugal (AAOP) criou, em 2022, um Programa inédito de
Formacdo Executiva Avangado. Exclusivo para atletas Olimpicos e Paralimpicos, o programa
“Empreendedorismeo e Desenvolvimento de Negdcio”, tinha como objetivo o desenvalvimento
de ferramentas e competéncias funcionais (gestio, lideranca, gestio de equipas) nos atletas que
representaram Portugal ac mais alto nivel, que lhes permitam enfrentar o pds-carreira
desportiva com sucesso, preparando-os desta forma para a entrada no mercado executivo.

0 éxito da primeira ediciio levou a que nos associdssernos a uma 2.2 edicdo do Programa, nos
moldes da anterior, constituindo-se assim mais uma excelente oportunidade para mediatizar o
empenho da marca em valorizar o esforgo e o mérito desportivo, bem como © apoio concedido
aos atletas para que possam acautelar a sua vida pds competicéo.

Neste 2.2 curso, gque decorrey
entre setembro e novembro de
2023, num total de 50 horas,
estiveram inscritos 26 atletas,
muitos da selecdo olimpica de
andebol e varios atletas bem
conhecidos, entre eles Ana Rente
(Ginastica), Naide Gomes
(Atletismo), David  Grachat
(Natacdo), Jod3o Pina (Judo),
Patricia Sampaio (Judo)}, entre

outros.

OuUTROS APOIOS:

» Bolsas FADU:
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Num ano em que o desporto universitarioc portugués celebrou vérias conquistas e bateu
recordes de participantes, a FADU & os Jogos Santa Casa voltaram a atribuir Bolsas de Educagio,
como forma de reconhecer os estudantes-atletas que se destacaram a representar as respetivas
Instituicbes de Ensino Superior, Associacbes Académicas/Estudantes ou Portugal, nas
competicdes europeias e mundiais, e que simultaneamente obtiveram aproveitamento escolar.

No ane letivo 2022/2023, o nimero de bolseiros aumentou de 10 para 15, tendo cada um dos
contemplados recebido uma bolsa no valor de 800 euros. Estes estudantes-atletas participaram
nos Campeonatos Mundiais Universitarios da Federagdo Internacicnal do Desporto Universitério
(FISU} e nos Jogos Europeus Universitarios da Associacdo Europeia do Desporto Universitario
(EUSA), eventos desportivos onde estiveram em destaque com a conquista de medalhas de
ouro, prata e bronze. De referir que, em 2022/2023, os estudantes-atletas portugueses
conquistaram 11 medalhas pelas sele¢Bes nacionais universitarias e 36 pelos respetivos clubes
FADU,

* Clube da Criatividade de Portugal:

O Clube da Criatividade de Portugal {CCP) € uma organizac¢do sem fins lucrativos, que tem como
objetivo premiar o melhor da criatividade comercial em Portugal - publicidade, design, eventos
digitais, marketing relacional, ativa¢do de marca, relagtes-publicas e meios. Desde 2017 que nos
associamos a Semana Criativa, dando naming ac Grande Prémio da Criatividade, apoio que cria
“goodwill” com a marca no meio criativo e comercial.

Este ano o Clube de Criativos alterou a sua designacdo de “Clube de Criatives” para “Clube da
Criatividade”, posicionando-se num universo criative mais abrangente, menos vocacionado
apenas para o mundo das agéncias e mais virado para todos os que trabalham em/com a
criatividade.

Sob o tema “Traz outro amigo também”, intimamente ligado com mudanga de nome do Clube,
0 XXV Festival Clube Criativos e a 102 Semana Criativa de Lisboa abriram as portas aos jovens
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criativos, entre os dias 19 e 26 de maio. O desafio deste 42 Concurso Criativo exclusivo J5C foi a
apresentacio de uma ideia {os participantes podiam escolher o formato de ideia que
entendessem que melhor resolvesse o briefing) para Campanha de posicionamento dos Jogos
Santa Casa, que mostrasse os nossos fins sociais,

Paralelamente, foram envolvidos 4 utentes da SCML no contingente de voluntarios da Semana
Criativa, permitindo aos jovens ter contacto com realidades que abrem horizontes profissionais,
sendo esta uma agdo proficua no dmbito do patrocinio Gtil.

Este ano os Jogos Santa Casa langaram ainda um novo projeto com o CCP, denominado “Safari
Criativo Jogos Santa Casa”, um Projeto inovador do Clube, desenhado a pensar num problema
com que os jovens se deparam quando terminam a sua formagdo académica: a entrada no
mercado de trabalho. Este projeto visou possibilitar, no minimo, 5 estagios remunerados para
jovens criativos, em agéncias e produtoras, durante 3 meses, para que possam conhecer as
dindmicas de trabalho e reconhecer a funcdo que mals se adegqua ao seu perfil.

5.3.4.2. Marcas do Portefélio JSC

A estratégia de comunicagdo das marcas Jogos Santa Casa teve como objetivo contribuir para o
aumento da base de apostadores e intensificar a frequéncia de jogo. A par das acdes
promocionais de cantinuidade, muito importantes para manter niveis elevados de notoriedade
dos diferentes produtos, foram efetuadas campanhas especificas de langamento dos novos
jogos e de reforgo da oferta dos atuais.

Na légica de uma estratégia de comunicacdo integrada e da captacio de novos publicos-alvo, as
redes sociais tdm demonstrado ser um excelente canal para aumentar a comunidade de
seguidores e a intera¢do com os apostadores.

EuroDreams

Mo final de outubro de 2023, foi langado o EuroDreams, o novo jogo do segmento das Apostas
MUtuas. Para a sua apresentacao, foi desenvolvida uma campanha de langamento multimeios e
um ecossistema digital para construir a marca, posicionar a mesma junto de um target de
comunicagdo mais jovem, estimular a vontade de apostar e ainda aumentar a notoriedade da
APP J5C com a inclus3o deste novo jogo.

A campanha de langamento do EuroDreams, que decorreu nos meses de novembro e dezembro,
conta a historia de que algo especial estd a acontecer, transmitindo felicidade, entusiasmo, e
tem come intencdo revelar aos seus apostadores a oportunidade de poderem viver uma vida
em celebracdo continuada durante 30 anos. A comunicacdo é focada em experiéncias e vivéncias
de quem pode viver momentos de emocdo extra, todos os meses.
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€20.000 POR MES

A campanha multimeios obteve uma boa performance nos canais auditados e a comunicagdo
foi complementada com media criativa em TV e Qutdoor. Contou, também, com uma forte
presencga nos meios digitais, através de a¢les mais taticas direcionadas e segmentadas ao target
do jogo.

No dmbito da estratégia de comunicacdo do EuroDreams, foi ainda concebido um site
experiencial dindmico que tinha como principais objetivos, a criagdo de uma experiéncia de
marca com contelidos que transmitissem o seu posicionamento diferenciador, a explicacdo das
regras do jogo e como jogar nos varios canais JSC (APP, Site e Ponto de Venda 1SC).

Nos 16 sorteios do jogo realizados em 2023, entre novembro e dezembro, a performance da
campanha excedeu o valor estimado em 16%, capitalizando receitas de cerca de 26,6 milhdes
de euros. No ranking da comunidade das jurisdig@es que compde as lotarias participantes no
jogo, Portugal consegue alcangar o 32 jugar, apenas superado por Franga e Espanha.

Quanto a prémios, destaca-se o facto de logo no 12 sorteio, dois apostadores terem sido
contemplados com o 12 prémio do EuroDreams em Franga, com um valor unitdric de 20 mil
euros por més ac longo de 30 anos.

Quanto a campanha digital, os resultados foram bastante positivos nos principais indicadores
de performance. Até 31 de dezembro, o site experiencial atingiu sensivelmente 340 mil
visitantes, a grande maioria acedendo através de dispositivas mobile (74%). O sucesso da
campanha passou também pelo elevado nimero de downloads da APP ISC no inicio de
novembro, nhomeadamente, no dia do primeiro sorteio {6 de novembro). Segunde dados do
Google Analytics, fol um dia recorde no ndmero de downloads no ano de 2023, tendo atingido
sensivelmente 4 mil downloads dos 44 mil mensais.

Q novo jogo, alavancado por toda a campanha digital, e também nos meios offline, originou
igualmente um aumento consideravel no nimero de registos no Portal JSC em novembro de
2023, refletindo o melhor resultado do ano com um total de 13.458 novos registos e uma taxa
de crescimento de 179% face ao periodo homédlogo. Realce-se, ainda, ¢ facto de novembro ter
revelado, pela primeira vez, um nimero de registos superior no canal mobile face ao canal web.

Assim, as vendas dos canais digitais em 2023, fruto do langamento do EuroDreams, registaram
os seus melhores meses em novembro e dezembro, atingindo 11,7 e 13 milhdes de euros,
respetivamente.
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EuromilhoOes

A estratégia de comunicagdo seguida em 2023 para a marca Euromilhdes (EUML), veio reforgar
0 posicionamente do jogo com a nova linha criativa representada pela “Familia Simoes”.
Caracterizada pela evolucdo do conceite de excentricidade, principal patriménio de
comunicacdo, a linha criativa apresenta esta caracteristica de forma mais abrangente e menos
centrada no individuo, valorizando o eixo da partilha, mantendo o tom humoristico que tem
estado sempre associado a este jogo.

Recorrendo a situagdes quotidianas e tipicas de uma famllia portuguesa, procura-se fortalecer
a ligagdo emocional com o jogo e renovar os valores e atributos da marca em momentos taticos,
tornando-a mais dindmica, surpreendente, empatica e proxima dos apostadores.

Pela sua elasticidade e transversalidade o conceito, introduzido em 2022, serviu de base 2
comunicagdo da marca ao longo do ano de 2023, tendo sido declinado em varias campanhas
tematicas como “As Sextas-feiras 13", “Férias de Ver80”, que permitiram assegurar a
comunicagdo regular do jogo, os sorteios especials de Chuva de Milionérios {(em fevereiro, com
sorteio de 100 prémios de 1 milhdo de euros por toda a europa), os eventos especiais de Super
Jackpot (Super Jackpot Minimo Garantido de 130 milh&es de euros de margo, junho e setembro)
e ainda o Mega Jackpot {Super Jackpot Minimo Garantido de 200 milhdes de euros de
dezembro).

Estes quatro sorteios especiais do tipo Super Jackpot Minimo Garantido (SIMG), contribuiram
para o aumento do nimero de concursos com elevados valores no 12 prémio.

FACTOS MAIS RELEVANTES

O EUML terminou 2023 com a grandiosidade que o caracteriza g, gragas ao Mega Jackpot,
rapidamente alcangou o limite maximo do primeiro prémio - Maior jackpot de sempre no valor
de 240M€ (concurso (98/2023 com sorteio a 08/12) A atribuicdo deste excéntrico prémio de
240M£ na Austria, permitiu a revis3o do limite maximo do jackpot para os 250M£.

#

EUhOMlLHﬁEs ESTA SEXTA-FEIRA

MEGA JAGKPOT 2

®

4 s

ACOES A DESTACAR

¢ Campanha Sexta-Feira 13
“Hd coisas que 56 podes fazer com o Euromilhdes. E esta sexta-feira 13 podes transformar o azar
em sorte”, foi o tema introdutdrio do conceito ‘Familia Simdes’, utilizado para a comunicagdo
do concurso de sexta-feira 13 de janeiro, a primeira campanha de 2023,
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Transitando de 2022, o filme e as restantes pegas de comunicacgio exploram uma situagao tipica
de transito cadtico, para hiperbolizar as misticas sextas-feiras 13, coincidentes com o dia do
concurso do Euromilhdes. Contudo, nesse dia hd uma faixa de rodagem livre disponibilizada aos
automobilistas pela familia Simdes (que ganhou o EUML) para contornar esses azares de horas
nas filas e gue vai permitir transformar o dia 13 num dia de sorte.

O conceito pretende ainda destacar a grandiosidade do Euromilhdes, reforgando os seus valores
de proximidade e partilha. O eixo da partilha prevalece sobre a perspetiva de vivéncia mais
restrita e material do prémio, tirando partido do territério de humor gue tem estado, desde
sempre, associado 3 comunicagdo da marca EUML.

f B P % b /060S

zunfaﬁmags ESTASEXTA-FEIRA13

TR TRANSFORMA O AZAR EM SORTE 3 &ﬁ'ﬁ;\e\\ sl

¢ ‘Chuva de Miliondrios’
Foi 0 12 evento especial do ano, l[ancado em fevereiro, e que atribuiu 100 prémios no valor de 1
milhdo de euros por toda a Europa, dos quais 11 em Portugal {mais 1 premiado do que em 2022).
A ampla divulgacdo deste sorteio promociconal foi assegurada através de uma campanha que
estabelece um paralelismo com a “Previsdo meteoroldgica”, remetendo o piblico para um
ambiente noticioso que anunciava, de forma inusitada, a previsic do estado do tempo
extremamente chuvoso em todo o Pais € no continente europeu.

POR TODA A EU ROPA

oaCnANTACA LA 1

¢ Campanha ‘ALERTA SIMG 130Mm€’
A 3 de margo foi lancado o primeiro sorteio especial do ano com a mecanica SIMG 130ME;
através da campanha de comunicagdo ‘ALERTA SIMG 130ME€’ que esteve no ar de 25 de
fevereiro a 3 de margo (coincidindo com o periodo de registo das apostas do concurso em
questdo).

A campanha publicitaria para comunicagio deste sorteio especial apresenta este SUPER
JACKPOT como um destaque noticioso de dltima hora —uma oportunidade a ndo perder. Tendo-
se revelado bastante atual e impactante na sua mensagem, foi decidida a reutilizacio deste
tema na comunicacdo dos dois sorteios homadlogos seguintes: 2 junho e 29 setembro.

As campanhas estiveram ‘no ar’ cerca de uma semana, nos seguintes meios: televisdo, imprensa,
radio, outdoor (redes ATM multibanco, laterais de autocarro e gasolineiras) e online.
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¢+ Campanha de Verdao

0 langamento de uma campanha tatica de Verdo para a comunicacdo dos jackpots regulares do
EUML, entre os meses de julho e setembro, decorre de uma estratégia anual que visa ndo so
reforgar os niveis de notoriedade da marca, como promover a participagdo no jogo num periodo
do ano marcado por alteracdes de rotinas e habitos de jogo que tendencialmente resultam na
reducdo de receitas. De forma a inverter essa tendéncia foi efetuado um reforgo da
comunicacao, relembrando que 0 EUML ‘ndo vai de férias’ e continua a ‘criar excéntricos de um
dia para o outro’.

Nesse dmbito desenvolveram-se campanhas de comunicagdo regular de jackpot alicergadas na
mensagem - ‘A SORTE NAQ TIRA FERIAS’ cuja criatividade assenta, também, na vida quotidiana
da ‘Familia Simdes’.

o Campanha Sexta-Feira 13 — Reforco do conceito ‘Familia Simbes’ tema ‘Aeroporto’.
Com a introdugdo do tema Aeroporto - ‘Familia Simdes’ (na comunicagdo do concurso de sexta-
feira 13 de outubro — on air de 7 a 13 de cutubro) a comunicagdo ganha uma nova abordagem
que humaniza a marca; tornando-a mais empatica e mais auténtica (porque esta familia poderia
perfeitamente ser a nossa ou qualquer outra).

A ideia de explorar o conceito de comunicacdo através desta familia, é mostrar como vive, em
comunidade e partilha, uma familia que ganhou o Euromilhdes.

A ideia criativa visa igualmente mitigar a percegdo de que ‘o EUML é um jogo com um Jackpot
inacessivel’, procurando que o apostador se reveja nas situagdes simples do quotidiano da
‘Familia SimBes’ e reforce assim a ligagdo emocional com a marca. “Ser excéntrico € algo genuino
e estd ao alcance de todos”.

¢ Campanha sorteio especial ‘MEGA JACKPOT 200Mi€’
Os bons resultados alcancados com os sorteios especiais foram reforcados com a realizacdo do
“MEGA JACKPOT de 200ME£" {concurso 096/2023 de 1 dezembro).

Estando previsto o lancamento do novo jogo EuroDreams a 30 de outubro, considerou-se
relevante promover este sorteio especial com a introdugdo de uma nova temdtica de
comunicacdo do EUML: ‘Familia Sim&es — Esquecidg’.

Este sorteio especial, que se traduziu numa oportunidade Unica de capitalizar as vendas do jogo
no final do ano, veio ainda consolidar a principal promessa do jogo: os elevados jackpots que
possibilitam a concretizagdo de todos 0s sonhos e a sua partilha com quem é mais préximo.

A promoco e divulgacio do sorteio especial MEGA JACKPOT de 200ME foi assegurada, entre os
dias 25 de novembro a 1 de dezembro, através de uma campanha publicitaria multimeios,
abrangendo também toda a rede de mediadores JSC.
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Lotaria Nacional

Sempre com o foco no rejuvenescimento da marca e captagio de novos apostadores, foram
promovidas ao longo do ano campanhas e agSes de comunicagdo regular das extraghes especiais
da Lotaria Classica, utilizando uma linha e eixo de comunicacdo que assentava na possibilidade
de oferta de fragGes em momentos especiais.

Revelou-se uma estratégia acertada que conduziu a concretizagdo de resultados estaveis e com
algum crescimento da Lotaria Nacional em 2023, e um importante resultado na Lotaria do Natal.

Destacamos alguns resultados de vendas da Lotaria Classica e da Lotaria Popular:

¢ Lotaria Classica:

¢ Aumento de 7,4% nas vendas em relagiio a 2022

o 7,1 milhdes de fragbes vendidas

o Abril foi o més com maior taxa de colocagio (% vendida face ao jogo emitido)
+ Lotaria Popular:

¢ Aumento de 5,1% nas vendas em rela¢do a 2022

¢ 12,6 milhdes de fragtes vendidas

o Janeiro foi o més com maior taxa de colocagdo (% vendida face ao jogo emitido)

No conjunto as duas Lotarias atingiram as vendas mais elevadas desde 2012,

Quase a terminar o ano, no dia 2 de outubro, a
Lotaria Classica alterou o seu horério de serteio.
A extragdo manteve-se no mesmo dia da
semana, a 2.2 feira e o sorteio em vez de ocorrer
as 20h00, com fecho de vendas as 19h00,
passou a realizar-se as 12h30 com fecho de
vendas as 11h30,

Com a referida mudanga de horario, a extragéo

da Lotaria Classica passou a ser transmitida apds
o Telejornal da Tarde no Canal 1 da RTP e os resultados da Lotaria Popular & 52 feira no mesmo
canal nos novos Programas “Hora da Sorte”, mais modernos e atualizados.
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Lotaria Classica

“Alma Portuguesa” foi o tema associado &s extracdes ordinarias da Lotaria Classica em 2023 e
que traduz os principais valores e tradi¢tes da nossa cultura em todo o territdric nacional.

A linha gréfica definida, com recurso a uma
abordagem  mais contemporinea, tem
contribuido para o rejuvenescimento da marca,

aproximande a lotaria de um pudblico mais

jovem, bem como do universo artistico e de QBQDHDOQ if 2o lotarl

NEEREMAeRa ESPECIMEN

colecionismo que caracterizam este jogo.

Quanto as extragbes especiais/extraordindrias, foram mantidos os habituais temas relacionados
com as principais datas de celebra¢do e evocagdo nacional como o Ano Novo, Reis, Dia do Pal,
Pascoa, Dia da Mae, Santos Populares, Vindimas, Aniversério da Lotaria Nacional e Natal.

Todas as extragdes ao longo do ano tiveram uma divulgacdo regular através das redes sociais
Instagram e Facebook, bem como nos meios de comunicacio internos. As Lotarias Especiais
{Ano Novo, Reis, Dia do Pai, Pascoa, Dia da Mae, Santos Populares), face 3 sua relevincia,
tiveram associada uma estratégia de comunicagdo diferenciada. Destacamos a seguir algumas
das campanhas mais relevantes do ano.

=  Diada Mae
“Quem tem mde tem Sorte”: foi o conceito base de comunicagio da campanha que
permitiu refor¢ar o tom alegre associado as dltimas campanhas da Lotaria Classica,
centrado na sua probabilidade média de ganho (em média 1 em cada 3 fracdes da lotaria
é premiada) e na sorte. Decorreu de 1 a 8 de maio, tendo sido veiculada na Radio,
incluindo Live Copies, Outdoor {Redes ATM Multibanco, Laterais de Autocarro e
Gasalineiras) e em meios Onfine (Paid e Owned Media).

Esta extracdo atingiu um crescimento de 4,2% face a extragdo homdloga (2022).

a lotaria
classica
fa: -

uem _
o mdae

t(?.llt onte

1em cada 3 é premiada*

~Em mdcha. uma am cads tris freqdes da iotads & praciscs
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¢ 240 Anos da Lotaria Nacional
No ano em que comemoramos os 240 Anos da Lotaria, foi tempo de apostarmos numa
forte Campanha de Publicidade gue recordou e reposicionou a marca e 0s seus
principais valores.

0 ponto de partida foi a influéncia que a Lotaria Nacional tem na vida dos portugueses,
geracdo apds geracdo com a criacdo de habitos e expressdes, que fazem parte da nossa
memoria coletiva.

Pretendeu-se com esta campanha, homenagear aquilo que é tdo nosso, como s3o disso
exemplo os Pregoeiros e os seus tdo aclamados e conhecidos “pregdes dos prémios da
lotaria”. Assim, o elemento principal da campanha fot o Pregdo.

QO conceito da Campanha foi desenvolvido sob a mensagem principal ‘Ha 240 anos a
andar a roda na cabega dos portugueses’.

€000 otrs
ANOS classica
LOTARIA KASIONAL £ # nowss sorte

S
- o
i o

HA 240 ANOS A ANDAR
A RODA NA CABEGA
DOS PORTUGUESES

£1.200.000°

1 EM CADA 3 E PREMIADA™
BIA 23 ANDA A REDA

Com um conceito simples e de facil apreensdo pelos apostadores, a campanha esteve
no ar de 17 de outubro a 19 de novembro.

Para assinalar a efeméride, a 472 extragao contou com a transmissdo em direto da
Sala de ExtragOes da Lotaria Nacional.
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e Lotaria do Natal, Ano Novo e Reis

A maior campanha do ano foi novamente dedicada & extragdo extraordinaria da Lotaria
do Natal, a maior do ano da Lotaria Classica em vendas e em prémios. Tal como tem
ocorrido nos Gltimos anos, também este ano se apostou na antecipagio das vendas
desta extragdo, que tiveram infcio na primeira semana de outubro.

Para 2023 optamos pela reutilizag3o da Campanha de 2022, dado o seu sucesso, com
atualizacdo do respetivo key visual e definiram-se estrategicamente distintas fases de
comunicagao.

A campanha contou ainda com um reforgo da comunicacdo no ponto de venda e o envio a rede
de mediadores de aproximadamente 600 mil envelopes oferta, associando uma vez mais a
marca a uma oferta relevante de Natal.

Lotaria Poputar

Relativamente a Lotaria Popular, deu-se continuidade aos “Nomes Préprios” mais populares de
Portugal.

Desde o 22 trimesire de 2022, que o tema de enorme sucesso referente aos nomes mais
populares de Portugal - “Nomes Préprios”, é o tema anual/principal das extra¢des ordindrias da
Lotaria Popular. Existindo uma imensa variedade e tendo em vista despoletar o interesse por
parte dos apostadores em poderem comprar “o seu nome” ou o de alguém conhecido para
oferecer, tem sido relevante manter este tema, que ja deu a conhecer e revelou a origem de
muitos dos nomes utilizados e atribuidos na nossa sociedade/cultura.

Manteve-se no desenho das frages a ilustragdo, que tanto interesse e relevincia tem suscitado
nos nossos apostadores e “curiosos”. Em termos de comunicagdo regular mantém-se a aposta
no digital, através do envio periddico de newsletters e de divulgaco nas redes sociais Instagram
e Facebook.

De referir ainda que as extragdes Especiais da Lotaria Popular se mantém associadas ao tema
Zodiaco, gue é transversal e de interesse para os apostadores e que permite acomodar 1
extracdo especial por més com o Zodiaco associado.

‘d ﬁ:ﬂrar ";EI:{ f.".'- - :- :f‘;f,{,'?a,— ":ﬁj‘:
7 Z0DIACO 5
INES CARANGUEID
£50.000 £75.000
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Placard

Para 2023, a estratégia de comunicagdo definida para o Placard consistiu no reforgo do seu
posicionamento com enfoque nos principais valores do jogo e na comunicagdo em momentos
chave do calendario desportivo que t&m efeitos positivos na receita {transmissdes semanais dos
jogos de futebol, Liga dos Campedes e Liga Europa).

Por outro lado, a continuidade da valorizagdo de ativos importantes como as Redes Sociais e os
Patrocinios, foram também outres momentos-chave de comunicacdo do jogo.

Considerando que o lancamento dos novos tipos de aposta ocorreu em momento muito
préximo da época natalicia e de elevada saturacdo publicitaria, foi tomada a opgdo estratégica
para o airing de uma campanha publicitdria no inicio de 2024,

AGOES MAIS RELEVANTES:

* Campanha de reposicionamento do produto, aproveitande o inicio da época desportiva,
com o conceito “A Febre da bola”, que valorizou os principais valores da marca:
socializagdo, emogio e diversio;

* Campanha de comunicagio da Liga dos Campedes e da Liga Europa, declinando da
campanha de reposicionamento;

+  Ativacdo da final da Taca de Portugal Placard em futebol;

»  Consolidagdo da presenca da marca nas redes sociais, com o incremento de
passatempos que tiveram impacto positivo no crescimento de seguidores;

» Valorizac3o da politica de patrocinios, com o refergo das agtes de dinamizagio/ativagdo
dos atuais, onde somos naming sponsor das principais competicbes.

¢ Continuidade da presenca do PLACARD junto das principais transmissdes de eventos
desportivos;

» Ativacdo dos patrocinios que tém o PLACARD como naming sponsor, nomeadamente a
final da Taga de Portugal em futebol;

s Presenca no projeto “O Futebol é o Momente™:
A parceria com o projeto “O Futebol é Momento” foi a primeira do género para o
PLACARD desde o seu lancamento em setembro de 2015. O projeto permitiu-nos
simultaneamente, e ao longo de toda a temporada, beneficiar de exposicdo em TV
(SportTV+), Podcast {plataformas dudio e Youtube) e Redes Sociais de terceiros, com o
“endorsing” dos quatro participantes {Nuno Gomes, Pedro Ribeiro, Pedro Barbosa e
Claudia Lopes.

Os resultados alcancados, entre janeiro e junho, permitiram concluir que esta parceria
na época 2022/2023 trouxe ac PLACARD mais visibilidade/notoriedade num espago de
comunicagdo mais “orgdnico e natural”, permitinde a marca ter presenga num
“territdrio” que tinha sido até ao momento apenas ocupado pelos operadores de
apostas online em Portugal.
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2023 foi um ane, ndo s6 de continuidade, como de reforgo na estratégia definida para a marca
PLACARD. Foram renovados os contratos de naming com as Federacdes de Andebol, Futebol e
Patinagem, e foi feita uma forte aposta no Futsal Feminine com a atribui¢io dos Troféus
PLACARD.

Em 2023, a marca PLACARD deu naming as seguintes competigdes:

Futebol: Taga de Portugal PLACARD
Héguei em Patins: Campeonato PLACARD de Héquei em Patins
Voleibol: Taca de Portugal PLACARD
Andebol: Campeonato PLACARD Andebol-1
Futsal:
o Liga Masculina e Feminina de Futsal PLACARD
o Taga de Portugal PLACARD
o Supertaca PLACARD
o Taga da Liga PLACARD

C 0O 0O 00

Foi reforgada a presenca na Final da Taga de Portugal, com uma nova roupagem da marca, tanto
por via de um nove stand de vendas, como pela exploragio de novos supories no terreno de

jogo. Por fim, mas ndo menos importante, houve um claro reforgo nos contelGdos em redes
sociais, quer do nosso lado quer do lado das Federaces. Fatores somados, fizeram com que a
visihilidade da marca ganhasse ainda mais expressio.
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AcBes/Dindmicas mais relevantes na Final da Taca PLACARD:

o Troféus JSC
Foram atribuidos, a semelhanca dos anos antericres, o Prémio Fairplay e o Prémio

Homem do Jogo. Prémios atribuidos através de um jdri, em gque os destinatarios
foram selecionados também por um representante do Placard e entregues aos
jogadores por um elemento da Administracao.

o Responsabilidade Social
Bancada Mobilidade Reduzida / Ceriménia de Abertura / Apanha Bofas

Na bancada da mobilidade reduzida, a FPF e a SCML levaram a cabo mais uma
iniciativa de responsabilidade social, tendo sido dada eportunidade a utentes do
Centro de Medicina da Reabilitagéio de Alcoitdo e da Obra Social do Pousal para
usufruirem da festa da Taca.

Vérios jovens da SCML, selecionados em articulagdo com a Direcdo de Infincia e
Juventude (DJIF), participaram na cerimonia de abertura de jogo e integraram a
equipa de apanha bolas, tendo assim a oportunidade n3o s6 de assistirem a uma
Final da Taga PLACARD como participarem ativamente no evento.

Totobola

Em 2023 foi mantida a estratégia de comunica¢do assente essencialmente nos pontos de venda
ISC, com a presenca semanal de um cartaz com os destaques dos jogos mais importantes do
elenco dos concursos normais e extraordindrios.

No inicio da época do futebol (agosto), dando relevdncia a este momento desportivo, foi
efetuada uma campanha especifica com o conceito “Ja ndo é segredo, a tatica vencedora é 1X2”,
presente em varios meios (imprensa, outdoor, radio e online) e que contribuiu para que no final
do ano, este sexagenario jogo, alcangasse um crescimento de 17% na receita de apostas.

Totoloto

Em 2023, demos continuvidade a estratégia de revitalizagio do Totoloto que trouxe,
indubitavelmente, mais valor e inovagao ao jogo.

Com a alteragdo do valor da aposta para €1, ja em 2021, reforgou-se a comunicagdo regular do
jogo e a criagdo do modelo de sorteios promocionais veio, também, dinamizar a oferta com
prémios mais atrativos, nomeadamente o Jackpot Extra, uma mecinica promocional que
acrescenta 5 mithdes de euros ao valar da primeira categoria de prémios. Foram realizados dois
sorteios especiais com recurso ao Jackpot Extra: a 22 de abril, cujo valor de jackpot total superou
os 10ME, e a 16 de setembro, que contou com um valor de jackpot total de mais de 6 milh8es
de euros.
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Aintrodugdo de sorteios especiais tem-se revelado favordvel a sustentacdo da trajetéria que se
verificava ao nivel das receitas e da participagdo de apostadores do Totoloto.

O desempenho global do Totcloto tem dado provas da sua resiliéncia e mantido o seu nivel de
receitas bastante estavel.

Para a revitalizagdo e reforgo do posicionamento do Totoloto tém contribuido também a maior
regularidade das campanhas de comunicacio de jackpots. Ativadas sobretudo quando se
atingem valores de jackpot mais elevados, relembram a possibilidade de “melhorar a vida” com
apenas €1 {valor de uma aposta) diferenciando o Totoloto dos demais jogos de apostas mutuas,
pelo seu baixo prego e evidenciando, igualmente, a assinatura da marca “E facil. € barato. D&
milh&es”.

A comunicagdo destas caracteristicas, tal como a utilizacdo de um tom de comunicagdo e
aplicagdo cromatica mais atuais, tem vindo a revitalizar a imagem do jogo apostando na
manutengdo da sua atratividade.

A aposta na renovacgdo da marca vem provar a resiliéncia de um jogo que tem quase 40 anos de
existéncia no mercado dos jogos a dinheiro.

FACTOS MAIS RELEVANTES
» Realizagdo de dois concursos promocionais de Jackpot Extra (concursos 032/2023 e
074/2023), com incremento do 12 prémio em jogo em mais 5 milhdes de euros,
+ (O ano de 2023 é marcado pela celebracio de um elevado nimero de totalistas — 10 no
total. O maior nimero de primeiros prémios atribuidos desde 2020;

e Sorteada a chave mais curiosa de 2023, (concurso 037/2023) 42 feira 10 de maio, com
os numeros: 1, 2, 3, 4, 6 + 7, que premiol 4 vencedores com 3ME cada.

5.3.4.3. Os Jogos Santa Casa nas Redes Sociais

O ndmero de utilizadores que seguem os Jogos Santa Casa nas redes sociais cresceu mais de
20% em 2023. A comunicacgdo do portefdlio de jogos da marca, as campanhas de produtos como
o Euromilhtes e a Lotaria Classica, bem como o recente lancamento do EuroDreams
contribuiram para manter os Jogos Santa Casa em constante comunicagdo com os portugueses.

Esta aposta na comunicagde de produto foi complementada pela ativacdo de parcerias e apoios
institucionais, sobretudo através da realizagio de passatempos para oferta de merchandising e
bilhetes para provas desportivas das selecdes nacionais, entre outros beneficios.

Niameros mais relevantes

Esta estratégia levou os Jogos Santa Casa a impactar 7,5 milhdes de portugueses nas suas redes
sociais, com conteddos que somaram mais de 190 milhSes de impressées e mais de 200 mil
interagdes. Sendo, vejamos:
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Seguidores dos Jogos Santa Casa nas redes sociais a 31 de dezembro:

® Facebook: 47.569
» Instagram: 24.388
o  YouTube: 667
+ Total: 72.624

Passatempos e AcGes Especiais

Ao longo do ano foram desenvolvidos 22 passatempos, dos quais 10 em conjuntoe com o perfil
de Instagram do nosso jogo PLACARD e um em parceria com as redes sociais da Federacio de
Andebol de Portugal.

O passatempo da Lotaria Classica do Dia do Pai foi um dos momentos de destaque do ano nas
nossas redes sociais, contribuindo para um aumento na intera¢do e na divulgacdo orgénica da
extracdo, dado que os participantes publicaram stories no Instagram aquando da participagao
no passatempo, contribuindo para dar a conhecer a Lotaria Classica do Dia do Pai aos seus
amigos e seguidores.

Ao longo do ano, foram ainda oferecidos, através de passatempos, bilhetes para lugares VIP para
jogos da selecdo portuguesa de futebol, os quais contribuiram de forma determinante para um
aumente da interagdo orgdnica no Instagram e para uma liga¢do mais forte & marca.

Comentdrios nas redes sociais dos Jogos Santa Casa

“0 préximo sr. Simdes vou ser eu! 56 ganha quem joga e eu ja fiz a minha apostal”

“Chamo-me Dina, mas ndo sou Simdes. Mas mesmo assim deixa |3 ver se tenho sorte em ganhar
algum destes prémios J\ €8

“Eeral... §) E "

“Parece-me muito bem! Venha de I3 esse prémio & ©&”

“ImaginalllAlém de linda ficava rica! @

O PLACARD nas Redes Sociais

A estratégia de redes sociais do Placard para 2023 manteve a aposta na consolidacdo de uma
comunidade participativa e muito ligada ao desporto, com conteldos centrados na atualidade
desportiva, ativagBes especiais e parcerias.

Nimeros mais relevantes

Em 2023, o PLACARD conseguiu chegar a 5,1 mithdes de portugueses e fechou o ano com mais
de 2,1 milhdes de interagdes em conteldos que somaram 150 milhdes de visualiza¢Ses no
Facebook e no Instagram.
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Seguidores do PLACARD nas redes sociais a 31 de dezembro:

e Facebook: 22.912
e Instagram: 15.647
o YouTube: 155
e Total: 38.714

Passatempos e Ac¢oes Especiais:

Foram realizados 38 passatempos e, para além da oferta de bithetes duplos para entrada em
diversas competicdes desportivas, bolas oficiais e camisolas oficiais autografadas pelos
jogadores, merecem também destaque, pelo seu alcance, as seguintes agdes especiais:

o “O Futebol é Momento”

Tal como ja referido, a aposta na parceria com o programa de TV e podcast “O Futebol E
Momento” proporcionou a criagdo de conteldos para redes sociais com a produgdo e com os
protagonistas do programa (Nuno Gomes, Pedro Ribeiro e Pedro Barbosa), que também os
utilizaram nos seus préprios canais, aumentando exponencialmente a distribuicdo orgdnica dos
mesmos. A partilha das apostas da semana, de momentos-chave do programa e da classificacdo
dos protagonistas no ranking das apostas contribuiram para manter a marca PLACARD em
destague no programa e nas redes sociais de forma organica, gragas a dimensdc mediatica dos
protagonistas e ao sucessc do programa.

o Transmissdes em direto

Adicionalmente, a cobertura ao vivo de momentos-chave de competicdes patrocinadas pelo
PLACARD, com destaque para a final da Taga de Portugal PLACARD, trouxe um tipo de cobertura
altamente interativa com os utilizadores, reforcando a ligaciio entre a marca e os adeptos dos
desportos mais relevantes da oferta.
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6.1 Rendimentos

Os valores alcancados em 2023 traduzem um crescimento dos Jogos Santa Casa, alicercado
numa estratégia de diversificagio e melhoria continua da sua oferta, desde logo marcada
neste ano pelo lancamento do um novo jogo ~ o EuroDreams.

0 ultimo ano foi mais um ano de consolidagdo de retoma na trajetéria da desejada recuperacio
integral, tendo como referéncia 0s nimeros record atingidos em 2019,

Em 2023 os rendimentos dos jogos sociais registaram um aumento de 0,8%, tendo-se atingido
um montante total de 784 milhdes de euros, mais 6 milh8es do que no ano anterior.

{milh&es de euros}

Var. 2023
2021 2022 2023 /2022
Vendas brutas dos logos (1) 2.900 3.065 3.130 2,1%
Dedugbes (2) 2.166 2303 2372 3,0%
Prémios 1.795 1.906 1963 3,0%
Rem. mediadores pagas p/jogadores 219 238 247 4,1%
Dedugéio p/ atribuicSo de Receita 28 27 26 -3,3%
Imposto do Selo s/ jogo 125 132 135 2,1%
Vendas liguidas dos Jogos {1)-(2} 733 762 758 -0,5%
Outros Rendimentes {liquidos de regularizagfes de financiamentos FREM*) 12 16 26 64,2%
TOTAL 745 778 784 0,8%

*FREM: Fundo de Renovagdo de Equipamenta e Material

Tabela 2: Rendimentos JSC: 2021 - 2023
{milhdes de euros; %)

Vendas Brutas

Num enquadramento cada vez mais competitivo que recai sobre as atividades lidicas ligadas ao
jogo em Portugal, o DISCML implementou um conjunto de medidas impulsionadoras das
vendas, indo ac encontro do objetivo de continuar o crescimento iniciado em 2021, Este foi
alcangado, tendo as vendas dos JSC registade um aumento de 2,1%, apos a variacio de 5,4% do
ano anterior. O seu valor foi de 3.130 milh@es de euros, mais 66 milhdes do que as vendas
registadas em 2022.

{milhées de euros}

Var. 20423

2021 2022 2023 T
Vendas Brutas J5C 2.900 3.065 3.130 2,1%
Apostas Mituas 812 777 742 -4,6%
Totcbola 6 5 6 16,8%
Totoloto 118 127 124 -2,0%
Euromiihdes e Milhio 688 646 585 -9,3%
Eurcdreams 0 1] 27 -
Lotaria Nacional 70 75 80 6,6%
Lotaria Cldssica 44 48 51 7,4%
Lotaria Popular 26 28 29 5,1%
Lotaria Instantinea 1.515 1714 1.836 7.1%
Placard 502 498 472 -5,2%

Tahbela 3 - Evolugio das Vendas J5C, por Jogo: 2021 - 2023
(milhdes de euros; %}
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Destaca-se antes de mais a entrada de um novo logo no portefdlio dos JSC. O EuroDreams, com
o primeiro concurso a ter lugar no dia 6 de novembro, obteve um total de 27 milhdes de vendas
em 2023, o que superou largamente as expectativas para as primeiras semanas de exploragio.

As Apostas MUtuas, categoria onde se insere este novo Jogo, registaram, contudo, uma variag3o
homodloga de -4,6%. Esta deveu-se, sobretudo, 4 descida do Euromilhdes e M1lhdo. O Totobola
surge com uma performance favoravel nesta categoria alcancando um crescimento de 16,8%.

A Lotaria Nacional registou um crescimento de 6,6%, com destague para a Lotaria Cldssica que
aumentou as vendas em 7,4%, devendo-se este aumento de vendas essencialmente 3 estratégia
de intensificagdo da comunicagdo regular deste produto.

Relativamente & Lotaria Instantdnea, fortemente assente nas vendas de base territorial, o
crescimento de 7,1% - o mais significativo em termos de volume entre os Jogos do portefélio
dos ISC -, é sobretudo explicado pelo regresso a normalidade das rotinas dos apostadores, que
voltaram a poder fazer as suas apostas nos pontos de venda fisicos. A este fator aliou-se a
manuten¢do de uma oferta diversificada de jogos ao longo de 2023, bem como a renovacdo da
imagem de determinadas familias de jogos base do portefdlio, a otimizacio de alguns planos de
prémios e a promocdo de novas mecanicas de atribuicio dos mesmos.

O PLACARD registou uma descida homologa de vendas (-5,2%).

A forma como evoluiram os diferentes jogos repercutiu-se, necessariamente, na estrutura de
vendas.

23,7% 2,6% 58,7% 15,1%
2023
25,4% 2,5% 55,9% 16,2%
2022
28,0% 2,4% 52,3% 17,3%
2021

Apostas Mdtuas W Lotaria Nacional W Lotaria Instantdnea M Placard

Grafico 4- Estrutura de Vendas JSC: 2021 — 2023
{38}

Neste Ultimo ano, voltou a ganhar importancia relativa a Lotaria Instantinea, gque passou de
uma representatividade de 55,9% para 58,7%. Em consequéncia registaram perdas relativas as
Apostas Mutuas, de 25,4% para 23,7%, e o PLACARD, que passou de um peso de 16,2% para
15,1%, acentuando o gue ja tinha ocorrido entre 2021 e 2022.
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No que se refere a distribuigde das vendas por canal, assistiu-se, em 2023, 3 manutencio da
tendéncia de crescimento. O canal digital, cujas vendas foram impuisionadas pelos efeitos das
medidas de confinamento em 2020 e 2021, registou uma nova descida de 2,6% em 2023 (-3,8%
em 2022). O seu peso no total nas vendas desceu para 4,0%, ainda assim, bastante acima dos
2,5% que representava em 2019,

As vendas digitais perfizeram, desta forma, 125 milhdes de euros. O jogo com maior
percentagem na estrutura de vendas realizadas através dos meios digitais € o Euromilhdes, com
46,42% das vendas digitais totais.

134

128

125

2021 2022 2023

Grafico 5 - Evolugdo das Vendas Brutas nos Canais Digitais 1SC: 2021 - 2023
{milhdes de euros)

Relativamente a forma de registo de aposta na rede fisica, continua em crescendo o sucesso
alcancado pela medida implementada em 2018 - a introdugdo do QR Code para registo de
apostas PLACARD na rede de mediadores-, tendo este mecanismo representado 82,4% do total
de registos de aposta efetuados em 2023. Esta preferéncia traz evidentes beneficios em termos
de sustentabilidade, quer financeira, quer ambiental.

Vendas Ligquidas

Em 2023, as vendas liquidas foram de 758 milhdes de euros, o que corresponde a uma descida
de 0,5% face a 2022,

Esta descida, prende-se, principalmente, com o aumento da parcela de vendas destinada a
prémios, que passou a ser de 62,7%, quando em 2022 foi de 62,2%, mas também com o aumento
das remuneragdes pagas aos mediadores em proporgdo das vendas, que passou de 7,75% para
7,90%, devido ao aumento absoluto e relativo de vendas na rede fisica. Em consequéncia, o
aumento do montante de préemios foi de 2,9% e o das remuneractes foi de 3,9%, ambos, acima
do que se verificou nas vendas brutas.
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OCutros rendimentos

Os restantes rendimentos apresentam valores e variagdes significativas, sobretudo motivadas
pelo aumento dos juros resultantes das nossas aplicagdes a beneficiar de um mercado financeiro
com condi¢Bes favoraveis, pelo impacto das reversdes de provisdes para processos judiciais em
curso que regularizaram, apés conhecidas as decises judiciais favordveis ac DISCML e correcdo
de exercicios antericres com o movimento relativo ao fundo de pensdes, Estes trés fatores
permitiram suplantar a variag3o negativa das vendas liquidas.

6.2 Gastos

O esforgo de recuperacdo da atividade, que além dos consumos operacionais de funcionamento
envolveu despesas de investimento relacionadas com o desenvolvimento de projetos
estruturantes de inovacdo ja implementados em 2023 ou a implementar nos préximos anos, foi
acompanhado de um necessario aumnento de gastos.

Os gastos de carater varidvel, como € o caso dos consumiveis de jogo (bilhetes de aposta e pape!
térmico) foram fortemente impactados, quer pelo efeito inflacionista nos custos das matérias-
primas e de produgdo guer pelo aumento das vendas.

Nos fornecimentos e servicos externos verifica-se um aumento igualmente expressivo
justificado pelas alteragBes as plataformas de comunicagio que asseguram as liga¢Bes em
tempo real com a rede fisica de mediadores e pelos servigos de suporte aos projetos
tecnoldgicos em curso, ja que gastos com bastante peso na estrutura de custos do DISCMIL,
como a publicidade, registaram este ano uma diminuicio.

O maior decréscimo verifica-se nas provisdes do periodo o que se deve, por um lado, ao facto
de em 2022 ter tido lugar a constituicdo pontual de elevadas provisdes para processos judiciais
em curso, necessidade que ndo se verificou em 2023 e, por outro, 3 diminui¢do das provisdes
para reclamagdes procedentes de prémios, que acompanham a variagdo das vendas dos Jogos
que estdo na base da sua constituicdo, designadamente, o Euromilthdes.

Erm 2023 o total de gastos foi de 112 milh&es de euros, ¢ que representou um aumento de 9,3%
em termos homdélogos, sublinhando-se gue os gasios de continuidade registaram um aumento
de apenas 0,6%.

{milh&es de euros}

Var, 2023

2021 2022 2023 /2022
Custo merc, vendidas e mat. consumidas 12 15 18 19,2%
Forn. e serv. Externos* 55 54 66 21,9%
Gastos com pessoal 20 20 20 -0,9%
Gastos deprec. e amortizagdo* 0,2 0,2 0,2 -6,2%
Provisfes do periodo 7 11 5 -49,1%
Restantes gastos e perdas 3 3 3 9,6%
TOTAL 97 102 112 9,3%

*Deduzides dos montantes correspondentes & regularizag3o de investimentos financiados através do FREM {Fundo de Renovacio de
Equipamento e Material)

Tabela 4 - Evolugdo dos Gastos JSC: 2021 - 2023
{milhdes de euros; %)
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Este aumento de gastos teve impacto nos niveis de eficiéncia de exploragdo, passando os gastos
as representar 3,6% das vendas brutas, o que corresponde a + 0,3 pp do que em 2022.

Face as variacdes acima descritas por natureza de gastos, em 2022 aumentaram o seu peso nas
vendas brutas os gastos varidveis com consumiveis, e os gastos com fornecimentos e servigos
externos.

4% 3,6%
3,4% 3,3% ey
2,1%
2% 5% 1.8% .
|
0,7% 0,6% 0.6% 0,6%
0,4% 0,5% 0,4% il &
0%
2021 2022 2023
R OMVMC U FSE dGastos como Pessoal &l Restantes Gastos  ssssmTotal dos Gastos

Grifico 6: Gastos tolais @ por natureza em % das Vendas brutas: 2021 -2023

6.3 Resultados

Os resultados atingidos em 2023 foram de 672 milhdes de euros.

{milh&es de euros)

Var. 2023
2021 2022 2023 12022
Resultado liquide do periodo 648 675 672 -0,5%
Fundo de Renovagdce do equipamento e material 10 10 9 -3,5%
Fundeg de PensGes —Retengiio de Resultados 0 0 7 -
Resultado a distribuir 638 B66 656 -1,5%

Tabela 5: Resultados Liquidos ¢ a Distribuir: 2021 - 2023
{milhdes de euros; %)

Neste ano, a Lotaria Instantinea voltou a ganhar importancia relativa na formagdo dos
resultados de exploracdo, reduzindo-se, exceto no Placard, o peso de todos os restantes jogos,
0 gue se deve ndo apenas ao comportamento das vendas brutas, mas também aos valores
atribuidos em preémios, com especial impacto, na rendibilidade da Lotaria Nacional.
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Gréfico 7: Pesos relativos por Jogo na formagdo dos Resultados Liquides: 2021 - 2023
(%)

As diferentes variacdes de resultados entre os Jogos do nosso portefélio tém reflexos em termos
de rendibilidade global. Em 2023 a rendibilidade bruta das vendas registou uma ligeira descida,
fixando-se em 21,5%, em resultado, sobretudo, do maior peso dos jogos cujo valor de vendas
destinado a prémios é maior,

Por sua vez, a rendibilidade de exploracio, medida com base nas vendas liquidas e anulado o
efeito dos prémios caducados, apresenta, uma evolugdo positiva, passando de 87,4% para
87,7%.

872,1% 87,4% 87, 7%
22,3% 22,0% 21,5%
= e
2021 2022 2023

il Rendibilidade Brista das Vendas ====Rendibilidade Liquida de Expioracio

Grafico 8: Niveis de rendibilidade 1SC: 2021 - 2023
(%)

Nos resultados distribuidos aos beneficiarios, verificou-se uma diminuicdo de 1,5%. O valor
distribuido atingiu o0 montante de 656 milhdes de euros,

A parcela de resultados liguidos destinada a constituicdo do FREM - Fundo de Renovagdo de
Equipamento e Material, é calculada através da aplicacio de uma percentagem sobre as vendas

I

de cada jogo. Este fundo é constituido para possibilitar o financiamento de investimentos
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futuros em modernizacdo de equipamentos e infraestruturas necessarios & exploragdo dos
nossos jogos, tendo o mesmo um efeito equilibrador dos resultados liguidos.

Em consequéncia da diminui¢do de vendas dos jogos que estdo na base da sua constituicdo, o
FREM registou uma reducdc em 2023 de 3,5%.

Em 2023 foi aplicado com efeitos retroativos o previsto na Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro 28 — Beneficios dos Empregados, o que determinou a retengo a distribuiciio de
resultados do impacto positivo em contas da regularizacio dos desvios atuariais e juros lfquidos
do Fundo de Pensdes no montante de 7 milhdes de euros. Deste montante, 6,6 milhdes de euros
respeitam as corre¢fes do periodo 2010 a 2022 e o restante a 2023.
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Capitulo 7

Demonstracoes Financeiras
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{euros)

Notas 31-dez-2023 31-dez-2022
Ativo
Nédo corrente
Ativos fixos tangiveis 7 10.166.517 7.342.736
Ativos intangiveis 8 7.567.090 6.127.108
PartidipacBes financeiras - outros métodos g 112,538 94.600
Outros investimentos financeiros 10 202.960.973 224444526
220.807.118 238.008.970
Corrente
Inventarios 11 12.972.867 12056953
Mediadores 12 22.376.143 7479934
Estado e outros entes publicos 13 195.716 123.916
Qutros créditos a receber 14 26.260.187 29.450.590
Diferimentos 15 9.942.563 10.181.971
Caixa e depdsitos bancarios 5 277.931.065 254422328
349.678.540 313.715.691
Total do ativo 570.485.658 551,724.662
Capital proprio
Fundo social 16 181.277 181.277
Qutras variagbes no capital proprio 17 12.785.377 24,367.607
12.966.654 24.548.884
Resultado liquido do periodo 18 672.197.093 675.305.209
Resultado distribuido aos Beneficidrios 18 {655.986.521) (665.664.030)
Retencdio de Resultados - Fundo de Pensdes 18 (5.903.323) -
Resultados inerentes a constitui¢lo dos Fundos 18 {9.307.249) {9.641.178)
Total do capital préprio 12.966.654 24.548.884
Passivo
Néa corrente
Provisdes 18 139.114.196 137.127.765
Responsabilidades porbeneficios pés-emprego 20 933.720 784.940
Prémios a pagar 21 65.530.646 83.264.854
205.578.562 2211775859
Corrente
Fornecedores 22 14.899.252 12.841.707
Estado e outros entes publicos i3 40,295.398 32.161.143
Prémios a pagar 21 85.037.981 65.867.285
Qutras dividas a pagar 23 205.757.587 194.453.608
Diferimentos 24 5.950.225 674.475
351.940.442 305.998.218
Total do passivo 557.519.004 527.175.777
Total do capital préprio e do passivo 570.485.658 551.724.662

O Diretor Financeiro do Departa

0 Contabilista Certificado da SCML — N2 35356

(Fernando Antunes)
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Demonstracdo dos resultados por naturezas

[euros)
Rendimentos e gastos Notas 2023 2022
Vendas e senvicos prestados £ 758.197.720 761.947.568
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 26 (17.853.016} {14.977.319)
Fornecimentos e servicos externos 27 (82.070.752) {65.908.223)

Gastos com o pessoal

Imparidade de dividas a receber {perdas/ reversdes)
ProvisBes {aumentos/ reducbes)

Aumentos/ redugbes de justo valor

Qutros rendimentos

CQutros gastos

Resultados antes de depreciagbes, gastos de financiamente e impostos
Gastos/ reversbes de depreciaciio e de amortizagdo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impestos)
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado liquido do periodo

28,20 (19617.741)

{15.793.433)

g2l (409.902) (185.674)
45 {1.986.430) {6.706.459)
10 2.674 1.495
- 35.863.736 26.122.146
e (1.722.210) {1.771.397)

670.404.078 678.728.705
7,8 (4.890.189) {4,217.306}
665.513.889 674.511.398
AL 7.424.160 1.399.085
22 (740.956) (605.275}
672.197.093 675.305.209

O Diretor Financeiro do Departamento de Jogps,

(Andpé& Casanova Matos Prado Lyra)

O Contabilista Certificado da SCML — N2 35356

il

{Fernando Antunes)
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O Administrador Executivo,
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{euros)

Resultados CQutras Resultado
Fundo social transitadas variag&ei m? liquit:zo do Total
capital proprio periado
1 de janeiro de 2022 181.277 30.585.413 - 30.766.690
Alteragdes no periodo
Cutras alteragBes reconhecidas no capital préprio - (6.217.806) - {6.217.806}
181.277 24.367.607 - 24.548.383
Resultade lfguido de periodo - - 675.305.209 675.305.209
Resultado integral 181.277 24.367.607 675.305.209 699.854.093
Outras OperagBes
Distribui¢des - - (665.664.030) (665.664.030)
Outras operagdes . - {9.641.178) (9.641.178)
. - (675.305.209) (675.305.209}
31 de dezembro de 2022 181.277 24.367.607 - 24.548.884
1 de janeiro de 2023 181.277 24.367.607 - 24.548.884
Alteragdes no periodo
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio - {11.582.230) - {11.582.230}
181.277 12,785.377 - 12,966.654
Resultade liquido do pericdo o -« 672,197.093 672.197.093
Rasultade Integral 181.277 12.785.377 672.197.093 685.163.747
Outras Operagoaes
Distribuices - - (655.986.521) (655.986.521)
Outras cperagdes - - (16.210572) (16.210.572)
- - (672.197.093) (672.197.093)
31 de dezembro de 2023 181.277 12.785.377 - 12.966.654

O Diretor Financeiro do Departamento de foggs,

{André Cgfanova Matos Prado Lyra)

1

O Contabilista Certificado da SCML — N2 35356

{Fernando Antunes)
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[
dos TIUXos de ca

{euros}

2023

2022

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de Mediadores

1.381.117.065

1.373.857.74%

Pagamentos a fornecedores {96.806.829} (84.680.344)

Pagamentos ao pessoal (11.745.355) (12.161.695}
Caixa gerada pelas operagies 1.272.564.881 1.277.015.710

Cutros recebimentos/ pagamentos

Rec. outras atividades operacionais

Estado 5.204 4.000

Euromithbes 314.429 587.126

Outros recebimentos 776.150 2.109.842

Pag. outras atividades operacionais

Estado (205.191.960) (188.649.462)

Subsidios e Apoios financeiros (28.000) {28.000)

Prémios (377.122.914) (387.784.440)

Distribricio de resultados pelos Beneficidros

(691.588.860)

(700.506.466)

EuromilhBes {3.836.041) -
Cutros Pagamentos {341.505) {787.413)
Rec./Pagam. 5C 1.532.253 [5.637)
Fluxos de caixa liquidos das atividades operacionais {2.916.262) 1.955.260

Fluxas de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis (1.687.234) (3.752.172)

Investimentos financeiros [(67.729.092) {97.810.370)
Recebimentas provenientes de;

Investimentos financeiros 94.764.313 83.269.065

Juros e rendimentos simiiares 1.077.113 132,728

Dividendos S 14.994
Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento 25.425.099 {18.145.755])
Fluxos de caixa das atividades de financiamento - -
Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento - -
Variagdo de caixa e seus equivalentes 23.508.738 {16.190.495)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 254,422,328 270.612.823
Caixa e seus equivalentes ne fim do periodo 277.931.065 254.422.328

O Diretor Financeiro do Departamento de Jogos,

O Administrador Executivo,

(.j/\/v\ e

{AndréCasanova Matos Prado Lyra) {(Nuno Miguel Alves)

O Contabilista Certificado da SCML - N2 35356

s

{Fernando Antunes)
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1. Introdugao

O Departamento de Jogos (referido neste documento como “Departamento de Jogos” ou
“Entidade”} integra a estrutura orgénica da Santa Casa da Misericordia de Lishoa {referida neste
documento como “Santa Casa” ou “Servigos Centrais”), tal como previsto nos Estatutos desta
Entidade, publicados como anexo ao Decreto-lei n.2 235/2008, de 3 de dezembro, na sua
redacdo atual.

O Departamento de logos tem a sua operagde sediada na Avenida da Liberdade, n.2 194,
Freguesia de Santo Antdnio, Concelho de Lisboa, tendo como atividade a gestdo e exploragdo
de Lotarias, Apostas MUtuas e quaisquer jogos autorizados para serem explorados pela Santa
Casa, tendo em vista a obtengdo eficaz dos meios necessarios a prossecucdo dos seus fins ou de
outros de ordem social, a nivel nacional, definidos por lei.

Os Jogos exploradoes pelo Departamento de Jogos, em 2023, foram:

- Lotaria Classica - Lotaria Popular

- Lotaria Instantdnea - Totobola

- Totoloto - Euromilh&es

- Totosorteio - M1LHAQ - Apostas Desportivas a Cota de

Base Territorial - Placard
- Eurosorteio - EurocDreams

O Departamento de Jogos tem atribuidas competéncias para o exercicio das seguintes
atividades:

® FElaborag3o do seu plano de atividades, orgcamento e relatério e contas;
e Defini¢do das condigbes essenciais a habilitagdo de prémios, a aprovar pela Tutela;
® Aprovagdo dos planos de extrages das lotarias;

e Definicdo dos regulamentos de jogos, incluindo a fixagcdo do prego de aposta, valor
percentual de receita a reservar para prémios, a aprovar pela Tutela;

e Definigdo do nimerc de prémios a vigorar para cada modalidade de jogo social, a aprovar
pela Tutela;

® Estruturacdo orgdnica dos servigos;
¢ Elaboracg8o do regulamento geral de cada jogo social, a aprovar pela Tutela;

® Determinagdo das modalidades desportivas a incluir nos concursos de apostas mdatuas
desportivas;

e Definicdo da rede de postos de venda a estabelecer a nivel nacional, regulamentando a sua
atividade e fixando as respetivas remuneragfes pagas pelos apostadores;
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® Habilitac8io da Mesa da Santa Casa com as informacoes e pareceres sobre jogos sociais cuja
exploragdo venha a ser proposta a Sania Casa;

® Apreciacdo dos processos de contraordenacdo que vierem a ser instaurados quanto a
exploracio ilicita de jogos sociais;

® Apresentagdo de propostas a Mesa da Santa Casa, quanto a possiveis filiagdes em organismos
internacionais de lotarias e outros jogos sociais.

Ao dispor de orcamento e demonstragbes financeiras prdprias, anexos ac orgamento e
demonstragdes financeiras da Santa Casa, o Departamento de logos ndo integra as
demonstrac@es financeiras consolidadas da Santa Casa.

Os Orgdos do Departamento de Jogos encontram-se definidos nos Estatutos da Santa Casa,
aprovados no art.2 28.2 do Decreto-lei n.2 235/2008, de 3 de dezembro, sendo estes o
Administrador Executivo e os Juris (concursos, extragbes e reclamagbes). Em 2023 foram
Administradores Executivos o Provedor entre 1 de janeiro a 30 de abril e, com o inicio de fungées
de nova Mesa da Santa Casa da Misericérdia de Lishoa, um dos Vogais a partir de 1 de maio. As
referéncias a “Administrador Executivo”, ao longo deste anexo, referem-se ao drgdo social.

Estas demonstragdes financeiras individuais foram aprovadas pela Mesa da Santa Casa, na
reunido de 29 de abril de 2024. E opinifo da Mesa que estas demonstragdes financeiras refletem
de forma verdadeira e apropriada as operagdes do Departamento de Jogos, bem como a sua
posicio e performance financeira, alteragdes no capital préprio e fiuxos de caixa.

2. Referencial contabilistico de prepara¢ao das
demonstragoes financeiras

2.1 Base de preparacdo

Estas demonstracdes financeiras individuais foram preparadas de acordo com as disposigdes do
Sistema de Normalizagio Contabilistico (SNC), observado o principio do custo histdrico, com
excecdo pouco significativa nos ativos financeiros mensurados pelo justo valor.

A preparacio das demonstragbes financeiras em conformidade com o SNC requer o uso de
estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinagdo das politicas
contabilisticas a adotar pelo Departamento de Jogos, com impacto significative no valor
contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos e gastos do periodo.

Apesar de estas estimativas serem baseadas nas melhores experiéncias e nas melhores
expectativas em relagdo aos eventos e a¢Bes correntes e futuras, os resultados atuais e futuros
podem diferir destas estimativas. As areas que envolvem um maior grau de julgamento ou
complexidade, ou dreas em que pressupostos e estimativas sejam significativos para as
demonstragbes financeiras individuais sdo apresentadas na Nota 4.

2.2, Derrogacdo das disposi¢tes do SNC

N3o existiram, no decorrer do periodo a gue respeitam estas demonstrages financeiras,
quaisquer casos excecionais que tenham implicado diretamente a derroga¢do de qualquer
disposicdo prevista pelo SNC,
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23. Comparabilidade das demonstrages financeiras

Os elementos constantes nas presentes demonstracdes financeiras sfo, na sua totalidade,
comparaveis com os do periodo anterior.

3. Adogao pela primeira vez das NCRF ~ divulgacdo transitéria
Estas demonstrages financeiras ndo sdo as primeiras a serem apresentadas de acordo com as
NCRF.

4. Principais politicas contabilisticas

As principals politicas contabilisticas aplicadas na elaboragfio das demonstragdes financeiras sdo
as que a seguir se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas aos periodos
apresentados, salvo indicagdo contraria.

4.1, Conversdo cambial

Moeda funcional e de apresentacio

As demonstracdes financeiras do Departamento de Jogos sdo apresentadas em euros, salvo
indicacdo explicita em contrario, a moeda de apresentacgéo da Santa Casa.

Transagoes e saldos

As transactes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando as
taxas de cdmbio a data das transagBes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes do
pagamento/ recebimento das transagdes bem como da conversio pela taxa de cdmbio 3 data
do balanco, dos ativos e dos passives monetdrios denominados em moeda estrangeira, sdo
reconhecidos na demonstragdo dos resultados, como “Juros e rendimentos similares obtidos”
ou “luros e gastos similares suportados” se relacionados com aplicagbes financeiras ou
empréstimos/ operacdes de financiamento; ou, como “Qutros rendimentos” ou “Outros gastos”
para todos os outros saldos e transagBes, reconhecidos na demonstragdo dos resultados.

Cotacdes utilizadas

As cotagBes de moeda estrangeira utilizadas para conversdo de saldos expressos em moeda
estrangeira, foram como se segue:

Moeda 2023 2022

usD 1,1050 1,0666
CHF 0,9260 0,9847
GBP 0,8691 0,8869%

4.2,  Ativos fixos tangivels

Os ativos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciagtes acumuladas e
eventuais perdas por imparidade. Este custo inclui o montante da valorizacdo, determinado a
data de transigdo do POC para o SNC, e o custo de aquisiciio para ativos obtidos apds essa data.

O custo de aquisicdo inclui o prego de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis 4
sua aquisi¢do e os encargos suportades com a preparacdo do ativo para gue se encontre na sua
condi¢io de utilizacdo,
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O Departamento de Jogos apenas capitaliza ativos fixos tangiveis com valor de aquisigdo
superior a 200 euros. No entanto, procede a depreciacdo da totalidade do bem ac longo do
primeiro ano de utilizagdo, sempre que o valor de aquisi¢3o seja inferior a 1.000 euros.

Os custos subsequentes incorridos com renovacgOes e grandes reparagoes, que facam aumentar
avida util, ou a capacidade de gerar heneficios econdmicos dos ativos séo reconhecidos no custo
do ativo.

Os encargos com reparagdes e manutencido de natureza corrente sdo reconhecidos como um
gasto do periodo em que sdo incorridos.

Os custos a suportar com o desmantetamento ou remog8o de ativos instalados em propriedade
de terceiros sfo considerados como parte do custo inicial dos respetivos atives, quando se
traduzam em montantes significativos.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significatives sdo conforme se segue:

Vida atil
Equipamento basico Entre 1a 25 anos
Equipamenta de transporte Entre 5 a 17 anos
Equivamento Informatico Entre 1 a 14 anos
Sinalética Entre 1a 8 anos
Outros ativos fixos tangiveis Entre 1 a 30 anos

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes
de imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do ativo, sendo registada uma perda por
imparidade quando o valor recuperdvel é inferior ao valor contabilistico (ver politica 4.4.).

As vidas (teis dos ativos s8o revistas em cada relato financeiro, para que as depreciagbes
praticadas estejam em conformidade com os padrfes de consumeg dos ativos. Alteracfes as
vidas Uteis sdo tratadas como uma altera¢dc de estimativa contabilistica e sdo aplicadas
prospectivamente.

Os ganhos ou perdas na alienagio dos ativos sdo determinados pela diferenga entre o valor de
realizag3o e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstragdo dos resultados.

4.3.  Ativos intangiveis

O custo dos ativos intangiveis adquiridos separadamente refiete, em geral, os beneficios
econdmicos futuros esperados e compreende o seu preco de compra, incluindo custes com
direitos intelectuais, taxas e qualgquer custo diretamente atribuivel a preparacdo do ativo, para
0 seu uso pretendido.

Os ativos intangiveis gerados internamente sdo reconhecidos pelo seu custo, sempre que seja
provavel que da sua utilizacdo possam advir beneficios econdmicos futuros para o
Departamento de Jogos e o seu custo possa ser mensurado com fiabilidade.

Mo caso do Departamento de Jogos, os ativos que se enquadram nestas definicbes
correspondem:

® Aos programas de computador {software) adquiridos como suporte essencial as suas
operagdes administrativas e acessorias;

® Aos custos incorridos com o desenvolvimento do Portal Jogos Santa Casa, através do qual
funciona o sistema de apostas para os apostadores dos jogos sociais; e
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® A todos os gastos de desenvolvimento interno de aplicagbes informaticas desenhadas em
funcdo das necessidades particulares do Departamento de Jogos, desde que cumpridas
cumulativamente as seguintes condicdes:

- A aplicagdo informatica em desenvolvimento € avaliada como tecnicamente vidvel e serd
concluida;

- Existe uma intengao expressa do Departamento de Jogos de utilizar a aplicacdo informatica
gue resultar do projeto e estd demonstrada a existéncia de competéncias internas para tal
utilizac3o;

- Estd demonstrado que a utilizagdo da aplicagdo informatica gera beneficios para as
operacdes do Departamento de Jogos;

- Estd assegurado o financiamento e a alocag¢io de recursos técnicos necessdrios para a
conclusdo do projeto; e

- O sistema interno de imputagdo de custos aos projetos permite a correta mensuracdo dos
custos de desenvolvimente da aplicacio.

Sempre que um projeto em curso ndo cumpra com os critérios acima definidos, os custos
incorridos sdo reconhecidos imediatamente em resultados do periodo.

O Departamento de Jogos valoriza os seus ativos intangiveis, apds o reconhecimento inicial, pelo
modelo do custo, ou seja, ao custo inicial deduzido da amortizacdo acumulada e de quaisquer
perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos intangiveis com vida Gtil definida s8o amortizados numa base sistematica, durante a
sua vida 1til estimada, a partir da data em que se encontram disponiveis para uso. As vidas Gteis
estimadas para os ativos fixos intangiveis mais significativos s3o conforme se segue:

Vida qtil

Programas de computador Entre 3a 5anos

O Departamento de Jogos determina a vida Util e 0 método de amortizacio dos ativos intangiveis
com hase na estimativa de consumo dos beneficios econdmicos associados ao ativo, os quais
sdo revistos anualmente guanto a sua razoabilidade.

4.4,  |mparidade de ativos ndo financeiros

O Departamento de Jogos realiza testes de imparidade sempre que eventos ou alteracdes nas
condigdes envolventes indiquem gue o valor pelo qual os atives se encontram registados nas
demonstragbes financeiras ndo seja recuperavel.

Sempre que o valor recuperadvel determinado ¢ inferior ao valor contabilistico dos ativos, o
Departamento de Jogos regista a respetiva perda por imparidade na demonstracdoc dos
resultados.

O valor recuperavel é o maior de entre o justo valor do ativo deduzido dos custos de venda e o
seu valor de uso. Para a determinagdo da existéncia de imparidade, os ativos sdo alocados ao
nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa separados identificaveis (unidades geradoras
de caixa).
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Sempre gue adequado, € analisada a hipdtese de reverter perdas por imparidade consideradas
em periodos anteriores. Quando ha lugar ao registo ou reversdo de imparidade, a amortizacdo
e depreciacdo dos ativos sdo recalculadas prospectivamente.

Os ativos ndo financeiros, que n3o o goodwill, para os quais tenham sido reconhecidos perdas
por imparidade s3o avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel reversdo das perdas por
imparidade.

Quando hd lugar ac registo ou reversdo de imparidade, a amortizagdo e depreciagdo dos ativos
sdo recalculadas prospectivamente de acordo com o valor recuperavel.

45, Investimentos financeiros

A classificagdo dos investimentos financeiros determina-se na data do reconhecimento inicial.

Os investimentos financeiros s3o classificados/mensurados como se segue:
® Ao custo ou ao custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou

® Ao justo valor com as alteracbes de justo valor a serem reconhecidas na demonstragio de
resultados.

O Departamento de Jogos classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os
investimentos financeiros:

® (Que em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida;

* Cujo retorno seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa varidvel correspondente
a um indexante de mercado; e

® Que ndo possuam nenhuma cldusula contratual da qual possa resultar a perda do valor
nominal e de juro acumulado.

Para os ativos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo
sd0 determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva, que corresponde a taxa que
desconta exatamente os recebimentos de caixa futuros estimados durante a vida esperada do
instrumento financeiro.

S50 registados ao custo ou ao custo amortizado os investimentos financeiros que constituem
empréstimos concedidos, contas a receber {clientes, outros devedores, etc.} e instrumentos de
capital préprio, bem como quaisquer contratos derivados associados, gue ndo sejam negociados
em mercado ative ou cujo justo valor ndo possa ser determinado de forma fidvel.

O Departamento de Jogos classifica e mensura ao justo valor os investimentos financeiros que
constituem instrumentos de capital préprio, cotados em mercado ativo, contratos derivados e
ativos financeiros detidos para negociagdo. As variages de justo valor sfo registadas nos
resultados do periodo.

O Departamento de Jogos avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de
perda de valor para os investimentos financeiros que nao sejam mensurados ao justo valor
através de resultados. Se existir uma evidéncia objetiva de imparidade, reconhece uma perda
por imparidade na demonstragio dos resultados,

Os investimentos financeiros sdo desreconhecidos quando os direitos ac recebimento dos fluxos
monetérios originados por esses investimentos expiram ou sao transferidos, assim como todos
0s riscos € beneficios associados a sua posse.
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4.6. Compensacdo de saldos

A compensacdo de ativos e passivos financeiros, assim como o relato de saldos liguidos no
balanco, apenas € efetuada quando existe um direito legal vinculativo para levar a cabo a
compensagdo, bem como a intenco de efetuar a regularizaco dos saldos pelo valor liquido ou
guando o ativo e o passivo sejam realizados e pagos simultaneamente.

4.7. Inventarios

Os inventdrios do Departamente de Jogos compreendem bilhetes de jogos sociais de Apostas
Mutuas, Apostas Desportivas a Cota e Lotaria Instantdnea, papel térmico utilizado para o registo
das apostas pelos mediadores (bens essenciais ao funcionamento do equipamento do sistema
de jogo} e consumiveis para jogo, nomeadamente, material tipografico e informatico para
impressdo de jogo.

Os inventarios sdo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisicdo, o qual inclui todas as
despesas suportadas com a compra, sendo valorizados posteriormente ao menor custo entre o
valor de aquisicdo e o valor liguido de realizagdo. O método de custeio dos inventarios é o custo
médio ponderado.

4.8, Mediadores e Qutros Créditos a Receber

As rubricas de mediadores e de Outros Créditos a Receber sdo reconhecidas inicialmente ao
justo valor, sendo subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de
ajustamentos por imparidade (se aplicivel).

A cobranga das receitas é efetuada semanalmente a quarta-feira e respeita ao periodo decorrido
entre domingo e sabado da semana anterior.

No gue se refere as Apostas MUtuas, as receitas cobradas sdo as relativas aquele periodo
independentemente da data da realizagdo do concurso. No caso da iotaria Instantinea sdo
cobrados os valores correspondentes ao jogo ativado nos terminais do mediador. A cobranga
das Apostas Desportivas a3 Cota refere-se aos bilhetes de apostas registados,
independentemente da data dos eventos. Na Lotaria Nacional a cobranca de jogo fisico e
desmaterializado diz respeitc as vendas registadas nos terminais dos mediadores,
independentemente da data da extragéo.

As perdas por imparidade dos mediadores e de outros créditos a receber sdo registadas, sempre
que exista evidéncia objetiva de que 0s mesmos ndo sdo recuperdveis conforme os termos
iniciais da transacdo. As perdas por imparidade identificadas sdo registadas na demonstracio
dos resultados, em “Imparidade de Dividas a receber”, sendo subsequentemente revertidas pela
mesma rubrica, caso os indicadores de imparidade diminuam ou desaparegam.

Dificuldades financeiras severas, probabilidade de declara¢io de faléncia ou reestruturacio
financeira sdo considerados como indicadores de que o valor a receber se encontra em
imparidade. O valor ajustado corresponde a diferenca entre o valor originalmente devido e 0
valor presente dos fluxos de caixa futuros,

49. Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancérios, outros investimentos de
curto prazo, de liguidez elevada e com maturidades iniciais até 3 meases.
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4,10, Passivos financeiros

Determina-se a classificagdo dos passivos financeiros, na data do reconhecimente inicial.

Os passivos financeiros s3o classificados/ mensurados:
® Ao custo ou ao custo amortizado menes qualquer perda per imparidade; ou

® Ao justo valor com as alteracBes de justo valor a ser reconhecidas ha demonstragcdo dos
resultados.

O Departamento de Jogos classifica @ mensura ac custo ou ao custo amortizado, os passivos
financeiros:

& Que em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida;

® Cuja remuneracio seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa varidvel
correspondente a um indexante de mercado; e

® Que ndo possuam nenhuma cldusula contratual da qual possa resultar uma alteragdo a
responsabilidade pelo reembolso do valor nominal e do juro acumulado a pagar.

Para os passivos registados ao custo amortizado, 0s juros obtidos a reconhecer em cada periodo
sdo determinados de acordo com o método do juro efetivo, a taxa que desconta exatamente os
pagamentos de caixa futuros contratados durante a vida esperada do instrumento financeiro.

Sdo registados ao custo ou ac custo amortizado os passivos financeiros gue constituem
financiamentos obtidos e contas a pagar (fornecedores, outros credores, etc.), bem como
guaisguer contratos derivados associados, que ndo sejam negociados em mercado ativo ou cujo
justo valor ndo possa ser determinado de forma fiavel.

4.11. Fornecedores e Outras Dividas a Pagar

As rubricas de fornecedores e de outras dividas a pagar constituem obrigagbes de pagar pela
aquisicio de bens ou servigos sendo reconhecidas inicialmente ao justo valor, e
subsequentemente mensuradas ao custo ou ao custo amortizado, utilizando o método da taxa
de juro efetiva.

4.12. Beneficios acs empregados

A Santa Casa comprometeu-se com o pagamento de prestagdes pecunidrias aos seus
colaboradores, a titulo de complementos de penstes de reforma por velhice, invalidez,
sobrevivéncia imediata ou diferida e orfandade, tendo sido constituide um plano de pensdes de
heneficios definidos {doravante designado de “Fundo de Pensdes”), em fungdo do quadre de
pessoal da Santa Casa e do Departamento de Jogos a data de constituicde.

Adicionalmente, o Departamento de Jogos assume a responsabilidade pelo pagamento de pré-
reformas dos colaboradores abrangidos, até ao momento de passagem efetiva a reforma. Estes
pagamentos correspondem a parte do saldrio dos mesmos até a data de reforma pela Caixa
Geral de Aposentagdes, periodo que, usualmente, ndo ultrapassa um horizonte temporal de 2-
3 meses.

Conforme referido na Nota 20, o Fundo foi constituido de forma a financiar a totalidade das suas
responsahbilidades por tais pagamentos.
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Fundo de Penses do Departamento de Jogos

Durante o primeiro trimestre de 2008 foi constituido o Fundo de Pensdes da Santa Casa, com a
finalidade de garantir uma quota-parte dos beneficios previstos no Estatuto da Fungdo Plblica,
correspondente ao ndmero de anos e meses contados apds a data da inscrigio na Segurancga
Social até a data de inscricdo na Caixa Geral de AposentagBes (também referida neste
documento como “CGA”), assim como os complementos de reforma previstos no Decreto-Lei
n.2 247/80, de 24 de julhe.

O Fundo de Pensbes constituido visa garantir pensdes por velhice, invalidez e sobrevivéncia,
sendo que a totalidade das responsabilidades foram transferidas para fundo auténomo, tendo
sido entregues as dotagdes necessarias para cobrir os respetivos encargos gue se vao vencendo
em cada um dos periodos.

As pensbes encontram-se consagradas nos seguintes diplomas legais (aplicdveis ao
Departamento de Jogos):

® Decreto-Lei n.2 247/80, de 24 de julho

Abrange o pessoal que desde 31 de julho de 1980 pelos estatutos de aposentacio e de
sobrevivéncia do funcionalismo publico (n.2 2 do artigo 2.9), e que, a essa data, ja se
encontrava vinculado a organismos do Estadeo, onde passou a estar sujeitc ao regime da
fungdo publica {artigo 3.2), e pessoal gue se encontrava reformado pela Caixa de Previdéncia
dos Empregados da Assisténcia, garantindo a Santa Casa um complemento de reforma
{diferenca entre a pensdo que iriam auferir através da CGA e a pens3o que auferiam nessa
data), tratando-se de um complemento vitalicio, sem atualizagio (n.2s. 1 e 2 do artigo 6.9);

¢ Decreto-tei n.2 94/2000, de 23 de maio

Abrange os colaboradores do Departamento de Jogos que, até 31 de dezembro de 2005,
reuniam as condicbes expressas no artigo 1.2 do referido diploma. Os beneficios a cargo da
Santa Casa sdo os seguintes:

- Pensdo de aposentacdo a atribuir, de acordo com o Decreto-Lei n.2 498/72, de 9 de
dezembro, correspondente a 90% do saldrio, até que o aposentado atinja as condigdes de
reforma — pensio até a INR (idade normal de reforma);

- Quotizacdo a CGA {10% do saldrio)

Passado este periodo, a Santa Casa passa a ser responsavel apenas pelo disposto no
Decreto-Lei n.2 247/80, de 24 de julho, para os trabalhadores admitidos antes da entrada
em vigor do referido diploma. Quante aos colaberadores admitidos apds jutho de 1980, a
responsabilidade é encargo total da CGA ~ pensdo apds INR.

As pensdes contempladas pelo plano correspondem a:
- Pensio de velhice e invalidez

Pensdo paga pela CGA, sendo esta responsavel pela quota-parte da pensdo
correspondente ao tempo de servico decorrido apds a data de inscrigdo naquela
Entidade, sendo o tempo anterior encargo da Santa Casa e Centro Nacional de Pensdes
(CNP);
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- Pensdo de sobrevivéncia imediata e orfandade

Em caso de morte de colaborador ativo a Santa Casa ird pagar uma pensdo de
sobrevivéncia aos herdeiros habeis;

- Pens3o de sobrevivéncia diferida

Em caso de morte de ex-cotaborador aposentado a Santa Casa ird pagar uma pensdo de
sobrevivéncia aos herdeiros habeis.

Em ambos os casos “de sohrevivéncia” a pensio a atribuir pelo CNP corresponde a 60% da
pensdo de reforma, sendo que a quota-parte a cargo da Santa Casa serd ligeiramente
inferior aos 50%.

As responsabilidades com o pagamento das referidas prestagbes sdo estimadas
anualmente por atudrios independentes, sendo utilizado o método do crédito da unidade
projetada. O valor presente da obrigagdo do beneficio definido € determinadc pelo
desconto dos pagamentos futuros dos beneficios, utilizando a taxa de juro de obrigacées
de rating elevado denominadas na mesma moeda em que os beneficios serdo pagos e com
uma maturidade que se aproxima da responsabilidade assumida.

O passivo reconhecido no balanco relativamente a responsabilidades com beneficios de
reforma, corresponde ao justo valor dos ativos do fundo, juntamente com ajustamentos
relatives a custos de servigos passados, deduzido do valor presente da obrigagdo do
beneficio determinado a data de balanco.

Os desvios atuariais e os juros liquidos séo reconhecidos no Capital Préprio.
Férias e subsidio de férias

De acordo com a legislagdo vigente, os trabalhadores t&m, anualmente, direito no minimo a 22
dias uteis de férias, bem como a um més de subsidio de férias, direito esse adquirido no ane
anterior ao do seu pagamento. Estas responsabilidades sdo registadas no periodo em gue todos
os trabalhadores adquirem o respetivo direito, independentemente da data do seu pagamento,
sendo o saldo a pagar relevado na rubrica de “Outras dividas a pagar”.

4.13. Provisbes

As provisdes sio reconhecidas quando o Departamento de Jogos tem uma okrigagdo presente
legal ou construtiva resultante de eventos passades, para a qual hd uma significativa
probabilidade (superior @ 50%) que seja necessério um dispéndio de recursos internos no
pagamento dessa obrigacdo; o montante possa ser estimado com razoabilidade.

As provisGes para fazer face a perdas operacionais futuras ndo sdo reconhecidas.

Sempre gue um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada
3 ocorréncia (ou nio ocorréncia) de determinado evento futuro, o Departamento de Jogos
divulga tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliagdo da exigibilidade da safda de
recursos para pagamenio do mesmo seja considerada remota.

As provisbes sdo mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para pagar a
obrigacio utilizando uma taxa de desconto, que reflete a avaliagdo de mercado para o periodo
do desconto e para ¢ risco da provisdo em causa.
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Quando exista um conjunto de obrigacBes semelhantes, a probabilidade de ser necessério
incorrer num exfluxo para pagar a obrigacio ¢ determinado, considerandc a classe de
obrigagdes de forma agregada.

Provisdo para reclamac8o e pagamento de prémios

O Departamente de Jogos encontra-se regulado por legislagio especifica, criada para efeitos de
enguadramento e ambito da atividade de exploracio dos jogos sociais, a qual se alicerca na
obrigatoriedade de constituicdo de Fundos destinados ao pagamento de prémios por
reclamagdes procedentes. Para as Apostas Desportivas a Cota, para além do pagamento de
prémios por reclamagbes, este Fundo também se destina ao pagamento de prémios que
excedam a receita apurada nos eventos. Assim, o Departamento de Jogos deve ter
permanentemente refletidas nas suas demonstra¢Bes financeiras as obrigacBes assumidas,
atualizando a provisdo em fungdo das receitas globais anuais de jogo, com os seguintes limites:

Limite méaximo

ipl legal
Diploma lega logo % Receitas fixado [euros)
Totoloto 0,5% 423.978
Dec.-Lei n.2 84/85, de 28 de mar., na sua redag3o atual.
Totobola 0,5% 74.820
Dec,-Lei n.2 210/2004, de 20 de ago., na sua redacio atual. Euromilhdes 1,0% 150.000.000

Apostas Desportivas 3

Dec.-Lei n.2 67/2015, de 29 de abr. A 1,0% 5.000.000
Dec.-Lei n.2 43/2016, da 16 de ago. Totosorteio 1,0% 1.000.000
Dec.-Lei n.2 98/2023, de 20 de out. Eurosorieio 1,0% 7.200.000

Provisdo para processos judiciais em curso

ProvisBes relacionadas com processos judiciais que respeitam essencialmente de discordancias
de natureza contratual com fornecedores e reclamagbes de prémios que ndo cumprem os
requisitos para reclamacdo. O Departamento de Jogos reconhece esta provisdo quando estima
que ha uma probabilidade razoédvel de incorrer em pagamento.

4.14. Fundo para pagamento de prémios dos concursos

Totoloto

Com a promulgacio do Decreto-Lei n.2 200/2009, de 27 de agosto e com a publicagio da
Portaria n.? 102/2011, de 11 de margo, o Departamento de Jogos encontra-se obrigado a
constituir um Fundo para pagamento de prémios do Totoloto, garantindo o montante minimo
de 1.000.000 de euros para o primeiro prémio. Esta conta é refor¢ada em funcdo da incidéncia
de uma taxa fixa de 10% sobre os prémios do Totoloto. Assegura, ainda, quando necessério o
direito ao pagamento dos prémios da categoria especial de prémios denominada “Numero da
Sorte”.

Em 2021, foi publicado o Decreto-Lei n.2 77-B/2021, de 6 de setembro e a Portaria n.2 207/2021,
de 15 de outubro, que permitiram que aquele Fundo possa igualmente ser utilizado para
incrementar o valor do primeiro prémio ou de outras categorias de prémios a concurso.
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Totosorteio

O Decreto-lei n.2 43/2016, de 16 de agosto, que criou o regime juridico da organizagdo e
exploracio do Totosorteio, determina gue seja constituide um Fundo para prémios, destinado
a garantir, em caso de eventual insuficiéncia da importancia destinada a prémios, o prémio de
1.000.000 de euros, bem como a atribuicdo de prémios adicionais nos termos constantes do
regulamento do jogo. Este Fundo é constituido, em cada concurso, com ¢ remanescente, se
existir, da importancia destinada a prémios.

4,15, Distribuicio de resultados aos Beneficidrios dos jogos sociais

A distribuicdo de resultados aos Beneficidrios dos jogos sociais explorados pelo Departamento
de logos é reconhecida como obrigagdo nas demonstrag¢Bes financeiras no periodo em que estes
sdo aprovados pela Mesa da Santa Casa. A distribuigdo de resultados aos Beneficiarios dos jogos
sociais é efetuada de acordo com a legislac8o aplicdvel, através do Decreto-Lei n.2 56/2006, na
sua redagdo atual,

Em 2021 a distribuicio de resultados chservou, além do enquadramento legal referido, o
previsto na Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro e no Decreto-Lei n.2 42/2021, de 7 de junho.

4.16. Distribuicio de receitas das Apostas Desporiivas a Cota e do Eurosorteio

As distribuicBes das receitas das Apostas Desportivas a Cota e do Eurosorteio sdo reconhecidas
como obrigacdo nas demonstrages financeiras no periodo em que as receitas sdo geradas. A
distribuicdo é efetuada de acordo com a legislagdo aplicavel, no caso das Apostas Desportivas a
Cota conforme o Decreto-Lei n.2 67/2015, de 29 de abril e Portaria n.2 315/2015, de 30 de
setembro alterada pela Portaria n.2 208/2022, de 22 de agosto e, no caso do Eurosorteio
conforme o Decreto-Lei n.2 98/2023, de 20 de outubro.

4.17. Outras varia¢des no Capital Proprio

Subsidios e apoios do Governo

Dada a sua atividade, o Departamento de Jogos ndo recebe subsidios do Governo ou de qualquer
entidade similar.

Os Decretos-leis que regulam a atividade do Departamentoc de Jogos determinam,
relativamente as obrigacdes de renovacio de equipamento e de sistemas de exploragde de jogo,
a cativacdo de receitas obtidas com os jogos sociais para o financiamento do investimento
futuro, antes da distribuicdo de resultados aos Beneficidrios. Este requisito visa garantir os meios
tiquidos ao gestor dos jogos sociais, que lhe permitam manter a rede de jogo em funcionamento.
Daguela cativagio resulta a constituigio do Fundo de Renovagio do Equipamente e Material,
doravante designado FREM.

O valor utilizado deste Fundo é regularizado em fun¢do das depreciagbes, amortizagdes e gastos
referentes a projetos que incluam a aguisicio ou renovagdo de equipamento e de sistemas de
explorac3o de jogo, pelo que assume na substdncia a natureza de um subsidio ao investimento
nido reembolsédvel. O valor das receitas cativado tem um tratamento contabilistico analogo aas
subsidios, pelo que é registado na rubrica de “Outras varia¢des no capital préprio”.
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Fundo de Pensdes

De acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro 28 — Beneficios dos Empregados,
em 2023 passou a ser registado nas outras variagSes no capital prépric o impacto dos desvios
atuariais e juros liquidos do Fundo de Penstes.

4.18. Locagbes

Nas locagdes consideradas operacionais, Unicas a que o Departamento de Jogos recorreu, as
rendas a pagar sdo reconhecidas como gasto na demonstragéo dos resultados numa base linear,
durante o periedo da locag3o.

4.19. Especializagdo de gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente do
sey pagamento ou recebimento, de acordo com o regime de periodizagdo econdmica.

As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos sdo
reconhecidos como ativos ou passivos, conscante se qualificarem como tal.

4.20. Rédito

0 rédito do Departamento de Jogos resulta essencialmente da exploracdo dos jogos sociais do
Estado, atribuidos pela Tutela, nomeadamente jogos de Lotarias, Apostas MUtuas e Apostas
Desportivas a Cota. O rédito é registado liquido de prémios de jogo, remuneragdes dos
mediadores pagas pelos apostadores, devolugdes reconhecidas, Imposto do Selo sobre apostas
e dedugdes a receita das Apostas Desportivas a Cota e do Eurosorteio, conforme os Decretos-
Leis que criam e estabelecem os Regimes Juridicos de Explorac8o dos diferentes Jogos.

Apostas de jogo
® |otarias Classica e Popular

O rendimento é reconhecido na data em que a Extragdo ¢ realizada. Até esta data, as vendas
efetuadas sdo consideradas como “Diferimentos — Rendimeantos a reconhecer”.

® Lotaria Instantanea

O rendimento é reconhecide na data da ativagiio do jogo nos terminais do mediador e das
aquisicdes de bilhetes no Portal Jogos Santa Casa.

® Apostas Mituas

O rendimento é recanhecido na data da realizagdo dos Concursos. Até esta data, as vendas
efetuadas sdo consideradas como “Diferimentos — Rendimentos a reconhecer”.

® Apostas Desportivas & Cota

0 rendimento é reconhecido apds a homologagio dos resultados, na data da realizacio do
Ultimo evento selecionado em cada Bilhete de Aposta ou em data anterior que corresponda
a realizag8o de um evento integrado em aposta combinada cujo prognéstico tenha sido
perdedor.

Todas as receitas de jogo t&m origem em Portugal Continental, Regido Auténoma dos Agores e
Regido Auténoma da Madeira.
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Prémios de Jago
® |otarias Classica e Popular

Os prémios de jogo sdo reconhecides no momento da exiracio. Os prémios ndo reclamados
caducam 90 dias apds a extracdo e sdo reconhecidos como rendimento do pericdo em que
ocorre a caducidade.

® Lotaria Instantdnea

Os prémios do jogo adquiride no Portal de Jogos Santa Casa sdo reconhecidos no momento
da venda dos bilhetes premiados. Os prémios ndo reclamados, superiores ou iguais a 2.000
euros, sdo regularizados no periodo em que os respetivos jogos encerram.

Os prémios de jogo adquirido através da rede de mediadores sdo reconhecidos no ato da
reclamagdo do prémio por parte do apostador. Complementarmente, por forma a
reconhecer a responsabilidade de prémios, estes sdo especializados & medida que sdo
efetuadas as vendas, de acordo com a percentagem prevista no plano de prémios de cada
jogo, nos termos do Regulamento da Lotaria Instantanea. O ajustamento ac valor de prémios
a reconhecer por jogo é efetuado apoés o prazo de caducidade com base nos prémios
efetivamente pagos.

® Apostas Mutuas

Os prémios sdo reconhecidos na data de realizagdo dos concursos. A politica adotada para
prémios caducados é idéntica a atras referida para as Lotarias Classica e Popular.

® Apostas Desportivas a Cota

Os prémios sdo reconhecidos apds a homologagdo dos resultados, na data da realizacdo do
Ultimo evento objeto de aposta em cada bilhete de aposta ou em data anterior que
corresponda 2 realizagdo de um evento integrado em aposta combinada cujo progndstico
tenha sido perdedor.

O direito a prémios, caduca para o conjunto dos eventos selecionados no recibo da aposta,
nos seguintes termos:

- Para os prémios de valor igual ou inferior a 150 euros decorridos 90 dias a contar da data
da homologacio de resultados;

- Para os prémios de valor superior a 150 euros decorridos 90 dias a contar do fim do prazo
de 2 horas subsequentes a data da homologacdo de resultados, ou a contar do fim do prazo
de 2 horas apds a Ultima atualizagdo de resuitados, conforme o que ocorrer por dltimo.
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As percentagens para prémios incidem sobre as vendas brutas das Apostas Mutuas e das
Apostas Desportivas a Cota, e sobre o capital emitide das Lotarias:

Jogo Social % Prémios Regulamentos (legistacio)
Totobola 65% Port. n.2 189/2021, de 10 de set.

Totolota 55% Port. n.2 102/2011, de 11 de mar.

Euromilhdes 50% Port. n.@ 126772004, de 1 de out.

Lataria Nacianal 70% Port, n.2 1016/2010, de 4 de out,

Lotaria Instantdnea Entre 50% e 70% Port. n.2 973/2009, de 31 de agoa.

Apastas Desportivas 3 Cota Entre 55% e 85% Port. n.2 173/2015, de & de jun., na sua redago atual.
Totosorteio 65% Port, n.2 227/2016, de 25 de ago.

Eurosorteia 52% Port. n.2 316/2023, de 23 de out.

Imposto do selo

Com a promulgacdo do Decreto-Lei n.2 175/2009, de 4 de agosto, cuja aplicagdo se inicioua 1
de setembro de 2009, os jogos sociais passaram a estar sujeitos a Imposto do Selo, a taxa de
4,5%, que incide sobre as apostas realizadas, conforme verba 11 da Tabela Geral do Imposto do
Selo. Q imposto é€ exigido a quem detém o titulo do beneficio do rendimento, neste caso o
Departamento de Jogos, e tratando-se de um imposto cobrado por conta do Estado numa
transacdo que originou rédito, este é abatido ao rédito dos jogos sociais.

Remuneragies dos Mediadores pagas pelos Apostadores

Os mediadores sdo remunerados pelos apostadores relativamente aos servigos que lhes sédo
prestados, conforme previsto no Regulamento dos Mediadores dos Jogos Sociais do Estado
{Portaria n.2 43/2022, de 15 de janeiro}.

Esta remunerac3o € realizada mediante a cobranga de uma percentagem sobre o valor das
apostas, paga pelos apostadores, de acordo com as tabelas aprovadas pela Mesa da Santa Casa.

O preco final da aposta inclui esta remuneracao.

Jogo Social % Remuneracio
Totobola 7%
Totoloto 7%
Euromilhdes 5%
Lotaria Classica - fragbes fisicas 12,7%
Lotaria Classica - fraghes desma 7%
Lotaria Popular- fragGes fisicas 12,5%
Lotaria Popular-fragBes desmat 7%
Lotaria Instantdnea 10%
Apostas Desportivas & Cota 5%
Totosorteio 5%
Eurosorteio 5%
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Dedugbes legais sobre receitas das Apostas Desportivas a Cota

As Dedugdes legais sobre receitas das Apostas Desportivas a Cota estdo previstas no Decreto-
Lei n.2 67/2015, de 29 de abril, gue determina:

® O montante correspondente a 2,0 % a atribuir & Santa Casa da Misericordia de Lisboa;

¢ O montante correspendente a 3,5 % a atribuir as entidades objeto da aposta, de acordo com
a Portaria n.2 315/2015, de 30 de setembro, alterada pela Portaria n.2 28/2022, de 22 de
agosto.

Deducbes legais sobre receitas do Eurosorteio

As Deducbes legais sobre receitas do Eurosorteio estdo previstas no Decreto-Lei n.2 98/2023, de
20 de outubro, que determina o mantante correspondente a 2,0 % a atribuir a Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa.

Qutras vendas

Valores referentes a venda de residuos para reciclagem.

4.21. Demonstragiio dos fluxos de caixa

A demonstragdo dos fluxos de caixa é preparada de acorde com o método direto.

Os fluxos de caixa sdo classificados na demonstracdo de fluxos de caixa, dependendo da sua
natureza, em atividades: i) operacionais; i) investimento; e iii) financiamento.

As atividades operacionais englobam essencialmente os recebimentos de mediadores, o
pagamento de prémios e de impostos, a distribuicdo dos resultados aos Beneficiarios, os
pagamentos a fornecedores e ao pessoal.

Os fluxos de caixa das atividades de investimento incluem, nomeadamente, recebimentos e
pagamentos da venda e compra de ativos imobilizados, e ainda remuneracde de equivalentes
de caixa e liquidagio dos mesmos na maturidade, ou aquando da sua alienagdo.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de financiamento n3o tém expressdo.

4.22. Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos entre a data do balango e a data da aprovacdo das demonstracdes
financeiras que afetem o valor dos ativos e passivos existentes s§o considerados na preparaggo
das demonstragdes financeiras, caso sejam significativos. Consoante a natureza dos mesmas,
poderdo dar origem a ajustamentos aos montantes reportados a data do balango ou divulgados
nas notas as demonstragdes financeiras.

4,23, Matérias ambientais

S30 reconhecidas provisBes para matérias ambientais sempre que o Departamento de Jogos
tenha uma obrigacio legal ou construtiva, como resultado de acontecimentos passados,
relativamente a qual seja provavel que uma safda de recursos se torne hecessdria para a liquidar,
e possa ser efetuada uma estimativa fidvel do montante dessa obrigagdo.
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4.24. Politicas contabilisticas, alteragSes nas estimativas contabilisticas e erros

Na auséncia de uma NCRF de aplicacio especifica a uma transacio ou a outro evento ocorrido
na Entidade, a politica de relato financeiro a seguir baseia-se em normas e interpretagtes que
tratem de transa¢des ou eventos semelhantes na Estrutura Conceptual.

4.25.  Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstrages financeiras do Departamento de
Jogos s8o continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa,
tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre
eventos futuros gque, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razodveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a gue o impacto real das situagdes que haviam
sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, diferir dos montantes
estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar
um ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do periodo
seguinte s3o as gue se seguem:

ProvisOes

O Departamento de Jogos analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de
eventos passados e que devam ser objeto de reconhecimento ou divulgagio.

A subjetividade inerente a determinac¢fio da probabilidade e montante de recursos internos
necessarios para o pagamento das obrigages podera conduzir a ajustamentos significativos,
guer por variagdo dos pressupostos utilizados, quer pele futuro reconhecimento de provisGes
anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

Sempre que adequado, o Departamento de Jogos suporta o seu julgamento com base na opinido
dos advogados para determinar a necessidade de reconhecimento da eventual provisdo para
fazer face a essas contingéncias bem como o valor da mesma (Nota 19).

Pressupostos atuariais

A determinacdo das responsabilidades com pensdes de reforma requer a utilizagdio de
pressupostos e estimativas, de natureza demografica e financeira, que podem condicionar
significativamente os montantes de responsabilidades apurados em cada data de relato. As
varidveis mais sensiveis referem-se a taxa de atualizacdo das responsabilidades, a taxa de
rendimento estimada para os ativos e as tabelas de mortalidade e invalidez.

As alteragBes dos pressupostos atuariais terdo impactos no valor contabilistico liquido das
responsabilidades, sendo tal impacto expresso no capital proprio {(Nota 20).

Ativos tangiveis e intangiveis

A determinagio das vidas Gteis dos ativos, bem como o método de depreciagio e de
amortizacdo a aplicar é essencial para determinar o montante das depreciacdes e das
amortizagdes a reconhecer na demonstragao dos resultados de cada periodo.

Estes dois parametros sdo definidos de acorde com o melher julgamento para os ativos no
ambito da atividade {(Nota 7 e Nota B).
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5. Fluxos de caixa

5.1. Caixa e seus equivalentes que ndo estio disponivels para uso

0 Departamento de Jogos ndo possui quaisquer montantes de “Caixa e equivalentes de caixa”
que estejam sujeitos a restrigdes de utilizagdo.

As obrigacdes assumidas pelo Departamento de Jogos no ambito da gestdo dos jogos sociais e
no pagamento de prémios estdo “fundeadas” na totalidade através de aplicagdes financeiras a
prazo (ndo correntes), para as quais existem determinagdes legais quanto a sua movimentac3o,
mas que no constituem “Caixa ou equivalentes de caixa”.

5.2.  Desagregac¢do dos valores inscritos na rubrica de Caixa e de Depdsitos bancarios

Em 31 de dezembro de 2022 e 2023, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa para efeitos da

elaboracio da demonstragio de fluxos de caixa, apresenta os seguintes valores:

{euros)
2023 2022
Numersrio
- Caixa 13.042 13.094
13.042 13.094
Depésitos bancarios
- Depésitas & ordem 19.604.023 43.409.234
- Depdsitas a prazo <50dias 258,314,000 211.000.000
277.918.023 254.409.234
Caixa e equivalentes de caixa {ativo) 277.931.065 254422328
Equivalentes de caixa {passivo) = =
Total de Caixa e equivalentes de caixa 277.931.065 254.422.328

N3o se verificaram quaisquer situaces de descoberto em contas bancdrias do Departamento

de Jogos.

6. Politicas contabilisticas, alterages nas estimativas

contabilisticas e erros

Nio foram detetados erros de periodos anteriores.
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7. Ativos fixos tangi
Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 2023 os movimentos registados em
rubricas do ativo fixo tangfvel foram como se segue:

els

?
¢ M

quip te »  Equipamento Outro ol - Outros atives  Ativos em
hdsico transporte informitice Equi_pamen.to Sinaletics fixes tangiveis curso 1ot
administrative
1 de janeiro de 2022
Custo de aquisi¢do 32.046.263 352.295 9.375.051 1.553.329 2.851.728 833.941 974,525 47.987.133
DepreciagBes acumuladas {25.521.004) {321.689) {8.974.499) {1.459.932) [2.851.572) {792,581} 5 (40.321.325)
Valor lfiquide 6£.125.259 30.607 400.553 93.347 157 41.360 974.525 7.665.807
Adigbes 5904 609.092 12.005 7718 1.826.742 2.461.461
Transferéncias e abates - - - - - - - -
Depreciacio - perfodo {2.350,529) (22.681) {362.980) (30.741) (157) (17.445) 5 {2.784.532)
Valor liquide 3.780.634 7.926 646.665 74.611 - 31.633 2.301.267 7.342.736
31 de dezembro de 2022
Custo de aquisicdo 32,052,167 352,285 5.984.143 1,565.335 2.851.728 241.659 2.801.267 50,448,593
Depreciagdes acumuladas (28,271.533) [344.369) (9.337.478) (1.490.723) (2.851.728) (81.0.025) - {43.105.857}
Valor liquide 3.780.634 7.926 646.665 74.611 - 31.633 2.801.267 7.342.736
1 de janelro de 2023
Custo de aquisicio 22.052.167 352,295 §.984.143 1.565.335 2.851.728 841,658 2.801.267 50.448.593
Depreclacies acumutadas (28.271.533) {344.368) [9.337.478) [1.490.723) [2.851.728} (810.025) - (43.105.857)
Valor liquido 3,780,634 7.926 646.665 74.611 = 31,633 1,301.267 7.342.736
Adigdes - 3.947.115 1380.257 1.230 1.759.898 5.988.499
Transferéncias e ahates - - 1.298.463 - - {1.298.463} -
Depreciagdo - perfode (1.877.919) {5.555) {1.127,107) {36.800) - [17.227) - {3.064.719}
Valor liquido 1.902.715 2.261 4.765.136 218.063 - 15.636 3.262.701 10.166.517
31 de dezembro de 2023
Custo de aquisigio 32.052.167 352,295 15.229.721 1.745.591 2.851.728 342.838 3.262.701 56.337.093
Depreciacdes acumuladas (30.129.452) {350.034) {10.464.585) {1.527.523) [2.851.728) [827.253) - (46.170.576)
Valor liquide 1.902.715 2.261 4,765.136 218.068 - 15.636 3.262.701 10.166.517

Os aumentos na rubrica ativos fixos tangiveis no decurso do periodo de 2023 foram de 5.888.499
euros, s3o provenientes essencialmente de; “Equipamento informatico” e de “Aquisicdes em
curso” (adi¢Ges 2022: 2.461.461 euros).

Os valores mais significativos foram:

® Em “Equipamento informatico”: aquisigdo de computadores;

® Em “Aquisicbes em curso”: equipamentos adquiridos para o projeto Modernizacio dos
equipamentos dos pontos de venda e plataformas de suporte e Modernizaco da Plataforma

do IPS.

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 2023, nio se registaram abates.

As depreciagbes dos bens dos ativos fixos tangiveis estdo reconhecidas na Demonstracio de
Resuitados, pela sua totalidade na rubrica “Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizagio”.
Todas as depreciagbes foram calculadas pelo método das quotas constantes e por duodécimos,

A data de 31 de dezembro de 2023 os ativos fixos tangiveis em poder de terceiros ascendem a
1.033.691 euros, referentes a Televisores instalados nos pontos de venda dos mediadores dos
jogos sociais (2022: 2.440.986 euros, sendo 947.878 euros referentes a terminais de jogo e
1.493.109 euros referentes a televisores instalados nos pontos de venda dos mediadores dos

jogos sociais).
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8. Ativos intangiveis @ *'"L"'}\
O valor dos ativos intangiveis refere-se ao Portal Jogos Santa Casa e programas informaticos de -
suporte 3s atividades operacionais e administrativas do Departamento de Jogos, que para os ;)L,
periodos apresentados, tiveram a seguinte evolucao:

{euros)
Propriedade Programas de Ativos
industrial computador em curse Toksl

1 de janeiro de 2022
Custo de aguisigdo 3.442.657 36.110.939 3.148.413 42.702.009
Amortizacbes acumuladas (3.442.657) (33.994.721) - (37.437.378)
Valor liquido - 2.116.218 3.148.413 5.264.631
Adigbes - 1.725.132 570,119 2.295.251
Transferéncias e abates - 699,255 (699.255) -
Amortizacio - perfodo - {1.432.774) - (1.432.774)
Valor liquido - 3.107.830 3.019.278 6.127.108
31 de dezembro de 2022
Custo de aquisigo 3.442.657 38.535.326 3.019.278 44.997.260
Amortizages acumuladas (3.442.657) (35.427.496) - (38.870.152)
Valor liquido - 3.107.830 3.019.278 6.127.108
1 de janeiro de 2023
Custo de aquisi¢do 3.442.657 38.535.326 3.018.278 44.997.260
Amortizagbes acumuladas (3.442.657) (35.427.496) - (38.870.152)
Vaior liquido - 3.107.830 3.019.278 6.127.108
AdigBes - 933.913 2.331.539 3.265.452
Transferéncias e abates - 1.030.490 (1.030.490} -
Amortizagdo - periodo - {1.825.470) - (1.825.470)
valor liquido - 3.246.763 4.320.327 7.567.050
31 de dezembro de 2023
Custo de aquisigdo 3.442.657 40.499.729 4.320.327 48.262.712
AmortizagSes acumuladas (3.442.657) (37.252.966) = (40.695.623)
valor liquido - 3.246.763 4.320.327 7.567.080

Quanto 2 rubrica programas de computador a mesma é composta por software de suporte ao

jogo e a rede fisica.

Todas as amortizacdes foram calculadas pelo método das guotas constantes e por duodécimos.

No que concerne aos ativos em curso, estes estdo relacionados com software de

desenvolvimento das plataformas de jogos.
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9. Participagdes financeiras - outros métodos
O saldo registado nesta rubrica contempla;

® A participa¢do de 5.73% no capital social da SLE — Services aux Loteries en Europe, entidade
constituida para a gestdo do jogo Euromilhdes, tendo passado a gerir também o EurcDreams
em 2023, e na qual o Departamento de Jogos participa na condigdo de lottery operator dos
Jogos Sociais de Apostas Muatuas Europeus — Euromilhdes e EuroDreams; e

® A participacdo de 50% no capital social da NLCS - National Lotteries Common Services,
Sociedade por Ac¢Bes Simplificada de direito francés, constituida em 2013, com vista ao
estreitamento de relacBes com outras Lotarias de Estado e ao desenvolvimento de
plataformas de cooperacio.

10. Outros investimentos financeiros
Em 31 de dezembro de 2022 e 2023, a rubrica de outros investimentos financeiros apresenta a

seguinte decomposicio:

{euros)

2023 2022

Fundos obrigatdrios 159.930.985 181.417.213
Funda LI (WFL) 43.000.000 43.000.000
Outros ativos financeiros 29.988 27.313
Total 202.960.973 224.444.526

O saldo de Fundos obrigatorios refere-se maioritariamente aos fundos constituidos pelo
Departamento de Jogos, no ambito das cbrigactes assumidas com a atribui¢do da exploracdo
dos jogos sociais, para reclamacgdes e pagamentos de prémios, e ainda para a renovagio de
equipamento e material (FREM),

Os Fundos a manter pelo Departamento de Jogos 530 constituidos de acorde com as seguintes
regras:
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% %  Limite méximo
Receitas Prémios fixado (euros)

Legislagdo aplicavel

Fundos para reclamagic e pagamento de prémios

Totobola 0.5% = 74.820

Dec.-Lei n.2 84/85, de 28 de mar., na sua redagdo atual.
Totoloto 0,5% - 423,978
Totogolo 0,5% - 74.820 Dec.-lein.?225/98,de 17 jul. ljegosuspenso).
Joker 2,0% - 1.000.000 Dec.-Lein.2 412/93, de 21 de dez,, na sua redagdo atuat.
Euromilhées 1,0% - 150.000.000 Dec.-Lein.2 210/2004, de 20 de ago., na sua redacda atual.
Apostas Despartivas 4 Cota 1,0% - 5.000.000 Dec.-Lein.267/2015, de 29de abr.
Totosorteio 1,0% - 1.000.000 Dec.-lein.243/20146, d2 L6 de ago.
Eurosorteio 1,0% o 7.200.000 Dec.-lein.?98/2023, de 20 de out.

Fundo para pagamento de prémios dos Concursos

Totoloto

0,0% 10,0% Niodefinido

Dec.-Lei n.2 200/2009, de 27 de ago., ha sua redag3o atual.

Totosoiteio

{a} - Naodefinido

Dec.-Lei n.2 43/2016, de 16 de ago.

Fundos para renovacdo de equipamento e material

Totohola 1,0% - 748.197  Dec.-Lei n.2 84/85, de 28 mar., ng sua redac¢io atual.
Totaloto 2,0% - 24.939.895  Dec.-Lein.2 84/85,de 28 mar., na sua redacfo atual.
Totogelo B 1,0% - 748.197 I.'Jec.fLeui':E 225798, de 17 jul. {jogo suspenso).

Euromilhéies 1,0% - 20.000.000  Dec.-lein.® 210/2004, de 20 de ago., na sua redagdo atual.
Apostas Desportivas a Cota 0,2% - 2.000.000  Dec.-Lein.2 67/2015, de 29 abr.

Totoserteio 0,5% - 1.000.000 Dec.-Lain.2 432016, de 16 de ago.

Eurcsorteia 1,0% = 5.000.000 Dec.-Lein.2 98/2023, de 20 de out.

{a} Constituido pelo remanescente, se existir, da importdncia destinada a prémies.

Por decisfo de gestdo em 2013, foi criado um Fundo para pagamento de prémiocs da Lotaria
Instantdnea do tipo win for life (WFL).

O Decreto-Lei n.2 153/2000, de 21 de julho, alargou o dmbitc do Fundo de renovagdo do
equipamento e material de forma a dar cobertura a reorganizagdo do Departamento de logos,
decorrente da implementacio do sistema online. Assim, tais Fundos podem ser utilizados “para
suportar quaisquer despesas com a implementagdo do sistema de registo de apostas em tempo
real (sistema online), nomeadamente as relativas & imagem, agentes, pessoal, renovagdo das
instalagGes, renovacto de material e equipamento, e outros”.

O Decreto-Lei n.2 200/2009, de 2 de julho, autorizou a constituigdo de um Fundo que garanta o
meontante minimo de 1.000.000 de euros para o primeiro prémio do Totoloto, cujo valor inicial
foi de 5.000.000 de euros por utilizagdo do Fundo de renovagdo do equipamento e material.
Este valor é reembolsado desde 1 de janeiro de 2012 "a rozdo de, pelo menos, 0,3% do valor
semanal do Fundo para o primeiro prémio do Totoloto, referido no numero anterior, até integral
pagamento",

Com a publicagio da Portaria n.2 102/2011, de 11 de margo, este Fundo passou também a
assegurar, quando necessario, o direito ao pagamento dos prémios de categoria especial de
prémios, denominada “Namero da Sorte”. Com a publicagdo da Portaria n.2 207/2021, de 15 de
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outubro foi novamente alargado o dmbito, podendo o mesmo ser também utilizado para

incrementar o valor do primeiro prémio ou de cutras categorias de prémios a concurso.

O Decreto-Lei n.2 43/2016, de 16 de agosto, que criou o regime juridico da organizagio e

exploragdo do Totosorteio determina que seja constituide um Fundo destinado a garantir, em
caso de eventual insuficiéncia da importancia destinada a prémios, o prémio de 1.000.000 de
euros, bem coma a atribuicdo de prémios adicionais nos termos constantes do regulamento do

jogo. Este Fundo é constituido, em cada concurse, com o remanescente, se existir, da
importancia destinada a prémios.

Em 31 de dezembro de 2022 e 2023, o detalhe dos Fundos obrigatdrios constituidos é como se

segue:
(eure_ﬂ
Funde para renuua;ﬁo.do Fundo para rec]am.aci.n ] Fum!u -para pagamenta F::::::: s!:!::::::_:o Yotal
ematerial p de prémios  de prémios dos Concursos {win far ife}
Totohola
1 de janeiro de 2022 105.624 74.820 - 180.443
Refargos 48.580 - - 48,580
UtillzagBes {24.267) - (94.267)
31 de dezembro de 2022 59,937 74.820 = 134,757
Limite maxime fixado 748.137 74.820 -
Totoloto
1de janeiro de 2022 4,173.344 423.978 25.479.147 - 30.076.46%
Refargos 2.537.645 - 8.058.180 10,585,826
Transferéncias 20923 - {20.923) -
UtillzagGes (3.983.542) S {13.648.200} (17.631.742)
31 de dezembro de 2022 2.748.370 523978 19.368.204 - 23.040,553
Limite midximo fixade 24,939,895 423.978 Nao definido -
Totagolo
1 de janeiro de 2022 29.032 - - 29.032
Refargas = = o
UtilizacBes - = =
31 de dezembro de 2022 29.032 - - 29.032
Limite mdxime fixado 748.1587 74.820 S
Euremilhfes
1 de janeiro de 2022 11.145.509 118.328.635 - 125.474.144
Refarcos 5.681,136 5.681.136 11362.272
Utilizacdes {10.104.,1086) o {10.104.106)
31 de dezembro de 2022 6,722,530 124.009.771 - 130.732.309
Limite mdximo fixado 20.000.000 150.000.000 S
Apuostas Desportivas § Cota
1 de janeiro de 2022 1.763.174 5.000.000 - 6.763.174
Reforcos 986.449 = 8986.444
Utilizages (1.637.129) - {1.637.129)
31 de dezembra de 2022 1.112.4%0 5.000.000 - 5.112.490
Limite maxime fixado 2.000.000 5.000.000 = =
Totosorteio
1de janeiro de 2022 712.849 1.000.000 21.565.599 - 23.272.4438
Reforgos 387.372 - 2.687.406 3.074.779
UtilizagBes (656.134) - {4.329.020} {4.985.154)
31 de dezembro de 2022 444.087 1.000.000 19.923.986 = 21.368.072
Limite méximo fixado 1.000.000 1.000.000 Nic defintde =
Lotarfa Instantdnea {win far life )
1de janeiro de 2022 - 20.000.000 20.000.000
Refar¢os . 23.000.000 23.000.000
Transferéncias = & o
Utilizagdes - S S
31de dezembro do 2022 - 43.000.000 43.000.000
Limite maxime fixado - &
Totals
1de janeiro de 2022 17.929.532 124.827.433 47.044.746 20.000.000 202.801.710
Refargos 2,641,178 5.581.138 10.745.586 23.000.000 45.067.901
Transferéncias 20.923 - {20,923} - -
Utilizaches {16.475.179) - {17.977.219} - (34.452.398)
31de de 2022 11.116.455 130.508.569 39.792.190 43.000.000 224.417.213
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feuros)
anrT!u para renwa;ﬁn.du fundo para re:lama;?u e an:r:;am;::g:f:nm F:::?él::s p::x::;o Total
) delpstmios Concursas Instartanea (win for life
Totobola

1 de janeiro de 2023 53,937 74820 = - 134.757
Reforgos 57,8390 - - - 57.839
Utilizages -1172.775 S - - (117.775)

31 de derembra de 2023 1 74820 - - 74.821
Limite miximo fixado 748.197 74.820 E >

Totoloto

1 de janeiro de 2023 2748370 423,978 19.868.204 - #3.040.553
Refergos 2,537.590 o 7.890.498 - 10.428.088
Transferéncias 20.49% - (20.499) - -
Utilizacbes (5.304.759) (17,336,608} - {22.643367)

3% de dezembro de 2023 1.699 423,978 10.401.596 o 10.827.274
Limite méximo fixado 24.939.895 423.978 Néc definido =

Totogolo

1 de janeiro de 2023 29.032 - - - 29.032
Refcrgos - - - - -
utilizagbes - - - - -

31 de dezembra de 2023 o 29.032 - - - 29.032

 Limite méxima fixado 748,197 74.820 - -
Euromilhdes

1 de janeiro de 2023 6.722.539 124.009.771 - - 130.732.30%
Reforgos 5.,150.450 5150450 S C 10.300.899
UtilizagBes {11.872.901) . = - {11.872.3801

31 de dezembre de 2023 88 128360220 Sl - 129.160.308

limite maximo fado 20.000.000 150.000.000 : 5
Apastas Desportivas a Cota

1 de janeito de 2023 1.112.490 5.000.¢00 o = 6.112.4590
Reforgos 944.155 - o = 944 155
UtTiizacles (2.056.629} - - - (2.056.629)

31 de dezembro de 2023 16 5.000.000 - - 5.000.016
Limite médxima fixado 2.000.000 5.000.000 - s

Totasorteio

1 de janelro de 2023 444,087 1.600.000 19.923.986 o 21368072
Reforgos 351.150 - 1.036.857 - 1.388.006
Utltzages (795.230) 8 (7.387.398) B [8.182.630)

31 de dezembro de 2023 6 1.000.000 13.573.443 - 14.573449
limite maximo fxado ) 1.000.000 1,000,000 o definido z

Eurosorteio

1 de janeire de 2023 - - - - -
Refargas 266.065 266.065 O - 532.1320
Utilizagdes {266.045) = = {266.045)

31 de dezembro de 2023 20 266.065 . - 266085
Limite maximo fixado 5,000,000 7.200.000 - -

Lotaria instantanea (win for life )}

1 de Janeiro de 2023 - - - 43.000.000 43.000.000
Reforgos - - - &
Transferéncias - - - =
Utilizagdes - - - =

31 de dezembro de 2023 - - - 43.000.000 43'0992999»
timite maximo fixade - - - - -

Totais

1 de janelro de 202% 11.116.455 130.508.569 39,792,190 43.000.000 224.417.213
Reforgos 9.307.249 5.416.514 8.927.355 = 23.651.118
Transferéncias 20.499 - (20.499} - -
Utll1zagtes {20.413.339} . (24.724.007) - {4537346)

31 de dezembro de 2023 30.363 135.92%.083 23.975.03% 43.000.000 202,930,385

Os “Outros investimentos financeiros” referem-se a uma barra de ouro detida pelo
Departamento de Jogos no montante de 29.988 euros, a qual se encontra valerizada ao justo
valor, sendo que os efeitos de atualizagdo do justo valor para o periodo findo a 31 de dezembro
de 2023, tiveram um impacto positivo de 2.674 euros (2022: impacto positivo de 1.495 euros).
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11. Inventarios
O detalhe de inventdrios em 31 de dezembro de 2022 e 2023 é como se segue:

{euros}
2023 2022
Consumiveis para jogo 764.142 547.569
Bilhetes de Lotaria Instantdnea 5.961.512 5.067.543
Bilhetes de Apostas Mituas 442 426 51.930
Bilhetes de Apostas Desportivas 4 Cota 28.667 37.293
Bilhetes de Apostas Hipicas 272.090 272.090
Papel térmico 5.484.924 6.061.422
Papel térmico {em poder de terceiros) 29.871 29.871
Imparidade de inventérios {10.765) (10.765)
Total inventarios 12,972.867 12.056.953

0 custo dos inventdrios reconhecido no perfode como gasto, e incluido na rubrica “Custo das
mercadorias vendidas e das matérias consumidas” totalizou 17.853.016 euros {2022: 14.977.319

uros).

® Imparidade de inventarios

Em 2023 ndo se registaram quaisquer alteragdes as imparidades de inventarios, mantendo-se o
saldo de 2022, gue corresponde a 10.737 euros de hilhetes de Apostas Mutuas e a 28 euros de
bilhetes de Lotaria Instant&nea.

12. Mediadores
Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 ¢ 2023, a decomposicio da rubrica de
mediadores, € como se segue:

(euros)

2023 2022
Mediadores 22.376.143 7.479.934
Mediadores cobranga duvidosa 13.263.860 13.661.016

35.640.003 21.140.950

Ajustamentos de Mediadores {13.263.860) (13.661.016)

Tota! Mediadores 22.376.143 7.479.934

Nesta rubrica encontram-se registados os valores a receber dos mediadores do Departamento
de Jogos, referentes as receitas de Apostas Matuas (Totobola, Totoloto, Euromilhdes,
Totosorteio e Eurosorteio), Lotaria Nacional (Lotaria Cldssica e Lotaria Popular), Lotaria
Instantdnea e Apostas Desportivas a Cota.
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Os movimentos das imparidades sao como se segue:

{euros)

2023 2022

1 de janeiro 13.661.016 14.560.069
Aumentos 291.643 274.199
Utilizagdes (656.022) {1.084.727}
Reversdes (32.777) (88.525)
31 de dezembro 13.263.860 13.661.016

13. Estado e outros entes publicos

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 2023, os saldos de Estado e outros entes
publicos, sdoc como se segue:

2023 2022
Devedor Credor Devedor Credor
impostos s/ rendimento - IRS e IRC - 20,171 - 12.877
Imposto s/ valor acrescentado - [VA 19.300 - 736 -
ContribuicBes p/f seguranca social 116.441 - £3.205 -
imposte do selo 59.975 40.275.227 59.975 32.148.266
Total 195.716 40.295.398 123.916 32.161.143

14. Outros créditos a receber

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 2023, a decomposi¢do da rubrica “Outros
créditos a receber”, é como se segue:

[euros)

2023 2022
Pessoal 18.251 18.584
Cutras créditos a receber
Euromilhdes e Eurosorteio - Primary Insurgnce 2.908.399 2.614.760
Euromilh8es e Eurosorteio - Pre-deposit amount 2.064.419 1.698.773
Euromilhdes (Saldo Inicial) - Booster 3.055.447 3.055.447
Euromilhdes e Eusarteio - Mutual Insurance 2.300.000 2.000.000
Eurosorteio - Reserve Fund 13.835.368 -
Adiantamentos a fornecedores 34.868 24,446
Outros 399.528 304.591
Devedores poracréscimos de rendimentos 1.643.907 19.733.988
Qutros créditos a receber 26.260.187 29.450.590
14.1. Pessocal

As dividas ativas ao pessoal referem-se a adiantamentos sobre ajudas de custo atribuidos a
colaboradores do Departamento de Jogos e a empréstimos concedidos,
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14.2. Outros créditos a receber

Euromilh8es e Eurosorteio — Primary Insurance: Depdsitos semestrais obrigatorios a constituir

pelas entidades exploradoras destes Jogos, junto da entidade financeira que assume a gestdo
dos ativos de exploracido dos jogos, os quais correspondem a metade da média das vendas por
concurso de cada Jogo no semestre anterior & constituigdo e se destinam a cobrir eventuais
falhas técnicas;

Euromithdes e Eurosorteio — Pre-deposit Insurance: Contrapartidas financeiras assumidas pelo
Departamento de Jogos enquanto entidade exploradora destes Jogos. Estes depdsitos, também

designados como Relevant Deposit Amount/ Default Insurance, sdo calculados em fungio do
valor total das transferéncias de todos os operadores de lotarias que exploraram estes logos
nos ultimos doze meses que antecederam a fixagdo do valor em causa, sendo este dividido pelo
correspondente nimero de concursas (excluindo, no caso do Euromilhdes, agueles em que
tenha havido um super jackpot minimo garantido), por forma a obter-se a média semanal que
sera multiplicada por 0,75 vezes. A este resultado sera aplicada a percentagem do cost sharing,
que corresponde ao peso relativo das vendas de cada lotaria por Jogo nos dltimos 6 meses. Estes
fundos destinam-se a cobrir eventuais falhas nas transferéncias semanais por logo, que incluem
as obrigacdes dos dois concursos semanais, de cada membro;

EuromilhBes - Saldo Inicial — Prize Guarantee Fund: O Departamento de Jogos deve proceder a
dedugdes especificas para reforgo do fundo de reserva para prémios do jogo Euromilhdes, que
foi constituido no inicio da exploragdo do jogo pelo Departamento de Jogos, através de depdsito
junto da entidade financeira que assume a gestdo dos ativos de exploragio do jogo, o qual se
encontra segregado dos movimentos de constituigdo e utilizagio ocorridos desde 2004,
registados na rubrica de “Prémios a pagar”. Este Fundo varia consoante o ciclo de acumulagdo

de jackpots, sendo atualmente de 10% do valor destinado a prémios {50% das vendas totais)
para ciclos de acumulagdo de 1 a 5 e de 18% para ciclos de acumulacdo de 6 em diante e para
concursos em que haja super jackpot minimeo garantido. Estas percentagens entraram em vigor
a 04/02/2020 com as alterac¢Bes ao jogo, sendo que anteriormente eram de 4,8% para ciclos de
acumulagdo de 1 a 6 e de 21% para ciclos de acumulacio de 7 em diante;

Eurosorteio - Saldo Inicial — Reserve Fund: O Departamento de logos deve proceder a dedugdes

especificas para reforco do fundo de reserva para prémios do jogo Eurosorteio, que foi
constituido no inicio da exploracdo do jogo pelo Departamento de Jogos, através de depdsito
junto da entidade financeira que assume a gestdo dos ativos de exploragio do jogo, o qual se
encontra segregado dos movimentos de constituicdo e utilizac8o ocerridos desde a constituigdo
inicial, registades na rubrica de “Prémios a pagar”. O montante da constitui¢go inicial foi
integralmente restituido a todas as lotarias exploradoras do Jogo ainda em 2023, podendo haver
necessidade de constituic@es adicionais para pagamento de prémios em concursos em gue ¢
valor gerado pelas vendas ndo seja suficiente. A constituicdo deste fundo em cada concurso
corresponde a 45,21% do valor destinado a prémios e destina-se ao pagamento dos prémios das
primeira e segunda categorias previstas no plano de prémios deste Jlogo.

Euromilhdes e Eurosorteio — Mutual insurance: caugbes entregues pelo Departamento de Jogos

como entidade exploradora destes Jogos, as quais permanecerdo retidas enquanto o
Departamento de Jogos for elemento da exploragdo de cada um dos jogos e para garantia de
cbrigacbes ndo cobertas pelos restantes fundos;

Adiantamentos a fornecedores: no valor de 34.868 euros (2022; 24.446 euros);
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Qutros: O valor de 203.510 euros, incluido no saldo em aberto, refere-se a um adiantamento
efetuado a favor do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, sobre a transmisséo do
titulo de propriedade do edificio ex-sede do Departamento de Jogos na Rua das Taipas, situacdo
que continua a ser negociada por ambas as partes. Ulteriormente, esta situagdo tem de ser
objeto de apropriada resolucido juridica.

14.3. Devedores por acréscimos de rendimentos

O detalhe dos devedores por acréscimos de rendimentos é como se segue:

(eurcs)

2023 2022
Juros a receber 1.101.469 274.345
Outros devedores por acréscimos de rendimentos 108.870 1.112.754
Lotaria Nacional 223.763 4.600.423
Totobola 118 27.013
Tetoloto S 2.794.517
Euromilhdes 209.687 9.558.506
Totosorteio E 1.366.031
Total 1.643.907 19.733.988

Juros a receber: Saldo referente a especializagdo de rendimentos dos Fundos obrigatdrios do
Departamento de Jogos;

As rubricas Lotaria Nacional, Totobola, Totoloto, Euromilhdes e Totosorteio dizem respeito a
especializagio de vendas em gue os concursos ocorreram em 2023 e prémios caducados em
2023,

Para os periodos apresentados ndo existem diferencas entre os valores contabilisticos e o seu
justo valor,

15. Diferimentos — gastos a reconhecer
Em 31 de dezembro de 2022 e 2023 o Departamento de Jogos tem registado na rubrica de
Diferimentos — gastos a reconhecer, 0s seguintes saldos:

(euros)

2023 2022
Totoloto 97.901 -
Totobola Extraordindrio 1.623 -
Lotaria Nacional 440,137 32.837
Euromilhées 769.889 -
Totosorteio 66.853 -
Apostas Desportivas 3 Cota 18.396 22417
Eurosorteio 592.242 -
Qutros 7.955.523 10.126.717
Gastos a reconhecer 9.942.563 10.181.971
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As rubricas Totoloto, Totobola extraordindrio, Lotaria Nacional, Totosorteio, Apostas
Desportivas 3 Cota e Eurosorteio dizem respeito a especializacfo de encargos diretos sobre
vendas antecipadas (remunerac¢tes dos mediadores pagas pelos apostadores, montantes para
prémios, imposto do selo e dedugdes legais sobre as receitas das Apostas Desportivas 3 Cota).

Na rubrica “Outros” encontram-se registados valores relativos a rendas e a investimentos e
encargos referentes ao alargamento do portefélio de jogos, bem como outros gastos incorridos
referentes a periodos subsequentes, nomeadamente os relativos &s Apostas Hipicas M(tuas e 3
construgdo de um esttdio para a emissdo de gravacio dos atos de sorteio de jogo, que aguardam
o reconhecimento aquando da entrada em produg3o.

16. Fundo social

O Departamento de Jogos ndo possui autonomia juridica da Santa Casa pelo que ndo tem capital
social estatutéario. O montante reconhecido como “Fundo social” refere-se ao valor de entradas
em espécie ocorridas a data da sua constituigio.
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17. Outras variagdes no capital préprio

A rubrica “Outras variagdes no capital prépric” refere-se aos movimentos ocorridos nos
periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 2023, correspondentes as variacdes do FREM:

{euros)
2023 2022
Totobola
1 de janeiro 59,937 105.624
AdigBes 57.839 48.580
UtilizacBes {117.775) {94.267)
31 de dezembro 1 59,937
Totoloto
1 de janaire 2.748.370 4.173.344
Adicdes 2.537.5580 2.537.645
Transferéncias 20,499 20.923
Utilizagbes {5.304.759) (3.983.542)
31 de dezembro 1.699 2.748.370
Totogalo
1 de janeiro 29,032 29.032
Adicées - -
Utilizacbes - -
31 de dezembro 29.032 29.032
Euromilhges
1 de janeiro 6.722.539 11.145.509
Adicies 5.150.450 5.681.136
Utilizactes (11.872.901} {10.104.106)
31 de dezembro 88 6.722.539
Apostas Desportivas 3 Cota
1 de janeiro 1.112.490 1.763.174
Adices 944,155 986.444
Utilizagdes {2.056.629) {1.637.129)
31 de dezembro 16 1.112.49G
Totosorteio
1 de janeirc 444.087 712,849
Adictes 351.150 387.372
Utilizagbes (795.230} (656.134)
31 de dezembro 6 444087
Eurosorteio
1 de janeirc - -
Adig¢ies 266.065 B
Utilizaghes (266.045) -
31 de dezembra 20 -
Total do Fundo renovagio do equipamenta 30.863 11.116.455
Valor liquido dos investimentos financiados pela Fundo
1 de janeiro 13.251.152 12.655.882
Investimentos 4.211.972 4.619.033
Regulariza¢do porresultades {4.708.609) {4.023.762)
31 de dezembro 12.754.515 13.251.152
Valor liquido dos gastos financiados pelo Fundo
1 de janeiro - -
Gastos 16.201.367 {11.856.145)

Regularizagio porresuftados (16.201.3567) 11.856.145
31 de dezembro - -
Totais
1 de janeiro 24.367.607 30.585.413
Adigbes 5.307.249 9.641.178
Utilizag8es {20.413.339} {16.475.179)
Investimentos 4.211.972 4.619.033
Gastas 16.201.367 (11.856.145)
Regularizagdo porresultados (20.909.977) 7.832.383
Transferéncias 20.499 20.923
31 de dezembro 12.785.377 24.,367.607
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Os valores apresentados correspondem as rubricas dos Fundos de renovagdo de equipamento
e material, que representa as responsabilidades previstas na legislacdo aplicavel ao
Departamento de Jogos, quanto a constituicdo de Fundos para reestruturacio e investimento
do sistema e equipamento de jogo (ver Nota 10 — Outros investimentos financeiros).

O valor das adigdes resulta de retencgdes efetuadas para o FREM, cujo dmbito foi alterado através
do Decreto-Lei n.2 153/2000, de 21 de julho, senda, no caso dos Jogos cujo fundo se encontrava
integralmente constituido, valores referentes a reposicdo do Fundo devido a investimentos
efetuados e a gastos de projetos durante o periodo.

As utilizagBes correspondem, a investimentos e gastos necessdrios ao desenvolvimento e
arranque de projetos financiados pelo FREM.

O valor de regularizagdo por resultados resulta da compensagdo de amortizagbes de
investimentos e de gastos financiados pelo Fundo.

As transferéncias correspondem ao reembolso do mantante utilizado do Fundo renovagio de
equipamento e material para constituicdo inicial do Fundo que garante um montante minimo
para o primeiro prémio do Totoloto e também para assegurar, quando necessario, o direito ao
pagamento dos prémios da categoria especial de prémios denominada “Numero da Sorte”),
conforme previsto no Decreto-Lei n.2 200/2009, de 27 de agosto e Portaria n.2 102/2011, de 11
de margo.

Encontram-se também reconhecidas nas outras variacdes de capital proprio os ganhos e perdas
atuariais do fundo de pensdes de 2023 no montante de 319.874 euros e os ganhos e perdas
atuariais deste fundo, correspondentes ao periodo 2010 a 2022 que decorreram das
regularizacBes devidas a aplicacdo retroctiva da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro 28
— Beneficios dos Empregados no montante de 6.583.449,38 euros.

'|l n\” -~ rd
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De acordo com o Decreto-Lei n.2 56/2006, de 15 de margo, na sua redacio atual e com a Lein.2
75-B/2020, de 31 de dezembro de 2020, todos os resultados gerados pelo Departamento de
Jogos sdo distribuidos pelos Beneficidrios dos jogos sociais. Aqueles resultados estdo sujeitos a
retencdo do montante exigido para a constituigdo do FREM.,

Em 2023 a distribuicdo passou também a estar sujeita a retengdo relativa ao Fundo de Pensdes.

O detalhe de aplicagdo de resultado liquido do Departamento de Jogos para os periodos findos
a 31 de dezembro de 2022 e 2023 € como se segue:

{euros)

2023 2022
Resultado distribuido 655.986.521 665.664.030
Retencdo de resultados Fundo de Pensdes 6.903.323
Resultade retide (constituicio Funde de renovagio de equipamento e material} 9.307.249 9.641.178
Resuitado liquido do periado 672.197.093 675.305.209
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O resultado do Departamento de Jogos do periodo vai sendo antecipadamente distribuido pelos
diversos Beneficiarios, com base nos resultados mensais, segundo as percentagens constantes

no Decreto-Lei n.2 56/2006, na sua redacdo atual.

A distribuic8o pelos Beneficidrios é a seguinte:

{euros)
Beneficidrios 2023 2022
. Autoridade Nacional de Prote¢do Civil 17.070.759 17.242.044
T g
T ‘o
of [« |1 . o : Pt
SHIENS ’ do MAl :
58 E Secretarla Gera! f» : (Slmstl:alldade futliu\uarla 1868421 1.886.865
] g = prevencio da criminalidade e riscos sociais)
2 =
z 3 ia-Geral d ici =
< Secretar.la eral do MAI {Policiamento de espetdculos 8.251.585 4.794.245
desportivos)
Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Pliblica IGCP, E.P.E, 14.043.115 14.184.021
e § Fundo de Femento Cultural 21.130.069 21.342.086
s £
5 £
S E Secretaria-Geral da Presidéncia de Concetho de Ministros 31.864.098 3.902.870
=
83
s é Instituto Portugués do Desporto e Juventude, L.P. 57.138.728 57.712.051
o o
s, -§ 'g Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, IP 205.106.777 207.164.791
3554
ZE5E w
§ Lo % & Funda¢io INATEL 7.343.647 7.417.332
w
Ministério da Salde 101.136.194 102.150.980
"g“ 2 Desporto escolar e infraestruturas desportivas escolares 6.119.706 6.181.110
E & Estudantes do ensino secunddrio 3.027.644 3.058.023
Governo Regional da Madeira 15.911.236 16.070.887
Governo Regional dos Acares 15.331.474 15.485.308
Santa Casa da Misericérdia de Lishoa 170.836.424 172.550.573
Subtotal dos resultados a distribuir 644.179.577 650.643.187
Centro de Medicina de Reahilitagio do Alcoitio 2.855.5585 2.874.546
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa ® 7.424.768 9.927.759
Fundo de Salvaguarda do Patrimdnio Cultural {FSPC) 1526611 2.218.138
TOTAIS 655,986,521 665.664.030

{a) EstSo incluidos neste mentante:

-0s prémios caducados da Lotaria Nacional, do Euromilhies, das Apostas Desportivas & Cota e do Totosorteio {2023: 6,508 mil euros; 2022: 8.649 mil

euros);

-4,7% do Resuitado da Lotaria Nacional e 0,225% do capital emitido destas Lotarias (2023: 938 mil euros; 2022: 574 mil eures);

-Coimas - Lei n.2 30/2005 -, cakende § SCML distribuir o montante das coimas na proporgdo de 35% para o Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga
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19. ProvisoOes
Em 31 de dezembro de 2022 e 2023, o detalhe da rubrica de “Provisdes” apresenta os seguintes

valores:

{eures)

Pagamentos de prémios
Processos Apostas Total
judicials Totohola Totoloto Euromiihdes Desportivas ~ Totosorteio  Eurosorteio
acata

1 de janeiro de 2022 5.593.873 74.820 423978 113.328.635 5.000.000 1.000.000 " 130.421.306
Dotagdo 5.059.156 - - 5.681.136 - - - 10.740.292
Transferéndia - - - - S 5 o =
Utilizacio o o o 5 ] - = -
Reversdo (4.033.833) - - - - - - {4.033.833)
31 de dezembro de 2022 5.619.197 74.820 423,978 124.009.771 5.000.000 1.060.000 - 137.127.763
Saldo corrente - - - . = = . -
Saldo nio corrente 6.619.197 74.820 423978 124.009.771 5.000,000 ]&UDO.UDO - 137.127.765
1 de janeiro de 2023 6.619.197 74.820 423978 124.009.771 5.000.000 1.000.000 - 137.127.765
Datagio 50000 5.150.450 266.065 5.456.514
Transferéncia = - - S s - - -
Utilizagio o 5 = g - - N -
Reversdc {3.480.084) - - - - - - {3.480.084)
31 de dezemhro de 2023 3.189.112 74.820 423.978 129.160.220 5.000.000 1.000.000 266.065 139.114.1%6
Saldo corrente - - - - 5 E = B
Saldo no corrente 3,189.112 74320 423.978 129.160.220 5.000,000 1.400.000 266 .065 139.114.196

19.1. Processos judiciais

Provisdo constitufda segundo a avaliagdo que o Departamento de Jogos efetua da sua exposicio
a contingéncias juridicas, nomeadamente processos de natureza civel nos quais é réu.

19.2, Pagamentos de prémios

A constituicdo de provisdes para pagamento de prémios de jogos sociais resulta da aplicacio
dos pressupostos dos diplomas legais que regulam a exploragio dos jogos sociais, encontrando-
se o Departamento de Jogos obrigado a cativar determinadas percentagens das receitas de
Totoloto, Totobola, Euromilhdes, Totosorteio, Apostas Desportivas & Cota e Eurosorteio para
eventuais reclamages de prémios {ver Nota 4.13 — ProvisSes). A variacio deveu-se 3 nova
constituicdo decorrente do inicio de exploragdo do Eurosorteio e do reforgo das provisdes para
pagamento de prémios do Euromilh&es, para a qual ainda ndo foi atingido o limite legal.

20. Responsabilidades por beneficios pds-emprego e outros

O Fundo de Pensdes foi constituido com a finalidade de garantir uma quota-parte dos beneficios
previstos no Estatuto da Funcdo Publica, correspondendo ac ndmero de anos e meses contados
desde a data de inscrigio na Seguranga Social, até a data de inscrigio na Caixa Geral de
Aposentagbes (CGA), assim como os complementos de reforma previstos nos Decretos-Lei n.2
247/80, de 24 de julho, e n.2 94/2000, de 23 de maio. Para cobertura das responsabilidades para
complementos de pensBes de reforma, o Departamento de Jogos contribui para um Fundo de
Pensdes auténomo, para o qual é transferida a totalidade das responsabilidades e as dotagdes
necessdrias para cobrir 0s respetivos encargos que se forem vencendo em cada um dos
periodos.
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Em termos globais, o impacto destas responsabilidades nas Demonstrages do Departamento

de Jogos € como se segue:

[euros)

2023 2022
Impacto no balango
Complementos de pensdes {933.720) (784.940)
{933.720) (784.940)
Impacto na demonstragdo dos resultados
Complementos de pensdes 21.094 206.270
21.094 206.270

O estudo atuarial desenvolvido por entidade independente, com referéncia a 31 de dezembro
de 2023, para apuramento das responsabilidades acumuladas a essa data, teve por base os

seguintes pressupostos:

2023 2022
Taxa anual de desconto 4,25% 3,00%
Taxa anual de crescimento dos salarios 3,62% 1,00%
Taxa anual de crescimento das pensfes 1,25% 1,00%
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90

Tabua de invalidez

0,75% EVK 80  0,75% EVK 80

Em 31 de dezembro de 2022 e 2023 a coberiura das responsabilidades do Departamento de

Jogos pelos ativos do Fundo era a seguinte:

{euros)

2023 2022
Valar presente da obriga¢do {7.852.825} (8.950.249)
Justo valor dos ativos do plano 5.919.104 8.165.308
Impacto no balango (932.720) (784.940}

A evolugdo verificada no valor presente da obrigacdo com o Fundo de Pensdes nos periodos

findos a 31 de dezembro de 2022 e 2023 detalha-se como se segue:

(euras})

2023 2022

1 de janeiro 8.950.249 10.912,523
Revisdo % alocagdo {913.836) -
Custo dos juros 226.763 100.571
Pagamento de beneficios (1.026.161) {999.043)
Ganhos/perdas (atuariais) 615.810 (1.063.802)
21 de dezembro 7.852.825 8.950.249
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O patrimodnio dos fundos afetos ao financiamento das responsabilidades acima referidas teve a
seguinte evolugdo, nos periodos findos a 31 de dezembro de 2022 e 2023:

{euros)

2023 2022

1 de janeiro 8.165.308 8.769.312
Revisdo % alocagdo {870.493) -
Contribui¢Bes enfregues 150.000 1.152.000
Ganhos/perdas (atuariais} 295.936 {836.039)
Beneflcios pagos (1.026.161} {999.043)
Retorno esperado dos ativos do fundo 204.514 79.078
31 de dezembro 6.919.104 8.165.308

O Fundo de PensBes, na sua totalidade era composto pelos seguintes ativos, com referéncia a

31 de dezembro de 2022 e 2023;

(euros}

2023 2022

Qbrigagdes 20.457.200 21.453.593

Acches 1.692.481 1.400.72%

Depdsitos curto prazo 1.256.014 1.746.436

Fundos investimento 22.749.337 24.022.168

QOutros 9.254 9.114

Totais 46.164.286 48.632.100

Os impactos do fundo na demonstracdo dos resultados sdo como se segue:

{euros)
2023 2022
Revisdo % alocacdo 43.343 -
Custos dos juros {226.763) {100.571)
Ganhos/perdas fatuariais) - 227.763
Retorno estimado dos ativos do plano 204,514 79.078
21.094 206.270

Total incluido em gastos com pessoal
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21. Prémios a pagal
Em 31 de dezembro de 2022 e 2023 a decomposicdo da rubrica “Prémios a pagar” era como se

segue:

{euras)

Descrigio 2023 2022
Corrente Nao corrente Total Corrente Nia corrente Total

Prémios a pagar 656.486.649 - 66.486.649 55.131.262 - 55.131.262
Euromilhfes - 50% 23.714.957 = 23.714.957 43.519.143 = 43.519.143
Euromilhes - Prize Guorantee Fund (19.258.850) - {19.258.850) (41.594.861) - {41.594.861)
Euromilhdes - fackpot {3.801.376) = {2.801.376) {1.924.282) - {1.924.282)
Eurosorteio - 52% {221.010) - {221.010) - - -
Eurosorteio - Reserve Fund 7.573.572 - 7.578.572 - - -
Lotaria Instantines 10.535.039 41.555.606 52.094.646 10.736.023 43.472.664 54.208.687
Fundo pagamento prémios Toteloto - 10.401.596 10.401.586 - 19.868.204 15.868.204
Fundo pagamento prémios Totosorteio - 13.573.443 13.573.443 - 19.923.986 19.923.886
Total prémios a pagar 85.037.981 65.530.646 150,568,626 65.867.285 83.264.854 149,132.139

Prémios a pagar: saldo referente a prémios a pagar quanto as categorias de Apostas Mdtuas,
Apostas Desportivas a Cota, Lotaria Nacional e Lotaria Instantdnea. Os prémios abaixo de 150
euros sdo pagos diretamente pelos mediadores, sendo reembolsados pelo Departamento de
Jogos. Todos os prémios acima deste montante sdo pagos diretamente pelo Departamento de
Jogos;

Euromilhtes - 50%: saldo corresponde a 50% das vendas destinado a prémios;

EM - Prize Guarantee Fund: fundo de reserva do jogo de Apostas Mdtuas Euromilhdes, utilizado
para pagamento de jackpots, incluindo o 1.2 prémio minimo garantido;

Euromilhdes - Jockpot: saldo referente a pagamento de prémios de jackpot. Estas trés contas

referentes ao Euromilhfes devem ser analisadas em conjunto;

Eurosorteio - 52%: saldo corresponde a 52% das vendas destinado a prémios;

Eurosorteio — Reserve Fund: fundo de reserva do jogo de Apostas Mutuas Eurosorteio, utilizado

para pagamento dos 1.2 e 2.2 prémios;

Lotaria Instantinea: saldo referente aos prémios dos jogos “Pé de Meia”, “Super Pé de Meia”,
“Mega Pé de Meia” e “Mini Pé de Meia”, em relagdo aos quais foram definidos pagamentos

mensais aos vencedores para um periodo maximo de 14 anos;

Fundo para pagamento prémios do Toteloto: fundo que garante o valor minime de 1.000.000
de euros para pagamento do 1.2 prémio, assegura, quando necessdric, o direito ac pagamento
dos prémios da categoria especial de prémios denominada “Ndmero da Sorte” e pode servir
para incrementar o valor do primeiro prémio ou de outras categorias de prémios a concurso,
conforme previsto no Decreto-Lei n.2 200/2009, de 27 de agostc, na sua redagdo atual,
regulamentado pela Portaria n.2 207/2021, de 15 de outubro;

Fundo para pagamento prémios do Totosorteio: fundo destinado a garantir, em caso de
eventual insuficiéncia da importéncia destinada a prémios, o prémio de 1.000.000 de euros, bem
como a atribuigdo de prémios adicionais nos termos constantes do regulamento do jogo,
conforme Decreto-Lei n.2 43/2016, de 16 de agosto.
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22. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2022 e 2023 a decomposigio da rubrica “Fornecedores” era como se

segue:

{euros)
2023 2022
Fornecedores gerais 7.964.401 10.153.440
Fornecedores - Partes relacionadas 6.934.851 2.688.267
Total saldo fornecedores 14,399,252 12.841.707

Fornecedores Partes relacionadas: estdo incluidos os valores referentes as empresas SLE -

Services aux Loteries en Europe e NLCS - National Lotteries Common Services;

Em 31 de dezembro de 2022 e 2023, os saldos de fornecedores mais significativos referem-se as

seguintes entidades:

{euros)

Entidade 2023 2022

NATIONAL LOTTERIES COMMON SERVICES 6.465.695 2.688.267
50C. INDEPENDENTE CDMUNICACKO, S.A. 1.286.850 475.881
TVl - TELEVISAG INDEPENDENTE, $.A. 732.697 1.085.232
HEWLETT-PACKARD PORTUGAL LDA. 682.570 850.316
SLE - SERVICES AUX LOTERIES £N EUROPE 469.156 -

MEQ - SERVICOS DE COMUNICAGEHES E MULTIMEDIA, S.A. 441.114 292.701
CTT EXPRESSO - TRANSPORTES E LOGISTICA, S.A. 349.890 187.000
FCDECALRX PORTUGAL MOBILIARIO URBANO E PUBLICIDADE, LDA, 347.708 129,099
GLINTT - GLOBAL INTELLIGENT TECHNOLOGIES, 5.A. 307.500 1.045.368
B:A.R. OGILVY PORTUGAL, S.A 303.306 210.254
MOP - MULTIMEDIA CUTDOORS, PUBLICIDADE, S.A. 297.782 212.692
ACCENTURE, CONSULTORES DE GESTAO S.A. 191.074 182.674
STRONG CHARON, SOLUCGES DE SEGURANCA, $.A. 186.496 184.158
INTERVOZ PUBLICIDADE, 5.A. 179.687 124.293
SCIENTIFIC GAMES INTERMATIONAL, LTD, 175.800 268.400
RADIO E TELEVISAQ DE PORTUGAL, S.A. 174.78%9 602.657
FULLSIX PORTUGAL - MARKETING INTERACTIVO 162.765 -

EDGEQUT - EDGE INNOVATION QUTSOURCING, LDA. 155.807 N

COFINA MEDIA, S.A. 155.635 492.078
COMITE OLIMPICO DE PORTUGAL 141.450 141.450
VODAFONE PORTUGAL-COM. PESSOAIS SA. 124.449 -

QOutros 1,567.033 3.659.146
Total 14.899.252 12.841.707

Os saldos acima correspondem, sobretudo, a faturagdo vincenda a qual foi liquidada dentro dos

respetivos prazos de pagamento.
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23. Outras dividas a pagar
Em 31 de dezembro de 2022 e 2023 a decomposigdo da rubrica “Outras dividas a pagar” era
como se segue;

{euros)
2023 2022
Fomecedores investimentos 5.127.571 245,933
Ouiros credores
Lucros - resultados antecipados 118.646.216 127.371.550
Benefiddros das dedugies legais 6.448.637 6.832.859
Partes relacionadas 3.145.748 1.746.223
Caugdes Mediadores {numerdrio) 11.802.847 11.261.935
Cartdes portal 4.189.536 4.401.705
Vendas porial 229.312 -
CaugBes de Adjudicatdrios 1.769.503 1819503
Transferéncia Fundos Euromil hBes e Eurosa 3.169.506 =
Qutros 730.063 894.035
Credores por acréscimos de gastos 50.498.649 39.879.866
Outras dividas a pagar 205.757.587 184.453.608

Fornecedores investimentos: o saldo em aberto a 31 de dezembro de 2023 respeita a faturacdo

pendente relativa a aquisi¢do de ativos tangiveis e intangiveis;

Lucros — resultados antecipados: conta através da qual sdo registados os apuramentos de
resultados a distribuir pelos Beneficidrios dos jogos sociais, conforme as disposigdes do Decreto-
Lei n.2 56/2006, na sua redacfio atual e Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro de 2020;

Beneficldrios das deducBes legais: conta-corrente com os beneficidrios das deducgbes legais

sobre receitas de Apostas Desportivas a Cota, conforme previsto no Decreto-Lei n.2 67/2015, de
29 de abril e na Portaria n.2 315/2015, de 20 de setembro, na sua redagdo atual e sobre receitas
do Eurosorteio, conforme previsto no Decreto-Lei n.2 98/2023, de 20 de outubro;

Partes relacionadas: conta que espelha as transagdes em conta-corrente entre a Santa Casae o

Departamento de Jogos;

Caucdes Mediadores (numerario}: saldo de caugbes prestadas pelos mediadores dos jogos
sociais, requisitc para o exercicio da atividade, conforme disposto no Regulamento dos
tediadores dos Jogos Sociais do Estado {Portaria n.2 43/2022, de 19 de janeiro);

Cartdes Portal: saldo corrente a favor dos apostadores dos jogos sociais, associado aos
carregamentos de cartdes de jogo;

Vendas Portal: o saldo compreende ¢ reconhecimento das vendas dos jogos sociais da ultima
semana do ano civil;

Caucbes de Adjudicatarios: o saldo assegura os compromissos assumidos com a prestagdo de

servicos ou transmissao de bens;

Transferéncias Fundos Euromilh&es e Eurosorteio: o saldo é referente a transferéncia para os
fundos do Euromilhdes e Eurosorteio da dltima semana do ano;

Credores por acréscimos de gastos: este saldo respeita a especializacdes de gastos de natureza
diversa, 0s quais se resumem como se segue:

Relatério & Contas 2023 ‘
Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa d 137

® 1

1



(euros}

2023 2022

Remuneracdes a pagar 2.426.734 2.557.691
Prémios Lotaria Instantdnea 45.966.663 32.640.316
Lotaria Nacional - 713.319
Totobola - 1.532
Totobola Extraordinario 2,342 1.163
Totaloto - 288.357
Euromilhdes - 822.506
Totosorteio - 120.383
Eurosorteio - -
Outros credores por acréscimos de gastos 2.102.911 2.734.599
Credores por acréscimos de gastos 50.498.649 39.879.866

Remuneraces a pagar: especializagdo de remuneragdes de colaboradores, face a direitos
adquiridos e reconhecidos durante o periodo, a serem pagos durante o perfodo subsequente;

Prémios Lotaria Instantanea: especializagdo efetuada em funcdo do desvio dos prémios reafs
pagos em relagdo aos prémios apurados de acordo com o payout, o qual varia entre 50% e 70%

sobre o capital emitido, consoante o jogo;

Totobola Extraordinario: especializa¢do de encargos diretos sobre as vendas (remuneragfes dos
mediadores pagas pelos apostadores, prémios e imposto do selo), realizadas em 2023, e que
correspondem a acontecimentos subsequentes;

Outros credores por acréscimos de gastos: especializacBes de custos operacionais diversos

{publicidade, assisténcia a terminais de jogo, entre outros).

24. Diferimentos — rendimentos a reconhecer
Em 31 de dezembro de 2022 e 2023 ¢ Departamento de Jogos tem registado na rubrica de
“Diferimentos — Rendimentos a reconhecer” os seguintes saldos:

{euros}

2023 2022

Vendas antecipadas 5.950.225 674.475
Rendimentos a reconhecer 5.950.225 674.475

Vendas antecipadas: este saldo refere-se & especializacdo de vendas de jogos sociais, cujas
extragfes/concursos/eventos apenas irdo ocorrer apds a data do Balango. A variacio justifica-

se pelo dia da semana em que terminou o ano.

Relatdrio & Contas 2023
Departamento de Jogas da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

&
s

&



25. Rédito

O detalhe do rédito reconhecido na demonstracio dos resultados é como se segue:

{euros)

2023 2022

Vendas brutas dos jogos sociais

Totobola 5.669.180 4.854.615
Totoloto 124.232.217 126.807.841
Euromithdes 515.040.809 568.109.416
Lotaria Classica 51.233.440 47.690.485
Lotaria Popular 29,106.538 27.697.342
Lotaria Instanténea 1.836.084.456 1.714.090.040
Apastas Desportivas a Cota 471.997.203 497.925.004
Totosorteio 70.229.365 77.473.873

Eurosorteio 26.606.355 -
Subtotal 3.130.199.562 3.064.648.616
Imposto do Selo (134.793.292) (131.970.540}
Prémios (1.9632.495.172) (1.905.832.984)
Remuneragdes dos Mediadores pagas p/Apostadores (247.250.897) {237.529.002)
Deducbes legais sobre receitas (26,492.783) (27.387.233)
Vendas liquidas dos jogos sociais 758.167.418 761.928.857
Outras vendas 30.301 18.712
Total 758.197.720 761.947.568

Vendas brutas dos jogos sociais: rendimentos das vendas efetuadas nos pontos de venda e
Portal Jogos Santa Casa, liquidas das devolugdes registadas até a data da extracdo/
concurso/evento {ver Nota 4.20 - Rédito);

imposto do Selo: efeite da incidéncia da taxa de Imposto do Selo de 4,5% sobre as vendas dos
jogos sociais, suportada pelo Departamento de Jogos. O Imposto do Selo encontra-se incluido
no prego da aposta {ver Nota 4.20 - Rédito};

Prémios: valor de prémios de jogos sociais reconhecidos durante o periodo {ver Nota 4.20 -
Rédito);

Remuneragdes dos Mediadores pagas pelos Apostadores: valor das remuneragdes incluidas no
prego da aposta, como referido na Nota 4.20 — Rédito;

Dedugdes legais sobre receitas

Apostas Desportivas 3 Cota: valor das deducdes efetuadas, conforme determinado no Decreto-
Lei n.2 67/2015, de 29 de abril. Para efeito destas deducdes considera-se a receita das vendas
dos Bilhetes de Apostas registados, cujo resultado das apostas ja é conhecido.

O Decreto-Lei n.2 67/2015, de 29 de abril determina as dedugdes a receita, nos seguintes
termos:

e O montante correspondente a 2 % a atribuir 3 Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa;

# O montante correspondente a 3,5 % a atribuir 3s entidades objeto da aposta a repartir pelos
clubes ou pelos praticantes, consoante o caso, e pela federagdo que organize ¢ evento,
incluindo as ligas se as houver.
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A Portaria n.2 315/2015, de 30 de setembro, na sua redacdo atual, estabelece as condicées de
atribuicdo do montante correspondente a 3,5 % da receita apurada, nos termos da alinea c) do
n.2 2 do artigo 12.2 do regime juridice da exploragiio e pratica das Apostas Desportivas & Cota
de base territorial, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 67/2015, de 29 de abril.

Eurosortejo: valor das deductes efetuadas, conforme determinado no Decreto-Lei n.2 98/2023,
de 20 de outubro. Para efeito destas dedugdes considera-se receita apurada para cada concurso,
sendo 0 montante correspondente a 2% a atribuir 3 Santa Casa da Misericdrdia de Lishoa.

Nestes termos, a distribui¢do pelas entidades beneficidrias do valor das Deduces legais sobre
receitas das Apostas Desportivas a Cota é a seguinte:

{euros)
2023 2022

Dedugdes Legais sobre Receitas
Santa Casa da Misericordia de Lishoa 9.972.367 9.958.994
Federacio Portuguesa de Futebol 10.637.180 10.897.050
Federagio Portuguesa de Ténis 1.062,572 988.650
Liga Portuguesa de Futebol Profissional 3.520.220 4.048.689
Federagdo Portuguesa de Basquetebol 724.342 755.799
Comité Olimpico de Portugal 856 4.077
Federagdo de Andebol de Portugal 134.700 132.426
Federagdo Portuguesa de Voleibol 49.571 47.743
Federacdo Portuguesa de Rugby 14.084 23.740
Instituto Portugués do Desporto e Juventud 10.107 6.335
Federagdo Portuguesa de Patinagem 50.052 41.730
Federagdo de Desportos de Inverno 310.439 482.000
A aguardar distribuigdo 6.283 =
Total 26.492.783 27.387.233

O montante de 2023 “A aguardar distribuicdo”, refere-se & modalidade para a qual n3o foi
identificada entidade que cumpra os requisitos de destinatérios destas receitas, nomeadamente
Rugby League. Em 2022, o IPDJ, IP, passou a ser o beneficidrio das receitas de apostas em
modalidades para as quais ndo estejam identificadas as entidades que cumpram os requisitos
para tal anteriormente.

26. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
O detalhe do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas em 2022 e 2023 é
COMo se segue:

{euros)

2023 2022
Bilhetes de Lotaria Instanténea 14.333.008 12.096.455
Bilhetes de Apostas Mdtuas 203.533 125.442
Bilhetes de Apostas Desportivas a Cota 67.023 85.916
Papel térmico 2.917.766 2.285.558
Cansumiveis para jogo 331.686 383.948
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 17.853.016 14.977.319
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A reconciliagio do custo das mercadorias e das matérias consumidas para os perfiodos findos a

31 de dezembro de 2022 e 2023 & como se segue:

{euros)

2023 2022
Existéncias iniciais 12.056.953 8.266.389
Compras 18.764.911 18.773.577
RegularizagBes 4.01% {5.695}
Existéncias finais 12.972.867 12.056.953
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 17.853.016 14.977.319

27. Fornecimentos e servicos externos

Em 31 de dezembro de 2022 e 2023, o detalhe dos fornecimentos e servigos externos é como

se segue:
2023 2022

ComunicacBes e transmissdo de dados 4.242.187 2.767.384
Conservagdo e reparacio 10.090.224 8.807.697
Publicidade, patrocinios e comunicagée institucional 28.004.580 28.408.141
Transporte de bens e valores 2.592.119 2.385.417
Rendas de edificios 2.139.382 2.023.493
Trabalhos especializadas 25.566.778 12.997.242
Licen¢as de software 5.752.936 4,960.450
Outros 3.682.546 3.558.39%
Total de Fornecimentos e servicos externos 82.070.752 65.908.223

O Departamento de logos goza de isengdo de VA, dada a atividade que prossegue. Decorrente
desta situagdo, o IVA ndo é dedutivel, pelo que se repercute diretamente nos fornecimentos e

servicos externos.

28. Gastos com o pessoal

Os gastos com pessoal, incorridos durante os periodos de 2022 e 2023, foram como se segue:

{euros)

2023 2022
Remuneracées

Orgdos sociais e Miris dos concursos, extracdes e reclamagdes 221.027 198.189
Pessoal 15.565.151 15.932.126
Subtotaf 15.786.218 16.130.315

Encargos sociais
Beneficics de reforma {21.094) (206.270)
Encargos sobre remuneragdes 3.668.006 3.707.398
Gastos de a¢8o social 66.444 48.580
Outros 118.168 113.409
Subtotal 3.831.524 3.663.117
Total de Gastos com o pessoal 19.617.741 19.793.433

Nos periodos em analise, destacam-se:

- 0 nimero de empregados do Departamento de Jogos a 31 de dezembro de 2023 era de 317

(2022: 318);

- 0s gastos com pessoal, associados & imputacdo pelos servigos instrumentais, que em 2023,

ascendem a 8.058.672 euros {2022: 8.531.671 euros).
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29. Outros rendimentos @

A rubrica de outros rendimentos é apresentada como se segue:
{euros)
2023 2022 Q,,)

Prémios caducados 7.222.781 9.323.757
Correcbes relativas a periodos anteriores 6.838.972 335.108
Regularizagdo dos gastos financiados pelo FREM 20.909.977 15.879.908
Outros 892.007 583.374
Total de Outros rendimentos 35.863.736 26.122.146

Prémios caducados: rendimentos derivados da caducidade de prémios de jogo, apurados findo
o periodo de 90 dias no qual estes prémios podem ser reclamados.

Correctes relativas a periodos anteriores: rendimentos essencialmente devidos & aplicaciio em
2023, com efeitos retroativos, do previsto na NCRF 28 - Beneficios dos Empregados,
relativamente as variag8es atuarias e juros liguidos do Fundo de Pensdes.

Regularizacbes dos gastos financiados pelo FREM: depreciacSes e amortizagbes de
investimentos e gastos referentes a projetos que incluam a aquisicdo ou renovagio de
equipamento e de sistemas de exploracio de jogo.

30. Outros gastos
A rubrica de outros gastos € apresentada como se segue:

{euros}

2023 2022

Despesas bancdrias 1.462.933 1.546.862
Quebras 24.203 15.176
Quotizagdes 143.612 125.712
Correcdes relativas a periodos anteriores 6 51
Diferengas de cambio desfavoraveis 19.153 5.701
Outros 72.301 77.895
Total de Outres gastos 1.722.210 1.771.397

31. Juros e rendimentos similares obtidos
O detalhe dos juros e rendimentos similares do periodo em analise é como se segue:

[euros)

2023 2022
Juros obtidos {depésitos 2 prazo) 5.983.084 344.930
Dividendos de acgbes Estrangeirgs = 14.994
Outros financiamentos concedidos 5 46
QOutros juros e rendimentos similares 1.441.075 1.039.115
Total de Juros e rendimentos similares 7.424.160 1.399.085

O aumento destes rendimentos deriva da conjuntura econdmica e seu impacto nos mercados
financeiros. A maior oscilagdo decorre dos juros obtidos dos depdsitos a prazo.

32. Juros e gastos similares suportados
Os juros e gastos similares nos periodos de 2022 e 2023, foram como se segue

Relatério & Contas 2023 @_‘_
Departamento de Jogos da Sania Casa da Misericdrdia de Lishoa w’% 122



N
)
{euros) Q~ -
2023 2022 f\ ,)g

Juros e gastos similares 740,956 605.275
Total 740.956 605.275 &);

Estes gastos correspondem a reversGes da atualizagdo dos prémios da Lotaria Instanténea do
tipo win for life, acrescido do impacto da revisio de cilculo dessa atualizacdo.

33. Compromissos
Os compromissos assumidos pelo Departamento de Jogos dizem respeito apenas a locacdes

operacionais.

Resumo das rendas vincendas relacionadas com os contratos de locacdo operacional de viaturas
em vigor a data de 31 de dezembro de 2023:

{euros)

Rendas vincendas < lano 1-5anos Total
Viaturas 309.202 483.455 792.657
309.202 483.455 792.657

34. Matérias ambientais

Durante o periode findo em 31 de dezembro de 2023, o Departamento de Jogos, no ambito do
desenvolvimento da sua atividade, nfo incorreu em encargos significativos de carater
ambiental.

Em 31 de dezembro de 2023 ndo se encontra registado nas demonstractes financeiras qualquer
passivo de carater ambiental nem é divulgada gualquer contingéncia, por haver a convicgdoe de
gue ndo existem, a essa data, obrigacBes ou contingéncias provenientes de acontecimentos
passados de que resultem encargos materialmente relevantes para a Entidade.

35. Partes relacionadas

O Departamento de Jogos integra a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, que atua sob a Tutela
do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.

35.1Remunerac8es dos Orgdos Sociais

Os Orgdos Socials do Departamento de Jogos (juris dos concursos, das extracdes e das
reclamacdes e administrador executivo) foram considerados, de acordo com a NCRF 5, como
sendo os Unicos elementos “chave” da gestdo do Departamento de Jogos. Durante o periodo
findo em 31 de dezembro de 2023, as remuneracdes auferidas pelos Orgdos Sociais do
Departamento de Jogos ascenderam a 221.027 euros.

{euros}

2023 2022
Vencimentos 43.722 20.886
Remunerag¢des dos Jdris dos concursos, extragdes e reclamagdes 177.305 177.304
Total 221.027 198.189

O aumento nos vencimentos deve-se a alteragdo de critério de imputagdo de vencimentos de
membros da administragdo executiva durante 2023.
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35.2 Transactes entre partes relacionadas
(a} Natureza do relacicnamento com as partes relacionadas:

Entidode Contabilistica {sem personalidade juridica) do Universo Santa Casa da Misericordia
de Lisboa:

Santa Casa da Misericdrdia de Lishoa — Servigos Centrais (Santa Casa);
SLE -Services aux Loteries en Europe

NLCS — National Lotteries Common Services

(b} Saldos devedores e credores

No final dos periodos de 2022 e 2023, os saldos das partes relacionadas sdo compostos por
movimentos de distribuicdo de resultados e movimentos operacionais de remuneragdes,
aquisigdo de bens e servigos, aquisicio de ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis, impostos e
juros.

euras)

2023 2022
Salda Saldo Saldo Saldo
devedor credor devedor credor
Outras contas a pagar / receber - resumo por natureza
Santa Casa
Referentes a remuneragdes 782.931 - 66.697
Referentes 3 aquisi¢iio de bens e servigos 653.080 - 937.117
Referentes a Impostos 1.709.737 - 609.681
Referentes a juros - - 132.728
- 3.145.748 - 1.746.223
Fernecedores - resumo por natureza
SLE
Referentes & aquisi¢do de bens e servigos 469.156 - -
NLCS
Referentes 4 aquisi¢io de bens e servigos 6.465.695 - 2.688.267
- 6.934.851 - 2.688.267
Distribuicdo de Resultados e de Dedugties legais sobre receitas
Santa Casa - 32095171 - 33.420.215
- 32005171 - 33420215
TOTAL - 42175770 - 37.854.705
O Diretor Financeiro do Departamento de Joggs, O Administrador Executivo,
. K/ A, AN
(AndréCasanova Matos Prado Lyra) {Nuno Miguel Alves}
O Contabilista Certificado da SCML - 35356
(Fernando Antunes)
Relatorio & Contas 2023 @

Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lishoa i‘\":é 124



