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E nos momentos de maior adversidade que se afirma o real impacto das instituicdes na
saciedade e o0 ano de 2021 comproveu o papel crucial dos Jogos Sociais na sociedade

portuguesa.

Apos 0 ano de 2020 e quando se esperava, e até se ansiava, por uma forte recuperagdo voltaram

a sentir-se os efeitos da pandemia junto das populagdes e também na economia.

O resultado de anos de crescimento sustentado dos logos Sociais traduziu-se na robustez
necessaria para enfrentar estes desafios e permitiu ao Departamento de Jogos contribuir

ativamente através do retorno a sociedade das receitas da venda dos Jogos Saciais.

Foram distribuidos 816 milhdes de euros ao Estado para intervencdo em dreas tdo diversas como
a seguranga social, a saude, a cidadania e igualdade, a cultura, a protegdo civil, o desporto e em

particular o desporto escolar,

O retorno as economias locais no territdrio nacional, através da remunera¢do paga aos quase 5
mil estabelecimentos da rede de mediadores, foi de 219 milhSes de euros, montante este que
conjuntamente com medidas de apoio implementadas pelo Departamento de Jogos neste
contexto de crise e com a notavel resiliéncia destes mediadores assegurou a sua subsisténcia e

a manutencdo de cerca de 16 mil postos de trabatho.

No ano em que foram retomados os grandes eventos desportivos, os patrocinios atribuidos pelo
Departamento de Jogos a federagdes e atletas permitiram apoiar o desporto nacional e o talento
desportivo no alcance de excelentes resultados, sublinhando-se a prestacdo olimpica de
Portugal, ao mesmo tempo que foram determinantes no combate a exciusdo e a discriminacdo,

promovendo assim uma sociedade mais igualitaria e justa.

No conjunto, ja incluindo a atribui¢do e pagamento de um total de 194 milhdes de prémios, o
retorno a sociedade perfaz 96,9% das vendas dos Jogos Sociais. Sdo 2,8 mil milhdes de euros

gue materializam sinais de esperanga e confianga.
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Ao longo do ano de 2021 e como fator de promogdo da sustentabilidade, foi dada continuidade
ao investimento em projetos que incidiram sobre a rede de mediadores, através da sua
revitalizacdo e modernizac¢io, sobre as infraestruturas tecnolégicas e as plataformas de jogo,
tornando-as mais robustas e eficazes e sobre os processos, com vista a sua desmaterializacio,

simplificacdo e eficiéncia.

Ultrapassado mais um ano de adversidade e com renovada confianca no futuro, reiteramos o
nosso compromisso de consolidar o papel dos Jogos Sociais como principal financiador de Boas
Causas, como promotor da coesdo social e impulsionador da recuperagdo econdmica e como

esteio dos sonhos de tantos portugueses.

Provedor da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
/g
j any

(Edmundo Martinho)
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Capitulo 1

O nossoO ano em numeros

L
Vii
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O NOSSO ANO EM NUMEROS

VENDAS BRUTAS

RETORNO A
SOCIEDADE

N2 PREMIOS PAGOS

APOSTAS REGISTADAS

DOWNLOADS APP JSC E
APP PLACARD
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PREMIOS ATRIBUIDOS

NOVOS MILIONARIOS
(PREMIOS = 1M €)

VALOR MEDIO POR
REGISTO DE APOSTAS

N¢ UTILIZADORES

REGISTADOS (Site e APP JSC)
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{Gastos/Vendas Brutas)

COLABORADORES
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Capitulo 2

Quem Somos
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Uma Carta Régia, datada de 8 de novembro de 1783 e assinada por D. Maria |, principia a
Histéria secular dos jogos sociais do Estado em Portugal.

Contudo, outra data ainda mais relevante esteve na origem da nossa histdria, que ndo comegou
apenas com a Lotaria Nacional: 1498, ano em que, por iniciativa de outra rainha - D. Leonor -, é
criada a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa. Orientada pelas suas 14 obras espirituals e
corporais de misericordia, ha mais de 520 anos que a instituigdo zela por aqueles que mais
necessitam, norteando o seu trabalho pelas Boas Causas e assumindo em permanéncia a
extensdo da sua missdo original, com uma intervengdo na sociedade cada vez mais ampla e
adequada aos tempos que vivemos.

Gracas a sua conceituada reputagédo e reconhecida Obra Social, a Misericdrdia de Lisbea viu-lhe
ser atribuida a responsabilidade de explorar o primeiro jogo social do Estado portugués: uma
lotaria. Criada com o propdosito de gerar receitas para o Hospital Real, para a Casa dos Expostos
e para a Academia Real das Ciéncias, a Lotaria Nacional viria a transformar-se na pedra basilar
da exploracio dos jogos sociais do Estado. A relagdo de confianga entre o Estado portugués e a
Santa Casa da Misericdrdia de Lishoa (SCML) mantém-se até hoje, com a exploragdo dos jogos
sociais do Estado, em regime de exclusividade, para o territério nacional. E com o objetivo de
explorar os jogos sociais, em nome e por conta do Estado, bem como proceder a distribuicdo
dos respetivos resultados de exploragdo aos beneficidrios previstos na lei que trabalhamos no
Departamento de Jogos.

Mantemos um orgamento e contas préprias (anexos ao orgamento e contas da Santa Casa da
Misericrdia de Lisboa} e, desde 2004, somos reconhecidos através de uma marca comercial
representativa de todos os jogos sociais: Jogos Santa Casa.

Prosseguimos, diariamente, a Missdo que nos foi confiada, garantindo o cumprimento da
politica nacional de jogos definida, contribuindo para o entretenimento dos apostadores e
criando valor, gue devolvemos a sociedade através do financiamento de despesas de natureza
social. Através dos prémios atribuidos aos apostadores e da distribui¢do dos nossos resultados
a um vasto conjunto de beneficidrios (com atuacdes em dreas tdo fundamentais como a agéo
social, a salde, o desporto ou a cultura), entre outras formas de redistribuigcdo, garantimos o
retorno a sociedade do dinheiro que € investido nos nossos jogos.

{ 9 Relatdrio & Contas 2021 @

Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa 12



0 nosso papel de relevo na sociedade ndo se prende, no entanto, apenas com a redistribuicdo
das verbas aplicadas em jogo. Através de uma rede de proximidade, disponibilizamos aos
apostadores de todo ¢ pais uma oferta moderada e atrativa de jogos e prevenimos o chamado
“jogo problematico”.

Com valores de apostas relativamente baixos, mecanicas simples e diversos niveis de prémios,
a gestdo dos nossos produtos tem, obrigatoriamente, em conta uma Politica de Jogo
Responsavel, que visa garantir escolhas informadas e apostas seguras aos nossos apostadores,
proporcionando-lhes assim uma atividade lddica e divertida.

E é com o empenho e compromissc daqueles que trabalham, ininterruptamente, nesta nossa
missdo e que demonstram uma vontade constante de inovar, estudar e antecipar os desafios
que surgem com maicr frequéncia num mercado em permanente evolugdo, gue assim nos
mantemos na vanguarda. Representamos uma marca que simbaoliza a aspiracdo e a sorte de
todos os gue, por entretenimento, escolhem apostar nos nossos jogos em busca da
concretizagdo dos seus sonhos e que, simultaneamente, apoiam de forma decisiva as Boas
Causas que nos regem ha séculos. Somos e gueremos continuar a ser o que sempre fomos: uma
boa apostal

E Responsabilidade
Integridade % Proximidade

B

* Tradicdo % Seguranga

® Solidariedade

Refatdrio & Contas 2021
Departamento {"J:a Jogos da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa




1783: Nasce a Lotaria Nacional.

1784: Realiza-se a primeira extracdo da Lotaria Nacional.

1961: E lancado o primeiro jogo de apostas mutuas desportivas do pais: o Totobola.
1984: E inaugurado o Edificio Totobola, na rua das Taipas, em Lisboa.

1985: Nasce o Totoloto.

®. 1987: Realiza-se a primeira extra¢do da Lotaria Popular.

* 1991: £ criado o Departamento de Jogos para gerir, em nome do Estado, 0s jogos “cometidos
a Misericordia de Lisboa”.

% 1994: E langado o Joker, jogo adicional associado ao Totoloto e ao Totobola.

% 1995: Surge a Lotaria Instantdnea, que ficaria, mais tarde, conhecida por “Raspadinha”.

® 1997: E lancado um segundo sorteio do Totoloto.

¥ 2001: E introduzido um sistema de apostas em tempo real na rede de mediadores e é
inaugurado o Contact Center.

¥ 2004: Nascem os “Jogos Santa Casa”, a marca e identidade comercial do Departamento de
Jogos. E ainda o ano do primeiro sorteio do Euromilhdes e do langamento do novo canal dé
apostas: Portal Jogos Santa Casa (www.jogossantacasa.pt).

® 2010: E criada a marca comercial Raspadinha.

-

2011: O Totoloto sofre alteracdes, sendo introduzida uma nova categoria de prémios
(NUimero da Sorte). E também introduzido um segundo sorteio semanal no Euromilhdes.
2013: A Raspadinha é disponibilizada no Portal Jogos Santa Casa.

2015: Mudanga de sede do Departamento de Jogos para a Avenida da Liberdade, em Lishoa.
E langado o PLACARD, o primeiro jogo de apostas desportivas a cota, na rede de mediadores.
2016: Langamento do M1LHAO e da APP Jogos Santa Casa.

2017: O Joker é suspenso e o Totobola é alvo de remodelac@ies. A Raspadinha passa a
integrar a APP Jogos Santa Casa.

2018: Atribuicdo de novos niveis de certificagdo em Jogo Responsavel pela EL e WLA. Passa
a ser possivel apostar no PLACARD através de um QR Code.

2019: Modernizacdo da Lotaria Nacional: langamento da nova plataforma de gestdo do Jogo,
do novo modelo de distribuicdo a toda a rede de mediadores e ainda a disponibilizagde na
APP Jogos Santa Casa. Inauguragdo da renovada Sala de Extra¢des.

2020: Introducdo de mudangas no Euromilh&es: aumento do valor maximo do Jackpot,
probahilidade de Jackpots mais elevados e frequentes, e a realizacdo anual de trés sorteios
promocionais do Super Jackpot. Langamento de um novo website e uma nova aplicacdo
mével exclusiva para o PLACARD. Entrada dos Jogos Santa Casa e do PLACARD nas redes

sociais.

g Relatério & Contas 2021 @

Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboaz 14



2021: O Totobola celebra os 60 anos com incremento dos prémios. S3o igualmente
introduzidas alteragdes no Totoloto: foi atualizado ¢ valor da aposta e foi langada uma nova

agao promocional “Jackpot Extra”.
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APOSTADORES

Sdo aqueles que decidem tentar a sua sorte, aliando o entretenimento a concretizacao dos seus
sonhaos, com umé aposta nos jogos sociais do Estado. Os apostadores sdo os impulsionadores da
nossa missdo e é para, e por eles, que comunicamos e desenvolvemos uma atividade
responsavel e segura, cientes da confianga que em nds depositam sempre que escolhem apostar
nos nossos jogos. A nossa base de apostadores tem vindo a crescer e atualmente 79% dos

portugueses com 18 ou mais anos apostam nos Jogos Santa Casa.

MEDIADORES

Distribuidos por todo o territério nacicnal {continente e ilhas), representam uma rede com 4.808
pontos de venda que contribui, de forma fundamental, para a concretizacdo da missdo do
Departamento de Jogos, bem como para a promocdo de habitos de Jogo Responsavel. Contando
com uma autoriza¢gdo administrativa bara o exercicio da atividade de mediagdo, tém uma

participacdo vital no momento da aposta.

COLABORADORES

Diariamente, 317 colaboradores asseguram, de forma rigorosa e responsavel, o sucesso da
missdo que prosseguimos. Nas acdes de formagdo e dinamicas internas em que participam,
reforcam o seu sentimento de identificagdo e afinam conhecimentos para melhor enfrentarem

a complexidade crescente da nossa atividade.

BENEFICIARIOS

Um conjunto de entidades publicas que desenvolvem atividade em todo o territorio portugués
e em &reas de reconhecido valor social. A promoc¢do da educagdo, o combate a pobreza e a
exclusdo social, o apoio a protegdo civil, © combate a violéncia doméstica, o investimento em
projetos especiais e em infraestruturas de apoio, entre outras de ordem social, sdo apenas
algumas areas que, a par da satde, da cultura, do policiamento de espetdculos desportivos e da
promocgdo do desporto escolar, marcam e definem a agdo dos nossos indmeros beneficidrios.
Os resultados liquidos dos jogos sociais do Estado sdo integralmente distribuidos pelos

heneficidrios legalmente definidos.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

Com uma missdo secular, a Misericérdia de Lishoa dedica-se, hd 523 anos, as Boas Causas,
desenvolvendo a sua agdo em dreas tdo fulcrais como a Agdo Social, a Sadde, o Patriménio, o
Ensino, a Investigagdo, o Empreendedorismo Social ou a Cultura. Parte integrante da lista de
beneficiarios dos jogos sociais do Estado, cabe ainda & Santa Casa da Misericdrdia de Lishoa a
exploragdo em todo o pais, em regime de exclusividade, dos jogos sociais a ela confiados pelo

Estado.

FORNECEDORES

Selecionados ao abrigo da Lei da Contratagdo Publica, nacionais ou estrangeiros, fornecem-nos
bens e servigos no mais estrito respeito pelos requisitos normativos que sdo o alicerce dos
sistemas de certificagdo pelos quais nos regemos, nomeadamente o Sistema de Gestdo da

Seguranca e da Informagdo.

ESTADO

Reconhecendo a idoneidade e a integridade da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, o Estado
atribuiu a nossa instituicdo, através do seu Departamento de logos, a exploracdo dos seus jogos
sociais. Com esta atribuicdo, faz recair sobre a Misericérdia de Lishoa a responsabilidade de zelar
pela protecdo dos apostadores (especialmente dos grupos mais vulnerdveis) e de combater a
criminalidade associada ao jogo a dinheiro, através de uma gestdo responsavel do seu portefélio

de jogos.

A TUTELA

A nossa atividade é regulada pelo Governo, cabendo a tutela da Santa Casa da Misericérdia de

Lishoa ao membro do Governo gue superintende a drea da Seguranca Social.

Relatério & Coritas 2021

Departarmento de fogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa 17




PARCEIROS INTERNACIONAIS

Mantemos um relacionamento préximo com o0s nossos “pares” internacionais. Entre a “Lotaria
Portuguesa” - como somos conhecidos internacionalmente - e as nossas lotarias congéneres, a
partiiha de conhecimento e das melhores praticas do mercado é uma constante. De forma a
reforgar ainda mais estes lagos e a melhorar os procedimentos que, ndo raras vezes, merecem
o elogio dos nossos parceiros, fazemos parte, desde a criagdo de cada uma, de quatro grandes

e distintas associagdes internacionais de Lotarias:

WORLE LOTTERY
ASSOEIATION

// THE EUROPEAN
W1LA

LOTTERIES g ¥
FOR THE BENEFIT OF SOCIETY L oy : e o

GLMS
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Capitulo 3

Os Nossos Jogos
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‘6 lo!ari_a NOME: Lotaria Classica

Cl3SSiC8  pATA DE NASCIMENTO/ 12 SORTEIO: 01/09/1784
FAMILIA: Lotarias (Lotaria Nacional)
Data de Extrac3o: Segunda-Feira

VENDAS DE 2021: 44M¢€

‘d lotaria NOME: Lotaria Popular

poputar DATA DE NASCIMENTO/ 12 SORTEIO: 10/03/1987
FAMILIA: Lotarias (Lotaria Nacional)
Data de extragdo: Quinta-Feira

VENDAS DE 2021: 26 M€

NOME: Raspadinha {ou Lotaria Instantdnea)
el , 0 !
.‘ raspadinha DATA DE NASCIMENTO/ 12 JOGO: 31/07/1995
FAMILIA: Lotarias (Lotarias Instantineas)

VENDAS DE 2021: 1.515M¢€

NOME: Totoloto

S DATA DE NASCIMENTO/ 12 SORTEIO:
d totoloto 30/03/1985

FAMILIA: Apostas mutuas (Lotos)
Dia dos Sorteios: Quarta-Feira e Sadbado

VENDAS DE 2021: 118M€

(9 Relatdrio & Contas 2021 .
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NOME: Euromilh&es
DATA DE NASCIMENTO/ 12 SORTEIO: 08/10/2004

EURO‘:MILHaES FAMILIA: Apostas Mdtuas (Lotos)

Dias dos Sorteios: Terca e Sexta-Feira

VENDAS DE 2021: 605M€

Y NOME: M1LHAOQ (ou Totosorteio)
DATA DE NASCIMENTO/ 12 SORTEIO: 30/09/2016
FAMILIA: Apostas Mutuas (add on)
Dia do Sorteio: Sexta-Feira

VENDAS DE 2021: 83M¢€

NOME: Totobola ;

‘d totobola DATF'\ DE NASCIMENTO/ 12 SORTEIO: 24/09/1961
FAMILIA: Apostas Mituas Desportivas |
Dia do Sorteio: Domingo

VENDAS DE 2021: 6M€

NOME: PLACARD
' mummmmm DATA DE NASCIMENTO/ 12 EVENTO: 09/09/2015

FAMILIA: Apostas Desportivas a Cota

VENDAS DE 2021: 502M€
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Capitulo 4

Onde estamos
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Com milhares de pontos de venda em funcionamento, cimentamos uma presencga relevante no

panorama nacional da atividade do jogo a dinheiro.

A maior concentracdo das nossas mediacBes encontra-se nos distritos de Lisboa, Porto e
Setubal. Nos Gltimos anos, a atividade econdmica dos pontos de venda Jogos Santa Casa tem-se

mantido invariavelmente associada, sobretudo, as dreas da restauracdo e papelarias/tabacarias.

Nimeros-chave de 2021
*  Pontos de Venda = 4.808
Terminais de jogo = 4.924
Media¢des atribuidas = 165
Novos colaboradores da Rede de Mediadores formados = 2.240
Horas de formacao inicial ministradas = 3.158
Horas formagdo inicial exclusivas sobre Jogo Responsdvel = 1.040

2021: UM ANO DE RESILIENCIA

Apesar das melhorias relativamente a pandemia foi ainda um ano, estratégica e

operacionalmente, muito marcado por constrangimentos na rede fisica dos JSC.

A rede de mediadores dos jogos sociais do Estado viu-se confrontada com novos habitos de
consumo, diferentes rotinas dos apostadores e por constantes alterages dos fluxos de pessoas
devido aos distintos regimes de trabalho que vigoraram e a variagdo do nUmero de casos ativos

que foram sendo registados em Portugal.

No entanto, apesar do ambiente de desconfianga dos consumidores e de incerteza dos nossos
mediadores, contribuimos determinantemente para o inicio da recuperagdo econémica das
mediagdes e das comunidades onde se inserem e para a manutenc¢do de cerca de 16.000 postos
de trabalho diretos. O ntimero de encerramentos de mediagdes foi residual e dentro do habitual

padrao das dindmicas comerciais da maior rede de retalho em Portugal.

Este contexto continuou a exigir-nos um olhar muito atento e um contacto préximo com os
nossos mediadores e um particular acompanhamento das media¢des que viveram maiores
dificuldades. 2021 foi por isso um ano em que o foco das atividades se centrou mais no

acompanhamento da sustentabilidade das media¢es, cujas receitas representam mais de 95%
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das receitas totais dos JSC, relegando para um momento posterior as actes previstas no ambito

da estratégia de modernizacdo e requalificagdo da rede.

2021, face ao seu contexto, obrigou ainda a diregdo comercial a rever, atualizar e aperfeigoar os
critérios, regras, processos e precedimentos que suportam toda a atividade de gestdo comercial
dos mediadores dos jogos sociais. Foram ainda identificadas e desenvolvidas melhorias
tecnoldgicas para suportar e agilizar as formas de trabalho e comunicacio entre o DJSCML e os

seus mediadores.

Foram desenvolvidas noas abordagens e metodologias de trabalho capazes de garantir aos
mediadores toda a informagdo e formagdo para garantir o desenvolvimento da atividade de

mediacdo de forma segura e alicercada na politica de jogo responsavel.

Apesar dos constrangimentos que ainda se fizeram sentir ac nivel das desloca¢®es e estadias,

foram desenvelvidos esforgos para tornar efetivo o acompanhamento no terreno.

Ciente das dificuldades financeiras e de tesouraria sentida pela generalidade da rede de
mediadores foi suspenso o processo de reembolso dos montantes da moratdria atribuidos em
2020. Foi ainda suspensa a aplicagdo de sangBes resultantes de eventuais atrasos no depdsito

de receitas.

Ainda que com estas preocupacdes presentes, foi possivel no Ultimo trimestre do ano finalizar
os pressupostos do projeto de desmaterializagdo dos processos comerciais, no &mbito do qual
foi ja langada a plataforma de candidaturas de novos mediadores integralmente digital. Neste
projeto estd igualmente em desenvolvimento uma plataforma de formacio e o portal do
mediador cujo retorno se poderd medir a curto/médio prazo através da reducio de tempo,
custos e recursos humanos e do aumento de agilidade e eficiéncia no tratamento de processos
e procedimentos e pela capacidade de dotar os mediadores, enquanto stakeholders, de uma

ferramenta transversal de suporte a atividade de mediacdo.
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Pelo segundo ano consecutivo, a pandemia voltou a condicionar o mundo, as populagdes e as
instituicdes, forcando-as a se adaptarem a novas realidades. Com os sucessivos confinamentos
e com as restricdes impostas em nome da salde publica, novas formas de comunicacdo
emergiram ou foram refor¢adas, de um modo nunca antes imaginado. E, naturalmente, ndo

fomos alheios a estas mudancas.

Uma das principais alteracdes registadas ao nivel da comunicagdo dos jogos sociais do Estado,
foi a reorientacdo da estratégia de comunicacdo e marketing de cada um dos produtos do
portefdlio. Reforcar a notoriedade dos jogos e estabelecer um vinculo mais forte com os
apostadores foram os objetivos principais, nomeadamente no meio digital, aproveitando-se
assim a oportunidade criada pela crise pandémica e o consequente crescimento do “mundo

online”.

Realizdmos campanhas especificas para cada um dos produtos e intensificdmos a presenca das
marcas nas redes sociais, em particular a marca institucional e 0 PLACARD, © que nos permitiu
alargar a comunidade de seguidores e as interagdes com essas mesmas comunidades, utilizando
com frequéncia o desenvolvimento de passatempos e a ativacdo de patrocinios com as

federacbes desportivas.

A estratégia prosseguida mostrou, desde logo, ser passivel de gerar “frutos”: em 2021, as vendas
nos canais digitais 1SC registaram uma taxa de crescimento de 22%, sendo que em 2020 ja
tinham ultrapassado os 25%. Por outro lado, a média de apostadores ativos foi 20% superior
relativamente ao ano anterior, e 56% superior a média registada em 2019. Estes dados indicam,
de forma clara e incontestavel, que um maior ndmero de apostadores utiliza atualmente o nosso

site e app de uma forma regular.

Se é certo que a pandemia e os sucessivos confinamentos conduziram os JSC a um reforgco do
posicionamento dos seus canais digitais enquanto meios alternativos e complementares de
aposta, é igualmente correto afirmar que esses mesmos canais assumem hoje uma maior
relevancia. As rotinas e os habitos de consumo dos nossos apostadores (e das populagdes em
geral) mudaram consideravelmente, com os principiais indicadores de desempenho dos canais

digitais a serem reveladores dessa mudanca.

- ’I H 2 -
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2021 iniciou-se exatamente com os mesmos desafios do ano anterior: apostadores confinados
e a interagir através dos dispositivos moveis. Esta nova realidade constituiu, desde cedo, mais
uma oportunidade de comunicagdo para relembrar que os jogos sociais estdo disponiveis nos

canais digitais, nomeadamente através da App ISC.

Com o objetivo de captar apostadores que continuam a aceder ao Portal JSC através dos seus
dispositivos méveis e de todos agueles que mudaram os seus habitos de consumo para o meio
digital, a estratégia adotada consistiu no reforgo da comunicaciio desta plataforma, através do

lancamento de trés campanhas.

Assente no conceito “E tdo
simples quanto iss0”, logo no

inicio do ano foi lancada uma

Mais simples do que tirdf uma selfie 4
com aquele seu amigo especial, _;*’S

campanha, dividida em dois & jogak.no Sl oaas favoritos

momentos - janeiro e y ;
E tdo simples qpﬁo.

fevereiro. Oportunidade para
@8 10008

se salientar as duas

carateristicas mais valorizadas no canal mobile: a simplicidade e a rapidez.

O objetivo foi cumprido: durante o periodo em que decorreu a campanha, foram realizados mais
de 45 mil downloads da App. E, em fevereiro, o canal mobile registou vendas de 6 milhdes de
euros, que foram motivadas principalmente pelo Super Jackpot Minimo Garantido no
Euromilhdes, cujo prémio atingiu valores superiores a 200 milhdes, e também a segunda vaga

da campanha

Mais tarde, ja em agosto, chegou uma nova campanha com o lema
“Passe o Verdo na companhia dos seus jogos favoritos”. Desta forma
foram reforgadas, uma vez mais, as vantagens funcionais da App JSC
aproveitando o periodo de Verdo, quase sempre sindnimo de férias. Os
resultados alcangados foram particularmente positivos, com um

crescimento homélogo das vendas de 21% e dos downloads da App JSC

de 67%, durante o periodo em que decorreu a campanha.

Ay
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Atendendo ac aumento consideravel de downloads e de vendas neste canal, foi langada uma
nova campanha no final do més de novembro, desta feita assente num conceito funcional e de

proximidade: “Com a App Jogos Santa Casa tenha os seus jogos de sempre... sempre 3 m3o”.

#UMABOAAPOSTA

Com a App Jogos Santa Casa
tenha os seus jogos de sempre...

sempre @ mao

Lotaria Popular | A¢do Digital Familias Populares

A acdo promocional da Lotaria Popular “Apelidos Portugueses” - iniciada em 2020, mas
prolongada até ao final de 2021 - foi
langada com o objetive de fomentar uma
relagdo de maior proximidade com os
apostadores, reforcando os valores da
marca e promovendo o aumento das
vendas, ndo s¢ nos canais digitais, como

também na rede fisica.

A iniciativa  apresentou resultados
positivos, com um aumento médio de 3% *
nas vendas totais da Lotaria Popular
“Apelidos” face ao ano anterior. Nos canais
digitais, ¢ crescimento foli ainda mais

significativo: cerca de 13%* nas vendas

destas extracBes, impulsionado pelo consideravel aumento de 34%* na App JSC.

{*dados de jan a jul de 2021}
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Lotaria Cldssica | Agdo Digital “Dia da M3e”

Descubra o nimero
du sorte que vos une,

N B
4 |
e Rl g e nd

. :

Descubra o niwero
da sorte que vot Une,

® — R

B e

Por ocasido do langamento de uma
campanha da Lotaria Classica do Dia da
Mae, foi desenvolvida uma acédo digital
que pretendia criar engagement entre o
jogo e os apostadores, particularmente

entre mdes e respetivos filhos. “Descubra

o nimero da sorte que vos une” foi o slogan escolhido, que convidava os visitantes do site a

conhecer o seu nimero da sorte com base nas datas de aniversario e a descobrir em que ponto

de venda o nimero dessa extragdo estaria disponivel. A alternativa seria apostar diretamente

nos canais digitais.

o

A campanha da Lotaria Cldssica “Dia da M&e” resultou num aumento de 28% das vendas nos

canais digitais (Portal e App), face a extracdo de 2020.
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Capitulo 5

Compromissos e
Responsabilidades
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O jogo deve ser uma atividade essencialmente lidica e divertida!l

As medidas de promocdo de habitos de jogo moderados junto dos apostadores integram hoje,
e de uma forma plena, a nossa gestdo estratégica e operacional. Essa integracdo na atividade
corrente é o resultado de um processo de evolugdo gradual, que dura ja ha mais de 10 anos, e
que esta perfeitamente alinhada com as iniciativas adotadas pelas associagfes internacionais de

Lotarias de Estado das quais o DJSCML é membro.

De entre essas iniciativas, destacamos as certificagBes em jogo responsavel, as quais estipulam
um conjunto de requisitos — de informacéo, de protecio e de autoprote¢do dos apostadores —
que os membros das associactes devem disponibilizar na oferta dos seus produtos e servigos, e

que sdo alvo de sucessivas auditorias externas e independentes.

Para os JSC, 2021 ficou marcado pela renovagdo das suas certificacGes, nomeadamente a da EL

(European Lotteries) e a da WLA (World Lottery Association).

Certificacdo em Jogo Responsdvel atribuida por:

WLA | & sz

FOR THE BENEFIT OF SCCIETY

Com estas sucessivas renovagdes, podemos confirmar que o caminho que tem vindo a ser
percorrido — nas praticas e nas ferramentas de jogo responsavel implementadas — cumpre com
elevados padrdes de exigéncia, baseados no conhecimento cientifico mais atualizado. Acima de
tudo, atesta a melhoria continua das medidas que adotamos, e que seguem as melhoras praticas

internacionais neste dominio.

O contexte pandémico nio impediu que continuassemos a desenvolver em 2021 e, em alguns
casos a reforgar, a nossa politica de jogo responsavel, designadamente na reformulacio dos seus
processos e procedimentos, obrigatdria para preparar a tendéncia, agora acelerada, de

transi¢do para o digital.
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INVESTIGACAO E CONHECIMENTO

Estar a par do conhecimento cientifico mais atualizado, quer sobre 0s riscos associados ao jogo
a dinheiro, quer sobre as melhores praticas de jogo responsavel é, ndo sé uma obrigacdo de
gualquer organizagdo que se quer manter socialmente responsével, como é também essencial

para a futura tomada de decis&es estratégicas e operacionais.

Por outro lado, os requisitos de jogo responsdvel implicam que estejamos ndo sé focados na
aquisicdo de conhecimento, mas também em transmiti-lo as diversas partes interessadas. Por
esta razdo, integramos a Comissdo de Responsabilidade Social Corporativa e Jogo Responsavel
da CIBELAE, composta por membros de Lotarias de Estado do espaco ibero-americano, o que

proporciona um intercdmbio regular sobre as melhores praticas.

Integramos também o Grupo de Trabalho para o Jogo e as diversas Subcomissdes da Comissdo
Técnica do Plano Nacional de Redugdo dos Comportamentos Aditivos e das Dependéncias
(PNRCAD), coordenado operacionalmente pelo SICAD — Servico de Intervencdo nos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias, tutelado pelo Ministério da Satde. Nele
participam ainda representantes dos diversos ministérios e de entidades ligadas as &reas da
saude, da investigac¢do, da inddstria do jogo e de regulacdo, que trabalham para identificar e
desenvolver acdes relacionadas com o estudo, a prevengdo e a intervenc3o no dmbito dos
comportamentos aditivos. Desse trabalho conjunto resultou, em 2021, a programacdo de um
ciclo de conferéncias onfine, de participagdo gratuita e abertas ao publico em geral, duas das
quais ja realizadas, subordinadas aos temas “Investigacdo e Jogo” e “Jogo e Prevencdo”, e as

guais se sucederdo outras sessdes a realizar no ano de 2022,

2021 marca também o arrangue dos trabalhos para a concretizacio do novo PNRCAD 2021-
2030, para o qual apresentamos um vasto conjunto de contributos, com propostas de a¢8es de

dmbito nacicnal e transversais a generalidade das partes interessadas.
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FORMAGAO DE COLABORADORES E DE MEDIADORES EM JOGO RESPONSAVEL

Tal como em 2020, em 2021 predominou a vertente online nos modelos formativos e a utilizagdo

de plataformas colaborativas de trabalho.

Como tem sucedido

anualmente, em 2021 Formagdo Inicial de Colaboradores S01a 020 o

foram formados os novos

N.2 de Colaboradores formados 36 9 72
colaboradores sobre as
questBes bésicas de jogo N.2 total de horas de formagdo recebidas 49 22,5 49
responsavel.
Adicionalmente, foram

retomadas as acdes de formacdo especifica de colaboradores de areas organicas, cujas funcdes
implicam um contacto direto com apostadores, como o atendimento presencial e telefanico,

contemplando 72 formandos e totalizando 49 horas de formagao.

Em 2021 foi ainda criada uma area na Intranet da SCML dedicada ao jogo responsavel. Este novo
espaco de comunicagdo pretende sensibilizar todos os colaboradores para o tema, permitindo
igualmente o acesso a informacgdo normativa interna associada 3 Politica de Jogo Responsavel
dos logos Santa Casa, bem como informac8o relativa a campanhas, novidades e eventos

subordinados 3 temdtica.

Na mesma medida,

manteve-se fo) modelo Formagiio de Mediadores 2019 2020 2021

remoto de formagio de N.2 de mediadores formados* 17.106 1.883 2.240

mediadores. Tal como no
N.2 total de horas de formacao recebidas 5.155 1.802 1.040

ano anterior, em 2021 a

- . * M.2 de formandos {mediadores e respetivos colaberadores).
forma(;ao circunscreveu-se

a formacdo inicial de novos mediadores {ou novos colaboradores de mediadores), ndo tendo

sido ainda possivel a realizagdo de qualguer acdo de formagdo a nivel nacional.

IMECANISMOS DE AUTOPROTEGAO DOS APOSTADORES

Em 2021 mantivemos as ferramentas que disponibilizamos para garantir a protegdo e

autoprotecdo dos apostadores, bem como 0s meios existentes para a sua divulgagdo.

No caso concreto do PLACARD, pelo segundo ano consecutivo verificou-se uma reducdo do

nimero de pedidos de autoexclusdo.

Refatdrio & Contas 202 @

Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa 34



Acumulado
Autoexclusio do PLACARD* EOION B0 Op (RIEE2L latids
2016/2021
N.2 de Autcexclusdes 75 59 51
265
N.2 de RevogagBes (apds 180 5 s A
dias}

* Mecanismo disponivel desde o langamento do PLACARD, em setembro de 2015,

Por outro iado, e com o refor¢o da procura dos canais digitais, em 2021 verificou-se a

continuacdo do incremento no volume de pedidos de autocexclusdo de Portal dos Jogos Santa

Casa.
Acumulado
Autoexclus@o do Portal Jogos Santa Casa* 2019 2020 2021 lIGaIEte
2017/2021
N.2 de Autoexclusées 433 523 582
904
N.2 de RevogacBes (apos 180 dias) 71 171 189
* Mecanismo disponivel desde novembro de 2017.

Relativamente a Linha de Apoio Jogo Responsavel, através da qual se presta aconselhamento
psicolégico a apostadores com eventuais problemas com o jogo, também disponivel para seus
familiares e amigos, em 2021 o ndmero de contactos alvo de efetivo apoio psicoldgico manteve-

se em linha com o registado em anos anteriores.

Linha de Apoio Linha de Apoio JOGO
) i 2019 | 2020 | 2021
JOGO RESPONSAVEL RESPONSAVEL
Telefone: (+351) 214 193 721 (custo
picilsideinl e -
de chamada para rede fixa) .2 total de contactos recebidos 303 412 367
Horério: dias Uteis, das 14h as 18h (dos quais)
Email: linhadeapoio@iajpt.eu N.2 total de contactos alvo de 173 161 174

apoio psicolégico
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Apesar da situac8o pandémica ter continuado a marcar o ano de 2021, uma vez mais o Sistema
de Gestdo da Seguranca da Infoermagdo (SGSI) que prosseguimos assegurou o seu propésito, e
confirmou ser um verdadeire instrumento de gestdo, ao dar suporte as necessidades e objetivos

do negdcio da organizacdo e exploracdo dos jogos sociais do Estado.

Em 2021 realizou-se a terceira e Ultima auditoria de acompanhamento da certificagdo do SGSI
no presente ciclo de certificacdo. A auditoria foi realizada pela entidade certificadora AENOR,
no més de junho, e decorreu num modelo misto, ainda que ja tenha sido possivel realizar visitas

fisicas a algumas das instalages abrangidas pelo SGSI.

Ainda com varias limitagOes impostas pela pandemia, tivemos a capacidade de demonstrar a
eficacia do SGSI e a respetiva conformidade com as normas de referéncia. Na referida auditoria
ndo foram identificadas quaisquer ndo conformidades, tendo sido assegurada a manutengao da
certificacdo do SGSI de acordo com as normas WLA Security Control Standord: 2016 —
Information and operations security and integrity requirements for lottery and gaoming
organizations, da World Lottery Association e 1SO/IEC 27001:2013 — Information technology —

Security techniques — Information security management systems — Requirements.

Foi ainda dada continuidade as auditorias internas programadas no dmbito da segurang¢a da
informacdo e da protegdo de dados pessoais, as quais decorreram em formato hibrido,
presencial e remoto, o que permitiu assegurar a execugdo deste importante instrumento de
melhoria e de avaliagdo da conformidade das atividades com os respetivos -requisitos

normativos, legais e contratuais.

Neste dambito importa ainda salientar que, em colaboragdo com a Diregdo de Recursos Humanos
da instituicdo, desenvolvemos uma plataforma de e-learning para a formacgdo inicial no SGSI, a
qual permitira assegurar, de forma mais célere e flexivel, a formagdo a todos os novos

colaboradores.

A promocdo da integridade desportiva é outro dos designios que prosseguimos diariamente
através de uma monitorizagdo pro-ativa e da participacdo em féruns nacionais e internacionais
que permitem a permanente aplicacdo das melhores praticas as medidas vigentes de mitigagdo
do risco. Em 2021, integramos a delegagdo portuguesa no Comité de Acompanhamento da
Convengdo do Conselho da Europa scbre Manipulagdo de CompeticGes Desportivas, delegacdo

esta que foi eleita Vice-Presidente do referido Comité.
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Integramos também o Grupo de Trabalho para a Implementacio da Plataforma Nacional
Destinada ao Tratamento da Manipulagdo de Competi¢Ses Desportivas, constituldo pela
Comissdo Permanente do Conselho Nacional do Desporto, indo ao encontro do previsto na

Convengdo de Macolin.

“Um pequeno dispéndio para um grande sonho” mantém-se como principio na forma como
queremos gue os apostadores encarem a sua aposta nos nossos jogos. Trata-se de
entretenimento descomprometido e de uma pratica de dimens3o eminentemente social, quer
na resposta a um habito humano de jogar, quer no impacto da redistribuicdo que lhe ests

inerente.

A avaliagdo do montante que os portugueses despendem em jogos sociais do Estado, e do que
este gasto pode representar no or¢amento familiar, € uma preocupagio constante na gestdo da
nossa oferta, com reflexos efetivos na forma como é determinada a estratégia de exploragdo
dos jogos. Nesta medida, fatores como o tipo e as modalidades de jogo disponibilizados, os
canais de oferta e o prec¢o das apostas sdo por nés equacionados, ndo apenas para maximizar os
rendimentos obtides, mas para dar cumprimento a prevengio do jogo excessivo e 3 salvaguarda

do patriménio das familias.

0 nosso modelo de gestdo garante que a sustentabilidade dos montantes gerados para as Boas
Causas passa, sobretudo, pela capacidade de gerir de forma eficiente os recursos empregues na
atividade de exploracdo do jogo e ndo peta promogdo de um aumento de procura desequilibrado

em relagdo a capacidade de consumo dos apostadores no seu conjunto.

O rendimento disponivel das familias, em consequéncia da crise pandémica por covid-19,
desceu 1,1% em 2020. Ja num contexto de recuperacdo, é estimada uma subida de 1,2% para
2021, de acordo com as dltimas projecSes do Banco de Portugal®. Este crescimento tera sido
conseguéncia de aumento do emprego, apesar de progressivamente menor, e do dinamismo

dos salarios.

Com base nesta projecdo e numa subida mais acentuada da despesa liguida das familias em
jogos sociais de 12,9% (gasto em apostas deduzido do valor pago em prémios) o peso desta
despesa no rendimento disponivel das familias serd mais elevado em 2021 do que foi no ano
passado (0,76%), contudo, em niveis perfeitamente acomodaveis nos pardmetros de jogo

responsavel, devendo este indicador situar-se em cerca de 0,85%.

T Dados do Banco de Portugal, Boletim Econémico - dezembro/2021

s,
Relatorio & Contas 20‘/.1“- ‘
Departamento de logos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e 37



Ainda para aferi¢do do impacto dos jogos sociais na despesa das familias, verificamos que, em
2021, o valor despendidc por registo se manteve em linha com o registado nos anos anteriores,
ou seja, em torno dos 2,6 euros. Este valor reafirma o nosso objetivo de privilegiar uma larga

base de apostadores, com dispéndios individuais de montantes relativamente baixos.
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Em trajetdria de recuperagdo em relagdo ao verificado em 2020, mas ainda longe do que seriam
os niveis a atingir num contexto de auséncia das consequéncias de uma situagdo pandémica, em
2021 aumentou o retorno a sociedade, quer em volume, quer em grau de importancia face as

vendas.

Representando 96,9% das vendas brutas de jogo, o montante total de retorno a sociedade
gerado no ultimo ano foi de 2.811 milhGes de euros, o que em termos homdlogos representa

um acréscimo de 138 milhdes de euros.

A sociedade beneficia do dinheiro devolvido pelos Jogos Santa Casa sob a forma de prémios,
remuneracdes pagas aos mediadores pelos apostadores, imposto do selo que incide sobre as
vendas e sobre os prémios, resultados distribuidos aos beneficidrios, dedugbes legais sobre as
vendas brutas para promogdo do desporto, patrocinios e investimento na promocgdo da

legalidade e do Jogo Responsavel.

Este retornc é estratificado de acordo com as finalidades a que diretamente se destinam os

montantes gerados e com a forma como de redistribuem.

Montantes distribuidos aos Beneficidrios dos jogos sociais
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Remuneracdes pagas pelo Apostadores aos Mediadores dos jogos sociais do
Estado; 219 milhdes de eurcs

Combate ao jogo ilegal & promogdo da jogo responsavel: 1 milhdo de euros

Dedugdes as receitas Placard atribuidas 4: entidades do desporto: 18 mithdes
de euros

Prémios atribuidos (liquidos de impeaste do sela sobre prémios): 1.752 milhdes de euros
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Neste ano foram destinados 654 milhdes de euros ao financiamento de boas causas, uma

subida de 5% face ao ano anterior, ou seja, mais 31 milhdes de euros.

Resultados Distribuidos

Em 2021 foram distribuidos aos beneficiarios dos jogos sociais do Estado 638 milhoes de euros

provenientes dos resultados de exploracdo dos nossos jogos.

As entidades a quem sdo distribuidos os resultados da nossa atividade de exploragio compete
aplicar os montantes recebidos em fins que consubstanciam as politicas sociais do Estado, entre
as quais se contam o apoio social aos idosos, familias, criangas e jovens mais carenciados, as
pesscas portadoras de deficiéncia e vitimas de violéncia, bem como na promogio e valorizagdo
da cultura, na melhoria da qualidade educativa, no incremento das atividades desportivas e no

combate as dependéncias.

Dedugéies as receitas das apostas desportivas a cota de base territorial {PLACARD) atribuidas

a Santa Casa da Misericordia de Lisboa

De acordo com o estabelecido na legislagdo que aprova o regime juridico da exploragdo das
apostas desportivas a cota de base territorial, foi atribuido o moentante de 10 milhdes de euros
3 Santa Casa da Misericordia de Lisboa, correspondente a parcela que lhe cabe da receita do

PLACARD.

Patrocinios

Os apoios concedidos sob a forma de patrocinio perfizeram 6 milhdes de euros em 2021, Num
ano em que persistiram grandes dificuldades e desafios decorrentes da crise pandémica e,
apesar da existéncia de inGmeras condicionantes a realizagdo de eventos, a estratégia continuou
a consubstanciar-se principaimente no apoic ao desporto, com especial foco no talento
desportivo e nos grandes eventos desportivos nacionais e internacionais, como foram os Joges
Olimpicos e Paralimpicos de Toquio e o Campeonato Europeu de Futebol. Voltdmos assim a
marcar a diferenga para indmeros atletas e entidades desportivas e reforcamos o
posicionamento e a notoriedade dos Jogos Santa Casa como a marca que mais apoia o Desporto

em Portugal.
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Ao financiamento direto das boas causas acresce o montante entregue ao Estado sob a forma
de imposto do selo, constituindo-se com estes valores o que designamos de retorno social e

que totalizou 822 milhSes de euros em 2021.

O imposto do selo gerado pelos jogos sociais do Estado foi de 168 milhdes de euros, o qgue
representa uma descida face a 2020. Apesar do aumento de imposto do selo decorrente do
aumento de vendas, este ndo foi suficiente para compensar a descida de imposto resultante da

menaor atribuicdo de grandes prémios.

Esta evolugdo determinou uma redugdo do imposto do selo gerado pelos nossos jogos (4,5%
incluido no valor da aposta e 20% sobre a parcela dos prémios atribuidos que excede os 5.000

euros) na receita fiscal do Estado, passando a representar 9,5%, ao invés dos 11,1% ermn 2020.

Tabela 1: Importancia do imposto do selo dos ISC na receita fiscal total de imposto do selo: 2019 - 2021
{milh&es de euros; %)

2019 2020 2021
Imposto do Selo sobre Vendas 145 119 125
impesto do Sefo sohre Prémios 41 61 43
TOTAL 186 180 168
Peso na receita fiscal do Estado em Imposto do Selo 11,0% 11,1% 9,5%

NOTA: Valores correspendentes ao perfodo de reconhecimento da receita pelo Estado

Coesao Social
O contributo global dos Jogos Santa Casa para aces de promogdc da coesdo social em

Portugal, perfez 1.058 milhdes de euros em 2021.

Para além do financiamento das politicas sociais do Estado incluem-se neste patamar de

retorno:

= g investimento realizado na defesa da legalidade do jogo a dinheiro, no combate a fraude
fiscal e ao branqueamento de capitais, enquanto fendmenos potencialmente associados
a praticas de jogo, bem como na promogdo do Jogo Responsdvel como meio de protegdo
do patriménio das familias e da ordem publica, e que, no qltimo ano, rondou 1 milhdo de
euros, mantendo o nivel verificado nos tiliimos anos:

* a afetagdo de receita do PLACARD para apoio as entidades organizadoras de eventos
desportivos, clubes e atletas, de acordo com o previsto no regime de exploracdo e pratica
das apostas desportivas a cota de base territorial, que equivaleu a 18 milh&es de euros;

= as remuneracOes pagas pelos apostadores aos mediadores dos jogos sociais do Estado,

no valor de 219 milhdes de euros.

-,
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As remuneracBes pagas aos nossos mediadores representam montantes gque, em muitos casos,
se traduzem num suporte financeiro determinante para um conjunto alargado de empresas, na
sua maioria pequenas e médias, instaladas em todo o pais, promovendo, desta forma, a

atividade empresarial e 0 emprego em inlimeras economias locais.

Em 2021, cada um dos nossos 4.808 pontos de venda obteve, em média, 45 mil euros em
remuneracfes, mais 4,6% do que no que no ano anterior, beneficiando da gradual retoma da
economia e da procura dos jogos sociais decorrente do alivio das medidas restritivas inerentes

a covid-19, nomeadamente, no que toca aos periodos de funcionamento do comércio.

Estima-se, ainda assim que, na sua globhalidade, estas receitas tenham assegurado cerca de 16

mil postos de trahalho.

As repercussoes da pandemia fizeram-se sentir também na estabilidade que o peso relativo do
valor recebido pelos nossos mediadores sobre as vendas brutas vinha a apresentar nos Gltimos
anos. Apesar do acréscimo do valor absoluto das remuneragBes, estas diminuiram ligeiramente
0 seu peso nas vendas brutas, o que esta diretamente relacionade com a estrutura de vendas e
com a distribuicdo de vendas por canal, onde se acentuou a importéncia dos canais digitais. As
remuneracdes pagas acs mediadores registaram em 2021 uma subida de 4,2%, ou seja, mais 9

milhfes de euros em comparacdo com o0 ano anterior.

Gréfico 1: Remuneracbes pagas aos Mediadores pelos Apostadores: 2019 — 2021
(milhGes de euras; %)

7,6% 7,5%

2019 2020 2021

i Remuneracies pagas acs mediadores pelos apostadores Peso das remuneragdies pagas aos mediadores nas vendas brutas

Estes nimeros continuam, apesar de tudo, a ilustrar de forma evidente que, ao promover as
apostas nos nossos jogos sociais através da rede fisica de mediadores, reforcamos o nosso papel

enquanto promotores de coesdo social.

Entre os montantes destinados a coesdo social, as empresas mediadoras dos jogos sociais do
Estado arrecadaram 20,6% do total desta reparticdo, tendo sido a segunda principal

destinatdria, apds a area social para a qual foram direcionados 37,1% dos valores distribuidos.
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Gréfico 2: Retorno por Area de Coesdo Social: 2021

Lultura e Prot.
Regibes Civil; 4,7%
Autdnomas; 2,8%

Qrgamento

Estado; 17,2% Acdo Sodial; 37,1%

Econamias locais; _ T/
9
20,6% Sadide; 9,2%

Desporto; 8,3%

Retorno total
O retorno total para a sociedade gerado pelos logos Santa Casa foi de 2.811 milhdes de euros,

em 2021.

Neste Ultimo patamar de retorno a sociedade, somamos os prémios atribuidos nos nossos jogos

deduzidos do imposto do selo sobre prémios, ja considerado ao nivel do retorno social.

Os prémios atribuidos aumentaram 5,4% para 1.795 milhdes de euros em 2021. Esta taxa,
superior a do crescimento das vendas brutas como veremos, € o resultado de uma maior

percentagem de vendas destinada & atribui¢do de prémios.

Grafico 3: Prémios Atribufdos: 2019 - 2021
(milhdes de euros; %)

61,3% 61,5% 61.9%
o £— 8

2019 g 2020 2021

e Prémios atribufdos == Prémios atribuidos em % das vendas brutas

? Valor Bruto dos Prémios, sem dedugédo do imposta do selo sobre prémios

8
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Milhares de prémios distribuidos ao longo de 2021 demonstram que qualquer apostador

podera, de um momento para o outro, passar a ser um feliz premiado.

Em 2021, praticamente 1.800 milhdes de euros foram distribuidos aos nossos apostadores,
destacando-se a Lotaria Instantdnea como a responsdvel pela atribuicdo da maior fatia dos

prémios: cerca de 957 milh&es de euros.

Quando analisados os prémios de valor igual ou superior a €5.000, contabilizam-se mais de 230
milhdes de euros, distribuidos por 3.591 prémios, com a Lotaria Instantdnea a ocupar
novamente o primeiro [ugar no ranking dos jogos sociais que mais prémios atribuiu neste

patamar (2.861), seguida da Lotaria Classica {193) e da Lotaria Popular {152).

Os prémios de valor igual ou superior a um milhdo de euros foram atribuidos pelo Euromilhdes,
Totoloto e M1lhZo, num total de 63, o equivalente a mais de 167 milhdes de euros. Se, em 2020,
Lisboa foi o distrito com mais “altos premiados”, em 2021 foi no Porto que um “excéntrico”
arrecadou mais de 69 milhdes de euros no EuromilhSes. A capital portuguesa ndo ficou,
contudo, completamente destronada: neste Ultimo ano, Lishoa concentrou o maior ndmero de

pessoas (14) bafejadas pela sorte {e por um milhdo de euros), precisamente no jogo M1lh3o.

Se a analise incidir sobre a média dos prémios atribuidos por semana, a Lotaria Instanténea (mais
popularmente conhecida como “Raspadinha”) continua.a ser a “rainha” dos nossos jogos sociais
ao atribuir mais de 2,8 milhdes de prémios semanais, o que se traduz em mais de 17 milhdes de
euros, Por outro lado, o “criador de excéntricos”, como é conhecido o Euromilhdes, ocupa o
segundo lugar com quase 403 mil prémios por semana, o que representa mais de 3 milhdes de

euros entregues aos apostadores portugueses.

Estes dados ndo deixam margem para dividas: as apostas realizadas retornam sempre a

sociedade, quer sob a forma de prémios ou de outros tipos de apoios.
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O apoio ao desporto nacional, ao talento desportivo e aos grandes eventos de bandeira
lusitana manteve-se em 2021 como um dos nossos principais designios, prosseguindo uma
estratégia de patrocinios que transforma parcerias em concretas ferramentas de integracdo e

coesdo social.

Foram muitas as entidades e os desportistas que beneficiaram destes apoios, 0s quais foram
particularmente importantes num ano que continuou “ensombrado” pela pandemia e pelas
consequentes restricdes. Se & certo que os Jogos Santa Casa se tdm vindo a afirmar como o
principal patrocinador e impulsionador do Desporto em Portugal, o ano de 2021 reforcou esta
realidade, ou ndc tivesse a pandemia condicionado o universo desportivo pelo segundo ano

consecutivo, nas suas mais diversas vertentes.

Os nlmeros ndo deixam margem para dlvidas: a politica de patrocinios a que demos
continuidade permitiu as federagles desportivas desenvolver a sua missdo, com especial
enfoque na caminhada olimpica, paralimpica e surdolimpica, sem descurar o desenvolvimento
do desporto adaptado, a inclusdo através do desporto e o crescimento do desparto feminino.
Uma vez mais, o desporto mostrou ser uma ferramenta determinante no combate 3 exclusdo,

contra a discriminagdo e na promogdo de uma sociedade mais igualitaria e justa.

2021 permitiu ainda refor¢ar a comunicagdo relativamente ao posicionamento da marca JSC
neste ambito. Mantendo a assinatura do ano anterior - “C desporto tem todo o nosso apoio” -
foi langada uma campanha institucional multicanal (TV e Imprensa), que incidiu sobre o apoio
ao desporto nacional. Com esta iniciativa, foi recordada a importincia de apoiar as vérias

modalidades desportivas, mas sem esquecer os seus intervenientes.
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Mural de arte urbana “nasce” em Benfica com o apoio dos Jogos Santa Casa

Desde junho de 2021 que o antigo Campo da Feiteira tem uma nova arte urbana:
um mural, destinado a homenagear o futebol e o desporto em geral, celebrar os

valores de fair-play e enaltecer o talento nacional.

O més escolhido para a inauguragdo desta nova obra de arte ndo poderia ter sido
mais apropriado, ja que todas as atengBes estavam concentradas no futebol,
mais precisamente no Europeu 2020 (EURO). E sdo precisamente alguns dos
nomes histdricos do futebol nacional que estdo representados neste mural,
situado no mesmo local onde outrora existiu o Campo da Feiteira, gue acolheu o

primeiro jogo de uma sele¢do nacional de futebol, no longinquo ano de 1911.

Quem passar no tunel gue liga a Rua Emilia das Neves & Rua Nossa Senhora do
Amparo, em Benfica, encontrara um mural com os jogadores dessa primeira
selecdo, onde estavam presentes os fundadores dos trés grandes cluhes de
Lisboa: o Sport Lisboa e Benfica, através de Cosme Damido; o Sporting Clube de
Portugal, com os irmdos Stromp e, por fim, o Belenenses, com o Artur José
Pereira (3 época, ainda jogador do Benfica). Antdnio Rosa Rodrigues e Jodo
Bentes, do Sporting; Carlos Sobral, Merik Barley, Eduardo Pinto Bastos e William
Sissener, do CIF; e Henrique Costa, do Benfica, sdc os restantes jogadores
retratados no mural, gue foram escolhidos em 1911 pela Associagdo de Futebol
de Lisboa como os melhores a nivel nacional, para disputarem o jogo frente ao

Stade Bordelais Université, que decorreu a 21 de maio desse mesmo ano.
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Os NUMEROS DE 2021

17 federacBes

100 selecBes nacionais

12 selegdes nacionais de desporto adaptado
86 Campeonatos Universitarios

325 beneficiarios de Bolsas de Educagao, que totalizam 922 mil euros

Jogos Olimpicos e Paralimpicos

O apoio aos Jogos Olimpicos — que transitaram de 2020 para 2021 devido a pandemia mundial -
constituiu um dos momentos mais marcantes da nossa atuacdo. Este momento relevante foi
potenciado através de multiplas parcerias editoriais com varios meios de comunicacdo social.
De real¢ar a associagdo a um dos principais jornais didrios desportivos — Record. Sob o lema
“Fazemos Campedes” foram preparadas varias reportagens sobre os atletas olimpicos e
paralimpicos que representaram Portugal nos Jogos Olimpicos de Tdéquio, com 0s seus

testemunhos e relatos dos feitos alcangados.

Paralelamente & edi¢do impressa, a criagdo de uma plataforma digital no site do jornal, com os
contetidos dos suplementos e a consequente partilha nas redes sociais, contribuiu para a

concretizagdo dos objetivos inicialmente estabelecidos.

De forma semelhante, mas no meio televisivo, associamo-nos ac Comité Olimpico de Portugal
para a realizacdo do programa “Equipa Portugal”, num total de 15 episédios. A transmissdo no
canal Eurosport permitiu a milhares de telespectadores conhecerem os atletas portugueses, as

suas motivagdes, histérias e ambices.

O apoio dado aos “nossos” atletas olimpicos foi retribuido com um feito assinalavel: a Equipa

Portugal regressou a casa com 4 medalhas olimpicas, uma conquista festejada por todo o pais.

De igual modo, apoidmos o percurso paralimpico em dire¢do ac pddio em 2021, que se saldou
de forma positiva, com a conquista de duas medalhas de bronze, 23 diplomas e oito recordes

nacionais.

Desde 2014 que somos Patrocinadores Principais do Comité Paralimpico de Portugal (CPP). E em
2021, uma vez mais, o Desporto Adaptado voltou a ocupar um lugar de destaque na nossa

politica de patrocinios. Fruto do trabatho desenvolvido, 33 atletas portugueses (17 dos quais
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estreantes) foram apurados em oito modalidades, com a particularidade de 10 serem ainda

bolseiros dos JSC.

Investimos no website paralimpicos.pt

Na sequéncia do protocolo de cooperacdo celebrado entre a
Fundagdo do Desporto e a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, 0
website paralimpicos.pt iniciou um processo de renovagdo e

modernizagdo, ha muito desejado.

Os 6 mil euros concedidos pela SCML destinaram-se a dotar o
website com a acessibilidade méxima para que cumprisse os
critérios necessarios para a obtengdo do Selo de Usabilidade —
nivel Ouro, desenvolvido pela Agéncia para a Modernizagdo
Administrativa, I.P. e, assim, eliminar as barreiras a utiliza¢do do

IJ'J

site, tornando-o mais “amigavel” e funcional para o utilizador.

De destacar ainda o apoio gue concedemos a Associagdo dos Atletas Olimpicos de Portugal,
um apoio destinado a promover o talento desportivo nacional, valorizando os atletas que
representaram ou que representam o nosso pais, assim como os valores da integracdo, coesdo
social, ética desportiva e outras causas relevantes para a sociedade. Quisemos chamar a atengdo
publica para questdes tdo importantes como a valorizacdo do estatuto do atleta olimpico,

nomeadamente no gue concerne as questdes pds carreira desportiva.

Outros Dados:

Estudos desenvolvidos pela Nielsen para o Comité Olimpico de
Portugal demonstram que os JSC sdo a marca mais associada a
“Eqguipa Portugal”

27 atletas (17 atletas olimpicos e 10 atietas paralimpicos), todos eles
bolseiros do Programa Jogos Santa Casa, representaram Portugal
em Toquio

Desde 2015 que os JSC sdo o principal patrocinador da Federagdo
Portuguesa de Natac¢3o, pelo gue acompanharam o desempenho de
Ana Catarina Monteiro nestes logos Climpicos, atleta que se sagrou
a melhor nadadora portuguesa de sempre em disputa olimpica pela
conguista da 112 posi¢do nos 200m

Maria Martins (ciclismo de pista) e Raquel Queirds {(MTB cross
country} tornaram-se pioneiras nas suas modalidades, com os JSC a
patrocinar a Federacdo Portuguesa de Ciclismo e as selegdes
nacionais seniores desde 2017

@. Relatdrio & Contas 2021 @

Departamente de Jogos da Santa Casa da Misericardia de Lisboa 48



E o apoio chegou a quase todas as modalidades...

Ou ndo fossemos os maiores patrocinadores do desporto nacional. Ciclismo, atletismo,

ginastica, canoagem, motociclismo, surf, rugby e muitas mais modalidades beneficiaram dos

apoios concedidos, numa altura em que a pandemia e as restrigdes dela decorrentes geravam

sentimentos de incerteza relativamente aos eventos programados.

CICLISMO

Desde o século XIX que o ciclismo ocupa um lugar de destague entre os portugueses e nem
a passagem do tempo altera esta realidade, com o nOmero de adeptos a crescer
continuamente, tal como os atletas desta modalidade. 2021 ficard para a Historia como o
ano da estreia de vdrios eventos: a 12 Taca de Portugal Feminina JSC de Ciclismo, a 12 prova
da Taga de Portugal de Cadetes — Zona B, a 12 Taca de Portugal de Enduro e a Taga de

Portugal Jogos Santa Casa de Ciclismo.

Ha ja alguns anos que temos uma forte presenga nesta modalidade através da parceria com
a Federagdo Portuguesa de Ciclismo. A este apoio juntam-se, ainda, 0s patrocinios a Selegdo
Nacional Sénior Feminina, o Naming Sponsor da Taga de Portugal de Estrada Feminina e o
Naming Sponsor do Campeonato Nacional de Estrada de Ciclismo Feminino. Estes apoios sdo
bastante representativos da aposta na igualdade de género no desporto, estando em
preparagdo o crescimento do calenddrio competitivo feminino, em conjunto com a

federagdo.

Voltdmos a estar na Voita a Portugal de Bicicleta, um dos maiores e mais acarinhados
eventos desportivos realizados em territorio nacional. Neste ano assumimos o papel de
Patrocinador da Camisola da Juventude (simbolo das futuras esperancas do desporto e da
elite do ciclismo), assim como de Patrocinador do Prémio Melhor Portugués, que incluia a
atribuicdo de uma recompensa didria ao ciclista nacional que melher se classificava em cada

etapa.

Em ano de realizagdo de Jogos Paralimpicos, de referir ainda que nos constituimos Main
Sponsor nacional dos Mundiais de Paraciclismo, que se disputaram em junho de 2021, em

Cascais.
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CANOAGEM

Enguanto Patrocinador Principal da Federagdo Portuguesa de Canoagem, apoiamos o maior
evento internacional da modalidade organizade em Portugal, o Campeonato do Mundo de
Sub 23, realizadoe no Centro de Alto Rendimento de Montemor-o-Velho, em setembro, Nesta
disputa, na qual participaram mais de 900 canoistas oriundos de 56 paises, a sele¢do
portuguesa obteve um recorde de 24 finais, das quais resultaram uma medalha de ouro e

uma de prata nos Mundiais de juniores e sub-23.

Atleta apoiado pelos JSC torna-se campeédo da Europa em

paracanoagem

Norberto Mourdo, atleta da Selecdo Nacional de Paracanoagem,
foi um dos heréis nacionais de 2021, ao subir ao pédio em todas

as provas internacionais onde competiu na categoria de VKL2.

Além de se ter sagrado campedo da Europa em Paracanoagem,
conquistou uma medalha de bronze nos Jogos Paralimpicos de

Taquio, naguela que foi a sua primeira participagdo paralimpica.

REMO

Cientes de que a modalidade de Remo de Mar é estratégica para a Federagdo Portuguesa de
Remo, fomos os Patrocinadores Oficiais do Mundial de Remo de Mar, que decorreu na praia
da Torre, em QOeiras. Com este patrocinio pretendeu-se contribuir para o crescimento e

afirmagio desta nova vertente da modalidade, sem esquecer a captagdo de novos talentos.

Além da inegdvel importincia da prova, o Mundial de Remo de Mar teve a particularidade
de ter sido a primeira grande competicdo desta modalidade em periodo de

“desconfinamento”, contando com a presenca de 1.024 remadores, oriundos de 34 paises.

FUTEBOL
A associacdo da nossa marca a Federacdo Portuguesa de Futebol remonta a 2012, uma
ligacdo que se traduziu, em 2021, no apoio 4 Selegdo Nacional no Campeonato Europeu e 3

presenca na Tac¢a de Portugal PLACARD.
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Mas o apoio a esta modalidade foi ainda mais abrangente. A semelhanca do que sucedeu no
ano anterior, os eventos desportivos decorreram num contexto atipico aos
condicionamentos e restrigdes impostas e foi nesta conjuntura tdo particular que assinamos,
pela primeira vez, um contrato de patrocinio com a Federagdo no ambito do “e-Foothball”

para apoioc ao Masters e-Footbal.

% ANDEBOL
O apoio a esta modalidade ndo € inédito: desde 2018 que as marcas JCS e PLACARD estio
associadas a Federacdo Portuguesa de Andebol. O primeiro, como Patrocinador Oficial da
Selecdo Nacional; ¢ segundo da o seu nome ao Campeonato. Como resultado, direto ou
indireto, a Sele¢do Nacional de Futebol aicangou o 102 lugar no Mundial, a melhor
classificagdo de sempre, reforcando o slogan entdo escothido: “O futuro estd de maos dadas

com a Selecdo”.

SURF

Remonta a 2017 o inicio do nosso patrocinio a etapa portuguesa de Ondas Gigantes do World
Suf League, na Nazaré, naquele que é mais um exemplo da estratégia dos JSC no apoio aos
mais importantes eventos desportivos a decorrer em territdrio nacional. O Nazaré Tow
Surfing Challenge 20/21 presented by Jogos Santa Casa ocorreu em dezembro, estando ainda

bem presentes na memdria as ondas gigantes com 12 a 15 metros.

® EQUITACAO
Com o objetivo de promover a pratica do hipismo na sociedade - ndo apenas com o pendor
competitivo, mas também como fator de inclusio, tornando esta modalidade mais acessivel
aos jovens praticantes -, asseguramos o estatuto de Patrocinador Principal da Federagdo

Equestre Portuguesa (FEP}.
Um dos grandes objetivos deste novo patrocinio consistiu em integrar Portugal no circuito dos

grandes eventos internacionais, assim como potenciar as competicfes jd existentes, incluindo

as disciplinas das categorias seniores.
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Maratona Virtual Soliddria Jogos Santa Casa

Y

Com os eventos de massas muito limitados devido a situagdo
pandémica, os JSC uniram-se a Runporto na realizac&o da 12 edi¢do
da Maratona Virtual Solidaria Jogos Santa Casa, no fim-de-semana

de 10 e 11 de julho.

Esta edicdo especial, que decorreu exclusivamente onlfine, teve
como mote a obtencdo de fundos para a Associagdo do Porto de

Paralisia Cerebral.

0 ano da continuidade para a marca PLACARD

Apesar de 2021 ter sido mais um ano claramente afetado pela pandemia, foi igualmente um ano
de continuidade na estratégia que tinha sido definida para a nossa marca PLACARD. Com a
retoma progressiva das competigdes e com o reforgo dos contetidos nas redes sociais deste
jogo, a visibilidade da marca foi sendo garantida e reforgada, atendendo ao contexto que se

vivia,
Atualmente, a marca PLACARD dé naming das seguintes competicSes:

o Taga de Portugal PLACARD (Futebol)
s Campeonato PLACARD Andebol-1

s Liga Futsal PLACARD;

e Taca de Portugal PLACARD {Futsal);
e Supertaca PLACARD (Futsal};

e Taca da Liga PLACARD (Futsal);
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Mantendo o compromisso de promover a Responsabilidade Social e a Educagdo, voltdmos a
apoiar os atletas que conciliam as suas atividades desportivas com a vertente académica, num

esforgo que deve ser incentivado e que merece todo o reconhecimento.

Pelo 92 ano consecutivo, e novamente em parceria com o Comité Olimpico de Portugal (COP) e
o Comité Paralimpico de Portugal (CPP) — langdmos mais uma edi¢cio do Programa de Bolsas de
Educagdo, dirigido aos atletas que estdo integrados nos programas de preparacdo olimpica,

paralimpica ou surdolimpica, conciliando a sua atividade académica com a carreira desportiva.

Ao adotar o nome “IMPULSO”, este programa assumiu a sua verdadeira vocac¢do e objetivos:
impulsionar todos os atletas, sem exce¢do, a prosseguirem os seus estudos em simultdneo com
a carreira desportiva, evitando o afastamento prematuro do desporto de alte rendimento ou o

abandono precoce dos estudos.

Desde que foram criadas, foram ja atribuidas 325 Bolsas de Educacio, das quais 54 em 2021, o

equivalente a 148 mil euros.

Mas o investimento na drea da Educagdo ndo ficou por aqui e corporizou-se também no apoio
ao Clube de Criativos de Portugal, uma organizagdo sem fins lucrativos que tem como propdsito
premiar o que de melhor se faz em territdrio nacional, em areas como a publicidade, eventos,
marketing relacional, entre outras. Em 2021, assumimos novamente a responsabilidade do
Grande Prémio da Criatividade - situacdo que se repete pelo guarto ano consecutivo -, com o
XXIIl Festival e Vil Semana Criativa de Lishoa a homenagearem aqueles que conseguem
demonstrar que a criatividade continua a ser a melhor {e talvez a Unica) ferramenta de que os
seres humanos dispdem para se adaptarem e superarem as mudangas que inevitavelmente

acotrem.

No ambito deste patrocinio foi possivel integrar trés jovens utentes da SCML no contingente de
voluntarios da Semana Criativa e, em cumprimento do nosso designio de promover e apoiar 0
talento jovem em Portugal, foram proporcionadas novas oportunidades de carreira aos

vencedores dos desafios langados neste concurso.
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Pelo segundo ano consecutivo, a pandemia por covid-19 voltou a condicionar fortemente a
época natalicia, com eventos a serem cancelados um pouco por todo o pais. Empenhados em
ndo deixar morrer a magia do Natal @ em transmitir uma mensagem de esperanga,
promovemos a realizagdo de trés mercados em diferentes pontos de Portugal, aumentando,
em simultineo a visibilidade e notoriedade das Lotarias Classica e Popular de Natal e Ano

Novo.

Praca de Natal JSC - Gaia

Localizada no Jardim do Centro Civico, com inumeras atragBes de entrada gratuita para as
fam(lias (como Carrosséis, Comboio de Natal, Casa do Pai Natal, Mercado de Natal, Pista de
Gelo e Arvore de Natal), a Praca de Natal voltou a ser um ponto de paragem obrigatéria no

norte do pais.

Wonderland

Pela quinta vez consecutiva o “Wonderland Lisboa” regressou ao coragdo da capital, o
Parque Eduardo VI, permitindo que milhares de lisboetas (e ndo s6) desfrutassem de tantas
e t3o diferentes atragBes como a Pista de Gelo e a Arvore de Natal, atuagio de Fanfarra e

de personagens alusivas ao Natal, entre muitas outras.

Considerado j& o0 mercado de Natal de referéncia da regido de Lisboa, o Wonderland voltou
a cumprir a tradi¢do e, a semelhanga do que tem sucedido desde a sua primeira edi¢do,
desenvolveu a acdo “Um presente a mais para quem tem menos”, destinada a angariar

brinquedos que sdo, posteriormente, entregues as criangas da SCML.

Um Sonho de Natal — Portimao

Pela primeira vez, marcamos presenca num mercado de Natal no sul do pais, uma decisdo
que permitiu apoiar uma zona fortemente afetada pela situagdo pandémica. Durante um
més, este mercado conseguiu trazer alguma harmonia e felicidade aos algarvios,
proporcionando aos visitantes e familias o usufruto gratuito de uma pista de gelo, casa do

Pai Nata!, comboio de Natal, mercado tradicional, entre outros.
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Com a Missdo que nos compete e com ¢ valor que criamos, estamos cientes que representamos
muite mais do gue o nossc nome indica: somos sindnimo de recreacdo e simultaneamente
responsabhilidade para com os nossos apostadores, apoio aos que mais precisam, compromisso
para com a sociedade e inovacdo constante. Valores que hd muito transpuseram as fronteiras e

gue merecem um amplo reconhecimento, interno e externo.

Uma lotaria especial, de bandeira espanhola, dedicada a3 SCML

O trabalho realizado ao longo dos cinco séculos de existéncia da Misericordia de Lisboa em prol
dos valores sociais e da promocdo das Boas Causas serviu de inspiragdo ao lancamento de uma
fotaria especial por parte da Organizacion Nacional de Ciegos de Espafia, em maio passado. Com
a emissdo de 5.500.000 hilhetes, ilustrados com a imagem da fachada da sede da Santa Casa e
com o lema “Cinco Séculos de Beas Causas”, esta lotaria representou o reconhecimento

internacional ao trabatho desenvolvido pela institui¢do portuguesa.

Mas o reconhecimento além-fronfeiras ndo ficou por aqui. Na sessdo de langcamento, os
responsaveis pela ONCE enalteceram publicamente a intervenc¢do social da Misericérdia de
Lisboa, divulgando o contributo que é dado nas diferentes fases da vida dos cidaddos, atenuando
situagdes de desigualdade e de caréncia socivecondmica, e combatendo a vulnerabilidade e

exclusdo social.

Composto por um conjunto de entidades e sociedades espanholas, o Grupo Social ONCE
procura, por um lado, alcancar a autonomia pessoal e a plena inclusdo social de pessoas cegas,
mediante a prestacdo de servigos sociais especializados. Por outro lado, desenvolve um
importante trabalho com pessoas com outras deficiéncias, através da formacgdo, emprego e

acessibilidade universal.

Prémios Marketeer: Euromilhdes vence na categoria “Jogos da Sorte”... pela quinta vez

A conhecida méxima “ndo ha duas sem trés” ganhou uma importéncia acrescida em julho de
2021, quando “o jogo mais excéntrico do pais” voltou a vencer, pela quinta vez
consecutiva, uma das mais importantes categorias dos Prémios da Marketeer, que
reconhecem anualmente o que de melhor se faz nas areas da Comunicagdo, Marketing e

Publicidade em Portugal.
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Integrado na categoria “Jogos da Sorte”, o mesmo grupc onde a Raspadinha também figurava
no top trés e onde estavam ainda outros dois jogos sociais do Estado (o Totobola e o PLACARD),

foi “o criador de excéntricos” Euromilhdes que ganhou a distingdo na 132 edicio destes prémios.

Prémios a parte, o reconhecimento dos JSC por parte dos portugueses € incontestavel: afinal,
apesar da lista de nomeados resultar de um cruzamento de avaliacdes entre a redac3o e o
Conselho Editorial da revista Marketeer, sdo 0s votos (e o apoio) dos leitores que determinam

os vencedores. E pela quinta vez, o Euromilh&es voltou a ganhar!

Euromithdes, a marca mais relevante do ano

Além do prémio atribuido pela revista Marketeer, o “criador de excéntricos” conquistou um
novo titulo em 2021: o da marca mais relevante do ano, um reconhecimento que resultou de

um estudo da RepScore, que envolveu 50 mil cidad&os.

Ao longo de 52 semanas, mais de 2.000 marcas nacionais foram objeto de analise e comparacio,
com base numa metodologia que avalia o Posicionamento da Marca (identificando e explorando

todos os valores e atributos referidos espontaneamente} e a sua Reputagio.

O resultado ndo deixa margem para ddvidas: o Euromilhdes foi distinguido como a marca mais
relevante de 2021, uma conclusdo particularmente importante atendendo a que este é o Unico
estudo em Portugal cuja metodologia esta certificada e em conformidade com as normas de
gestdo de marca 15010668 (avaliacdo financeira de marca) e 15020671 (avaliagio de estratégia

e forga de marca).
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AS NOSSAS CAMPANHAS

RELANCAMENTO DA CAMPANHA #GanhamosTodos

O contexto de pandemia e 0s sucessivos confinamentos que se prolongaram no decurso do
primeiro semestre de 2021 determinaram o langamento, no inicio de margo, de uma segunda
vaga da nossa campanha de marca. Com o slogan #GanhamosTodos, esta a¢do permitiu
recordar os portugueses qual o nosso verdadeiro designio, relembrando que estamos préximos
ndo sé de quem aposta, mas também das diversas entidades que beneficiam do apoio dos

nossos jogos.

“NESTE EUROPEU FICA ATENTO AQS SINAIS”
Inicialmente previsto para 2020, o Campecnato Europeu de Futebol

acabou por ser “empurrado” para 0 ano seguinte. Com os adeptos

sedentos pelo inicio do campeonato, depois de um ano sem
competicbes, foi lancada uma campanha multimeios no més de
junho, precisamente durante a realizagdo do EURO 2020. Utilizando
o slogan “Neste Europeu fica atento aos sinais”, a campanha do

PLACARD apelou para a associacdo de diversos sinais ao ato de

PLATARD

4 maoes

apostar num pais.

“SEMPRE TIVESTE MUITO FUTEBOL NOS DEDOS”

Para reforcar o posicionamento da nossa marca PLACARD e
aproveitando o inicio da época desportiva, o conceito criativo
“Sempre tiveste muito futebol nos dedos” foi colocada nas

ruas, no ambito de uma nova campanha multimeios.
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“O DESPORTO TEM TODO O NOSSO APOI10”

Em vésperas do inicio do Campeonato Europeu de Futebol e dos Jogos Olimpicos de Tdquio,
langdmos uma campanha institucional destinada a relembrar os portugueses que a marca

apoia, hoje e sempre, o desporto nacional.

Sob o ja conhecido slogan “o d.esporto tem todo o nosso apoio”, a campanha foi para as ruas a
4 de junho, precisamente no dia do jogo amigével entre Portugal e Espanha. “As portas” do
Campecnato Europeu de Futebol, de 11 de junho a 11 de julho, e dos Jogos Olimpicos, com inicio
agendado para 23 de julho, este foi o contexto ideal para reafirmar o nosso apoio ao desporto

nacional.

A campanha multimeios — com presenga em televisdo, radio, imprensa, internet e exteriores -

esteve no ar até final do ano, com varios atletas olimpicos a figurar no filme publicitario.

A SORTE NAO TIRA FERIAS

Nos cinco primeiros meses do ano a comunicagdo do Euromilhdes centrou-se numa vertente
mais institucional, apostando no conceito “Todos ganham”. Mais tarde, a partir de junho, foi
retomada a comunicagdo dos valores da propria marca, alicercados no conceito de

excentricidade. Nasceram, assim, as campanhas taticas assentes na tematica do verio.

“A sorte ndo tira férias” foi o conceito criativo que serviu de base a comunicagdo do Euromilh&es,
relembrando os portugueses de que as férias sGo 0 momento perfeito para se apostar. A
comunicagdo - mais emotiva e focada na diversidade de destinos, nas experiéncias e na
possibilidade de se poder prolongar as férias por uns anos - permitiu criar seis vagas de

comunicacdo com diferentes tematicas.
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Esta estratégia permitiu ainda integrar e destacar diversos momentos de comunicacio, com
destaque para a Sexta-Feira 13 de agosto e o sorteio especial do Super Jackpot Minimo Garantido
de 130 milhdes de euros (a 24 setembro}, contrariando a sazonalidade das vendas associada ao

periodo de verdo,

A retoma da comunicacdo dos valores da marca veio revitalizar e sustentar as campanhas
regulares de jackpots, um caminho estratégico que tem sido explorado com sucesso ao longo dos

ultimos anos.

S

curoMHoes 8

.

“SO AQUI ENTRE NGS, NO TOTOLOTO PODE GANHAR MUITO COM MUITO POUCO”

As principais alteragdes introduzidas no Totoloto foram
comunicadas através de adaptagdo da campanha publicitaria
que j& havia sido langada no final do ano de 2020, e que
retomou a assinatura tradicional do jogo: “E facil. E barato. D&
milhdes”. A conhecida frase juntou-se uma nova mensagem:
“S6 aqui entre nds, no Totoloto pode ganhar muito com muito

pouco”, gue pretendeu assim reforgar as principais

caracteristicas deste jogo, relacionando-o com manifestagdes

de varios sonhos, concretizdveis com o jackpot do Totoloto.

Mantendo esta base criativa, procedeu-se 3 divulgacio do sorteio
especial - com um “JACKPOT EXTRA + 5 MILHOES DE EUROS” no
concurso de 30 outubro de 2021, com o valor do jackpot a ascender

a0s 6,4 milhdes de euros.

I
\
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“NEM SEMPRE SABEMOS A SORTE QUE TEMOS”

Sem duvida que a maior campanha do ano foi dedicada
3 tradicional Lotaria Classica do Natal e decorreu de 6 a
27 de dezembro, em todos os meios de comunicagdc de

forte cobertura nacional.

Recorrendo a uma frase comum, mas repleta de

significado, a campanha privilegiou valores como a

familia, os amigos, os colegas e todos aqueles que nos sdo

mais proximos, incentivando os portugueses a relativizarem

os estados de alma menos positivos e a valorizarem a sorte

pelo que tém.

A campanha - emotiva e alinhada com o tom que reina na época natalicia - reforgou os valores
associados a esta quadra. E ao enaltecer a partilha, a proximidade, a gratiddo, a valorizacdo, a

esperanca, a memdria e a tradigdo, associou estes sentimentos ac ADN da prépria instituicdo.
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Jogos Santa Casa

A importédncia das redes sociais € inegavel: aproxima quem esta longe, conquista e permite o
engagement das pessoas para que interajam com as marcas, constituindo um excelente canal
de relacionamento com os cidaddos. A comunidade de seguidores nas nossas redes sociais ndo
tem parado de aumentar e os resultados ndo deixam margens para duvida: a presenca dos JSC
nas redes ja criou uma comunidade préxima e fiel, gue n3o prescinde desta nova forma de

comunicagao.

N2 DE SEGUIDORES NAS REDES SOCIAIS DOS ISC
Facebook 17.975
Instagram 10.561
YouTube 450

TOTAL 28.986

A aposta numa comunicac¢do continua foi complementada com a ativagdo de patrocinios e
parcerias nas redes sociais, mediante a divulgagdo do apoio ao desporto e de eventos a que
nos associamos. Mas ndo sé! Também a realizacdo de passatempos (4), com oferta de
bilhetes para os jogos da Selecdo MNacional e outros beneficios, contribuiu para que a
estratégia definida produzisse resultados: chegamos a cerca de 5,6 milhdes de portugueses
nas redes sociais, com contetdos que somaram 124 milh3es de impressdes e mais de 300

mil interagdes.

PLACARD

O mesmo sucedeu com o PLACARD, © nosso jogo de apostas desportivas a cota.
O objetivo de utilizar as redes sociais para refor¢ar a ligagdo a um publico mais
ligado ao desporto resultou na consolidagdo de comunidades participativas e

com taxas de intera¢do muito elevadas. ) ) 2 [ o mMEDHORDA
. ) ATUALIDADE?

s
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Tendo por base uma presenga permanente centrada na atualidade desportiva, com
contetdos criados com base em acontecimentos ocorridos poucas horas antes, o PLACARD

conseguiu chegar a 2,7 milhdes de portugueses nas redes sociais.

Com uma estratégia de passatempos diversificada (foram realizados 13 em 2021}, assente na

ativacdo de patrocinios do produto {(com oferta de

PLACARD

bilhetes para jogos de competicGes patrocinadas pelo
PLACARD, como foi o caso da Taca de Portugal de
Futebol), mas também nos interesses da comunidade
(subscricBes de canais desportivos, televisores 4K,
. camisolas de futebol e basquetehol, entre outros), o

nosso PLACARD encerrou o ano de 2021 com mais de

350 mil interagBes em conteldos, os guais somaram

60 milhdes de visualizagdes no Facebook e no Instagram.

N2 DE SEGUIDORES DO PLACARD
Facebook 10.918
Instagram 5.571
YouTube 32

TOTAL 16.521
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Produzir contetdos nas redes sociais, estabelecer um relacionamento préximo e estar sempre
presente:

9 starmanpt Cla bom dia e boas energias positivas para toda
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Modernizar e inovar continuam a ser as palavras-chave gue movem a nossa instituicdo, ano apos
ano, obrigando-nos a estudar, a preparar novas formas de atuacdo e a melhorar a nossa oferta,
atualizando plataformas e servigos. Em 2021, demos mais alguns passos neste caminho,
recorrendo a métodos inovadores, implementando processos de melhoria do nosso negécio e
acompanhando as tendéncias de mercado, de modo a responder eficazmente as solicitacdes

dos nossos apostadores e mediadores.

TOTOBOLA E TOTOLOTO MAIS ATRATIVOS E DINAMICOS

O Totobola e o Totoloto, dois dos nossos jogos com mais histéria, viram ser introduzidas
alteragdes a sua forma de explora¢do. Estes jogos ficaram assim mais atrativos para os
apostadores, que passaram a poder contar com um maior volume de prémios e uma nova

dindmica na sua atribuicdo.

0 Totobola tem manifestado uma extraordindria capacidade de se reinventar, fazendo face ao

langamento de jogos de apostas desportivas com dindmicas bastante desafiantes.

Em setembro, entraram em vigor alterages com as quais se pretendeu cativar novos
apostadores e reforgar a fidelizagdo dos j4 existentes, ao aumentar a percentagem destinada a
prémios de 60% para 65% e ao implementar mecanismos que vém acelerar o crescimento dos

ciclos de jackpot.

As alteracGes incidiram também sobre o pre¢o da aposta, que passou de 0,40€ para 0,50€ e

sobre as percentagens de cada uma das 4 categorias de prémios

Estas alteragBes vieram acentuar a hoa performance gque este nosso jogo tem vindo a
demonstrar, permitindo, numa comparagdo com o periodo homélogo de 2020 {concurso 39 a
52), um crescimento de 26% na receita dos concursos normais e de 40% nos concursos

extracrdinarios.
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O Projeto de Reformulagdo do Totoloto pressupde dar resposta as necessidades dos atuais e
potenciais apostadores, reposicionando igualmente a marca para poder continuar a conquistar

ou fidelizar novos apostadores.

Em 2021 foi langada a primeira fase deste projeto (concurso de 23 de outubro) que atualizou o
prego por aposta para 1,00€ e criou o “Jackpot Extra”, através da possibilidade de realiza¢io de
sorteios especiais com incremento do valor associado a primeira categoria de prémios do

Totoloto.

Esta alteracdo trouxe inovagdo e maior dinamisme ao joge, com jackpots ainda mais aliciantes
e um aumento proporcional do valor de todas as categorias de prémios, mantendo-se

inalteradas as restantes caracteristicas do modelo de jogo.

EVOLUCAO DO SISTEMA OPERACIONAL UNICO DE PREMIOS

O ritmo da evolugdo das tecnologias de informacfo, assume-se mais uma vez cormo a alavanca
na execugdo dos nossos projetos. Desta feita, foram agora dados os primeiros passos paro o
langamento do Sistema Operacional Unico de Prémios (SOUP), responsavel pelo processamento

e gestdo dos prémios de todo o portefélio de jogos.

A fase zero deste projeto assentou na evolucdo tecnolégica, sem impactos operacionais e
trazendo os conhecidos beneficios de garantia da continuidade de negécio, minimizacdo de

custos de manutencdo e melhorias de performance.

Fechado este capitulo em 2021, é possivel avancar com a segunda fase, que ird assegurar o
desenvolvimento de um conjunto de novas funcionalidades que irdo dotar-nos de total
autonomia na gestdo de toda a informacgdo necessdria para a gestdo do dia a dia dos prémios,

em todos os canais de jogo.

UPGRADE DO SISTEMA DE SUPORTE AO JOGO PLACARD

Projeto alinhado com a estratégia de melhoria continua, veic promover a substituicio e

moderniza¢do do sistema gque da suporte & exploragdo e gestdo do nosso jogo PLACARD.

Esta evolugdo tecnoldgica veio sobretudo robustecer o nosso sistema e antecipar a sua
capacidade técnica de receber informacdo dos eventos desportivos de sistemas externos,

também estes em constante evolugdo.
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Uma vez assegurada esta modernizacdo, além da melhoria de performance e da fundamental
garantia de continuidade de negdcio, ficam estabelecidas as condig¢Bes para arrancar com novos
projetos nomeadamente o aumento da oferta com novas modalidades e melhorias ao nivel da

gestdo, mais concretamente no reporting.

DESMATERIALIZACAO DO PROCESSO DE CANDIDATURAS PARA NOVOS MEDIADORES

Em 2021 foi finalizado o projeto de desmaterializagdo dos processos de candidaturas para novas
mediactes dos JSE, tendo sido feitas as adaptacdes necessarias para a disponibilizacdo integral

de candidaturas através de uma plataforma desenvolvida para o efeito.

Tem como objetivo simplificar processos e procedimentos, preservar a informacdo e eliminar a
utilizagdo do papel, diminuindo custos e apostando em metodologias de trabalho mais

sustentaveis financeira e ambientalmente.
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Capitulo 6

Resultados
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O ano que passou foi ja um ano de retoma, mas longe da desejada recuperagdo integral por ter
sido ainda fortemente marcado pelas consequéncias da pandemia por covid-19: um inicio de
ano gravemente afetado por um elevado ndmero de casos de infegdo e, ao longo de todo o ano,
sucessivas medidas restritivas do comércio e circulacdo de pessoas, apenas com algum alivio nos

ultimos meses.

A nossa atividade regressou as variaces positivas, embora sem alcancgar a trajetéria que nos
levou aos numeros atingidos em 2019. Apds um ano de acentuada queda de rendimentos,
menos 17,7% em 2020 face a 2019, em 2021 o0s jogos sociais registaram um aumento de 3,7%,
o que corresponde a um total de rendimentos de 745 milhdes de euros, mais 26 milhdes do que

no ano anterior.

Tabela 2: Rendimentos JSC: 2019 - 2021
{milh&es de euros; %)

Var. 2021
2019 2020 2021 /2020
Vendas brutas dos Jogos (1} 3.360 2.768 2.900 4,8%
Dedugdes (2) 2.493 2.060 2.166 5,2%
Prémios 2.058 1.703 1.795 5,4%
Rem. mediadores pagas p/ jogadores 255 210 219 4,2%
Dedugdo p/ atribuigdo de Receita 35 28 28 -1,0%
Imposto do Selo s/ jogo 145 119 125 4,8%
Vendas liquidas dos Jogos (1)-(2} 867 709 733 3,5%
Qutros Rendimentos {liquidos de regularizagdes de financiamentos FREM*) 2 10 12 14,3%
TOTAL 868 719 745 3,7%

Vendas Brutas

Ainda sob o impacto de condicionalismos e de medidas de contingéncia que, sobretudo,
afetaram o comércio fisico, onde reside a nossa grande base de apostadores, as nossas vendas
brutas, em 2021, foram de 2.900 milhdes de euros, o que se traduziu num aumento de 4,8% em
relacdo a 2020. Este crescimento, correspondeu, em volume, a mais 132 milhGes de euros de

vendas do que no ano anterior.

Esta variacdo, apesar de aguém do estimado antes de se perspetivar o prolongar da crise
pandémica e insuficiente para superar as perdas de 2020 de 591,4 M€ {-17,6%) em relagdo a
2019, resulta de uma tendéncia de recuperagdo manifestada ao longo dos ultimos meses de
2021, esperando-se que mesma se venha a afirmar ao longo de 2022. Recorde-se que no final

do primeiro trimestre de 2021, se registava ainda uma perda homéloga de vendas de 7,3%.
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Tabela 3 - Evolugdo das Vendas ISC, por Jogo: 2019 — 2021
{milhdes de euros; %)

Var, 2021
20159 2020 202% /2020

Vendas Brutas JSC 3.360 2.768 2.900 4,8%
Apostas MUtuas 931 749 812 8,5%
Totobola 5 4 6 60,5%
Totoloto 100 101 118 17,3%
Euromilh&es e Milhdo 825 644 688 6,9%
Lotaria Nacional 76 72 70 -2,7%
Lotaria Classica 52 46 44 -4,6%
Lotarfa Popular 25 26 26 0,6%
Lotaria Instantdnea 1.718 1.440 1.515 5,2%
Placard 634 507 502 -1,0%

As Apostas MUtuas registaram em 2021 uma performance assinalavel, com todos os jogos que
compdem esta categoria a apresentar subidas de vendas. Aqui destaca-se o0 aumento de 60,5%
nas vendas do Totobola e de 17,3% nas vendas do Totoloto. Em ambos os casos, um dos fatores
de crescimento reside nas alteracdes introduzidas nos jogos entre setembro e outubro de 2021,
tornando-os mais atrativos e not6rios através das campanhas associadas. Igualmente em ambos
os jogos, as alteragbes incluiram um incremento do prego da aposta, com efeito globalmente

positivo no volume de vendas.

No caso do Totobola, o crescimento registado é também explicado pelo facto de, em 2020, ano
base de comparagdo, terem sido cancelados inlimeros eventos, o que levou & suspensdo de
concursos durante um alargado periodo de tempo. Como medidas ativas de promocido de
vendas, destaca-se a estratégia de incrementar a quantidade de concursos extraordinarios (de
31 concursos em 2019 para 41 em 2021}, com o objetivo de oferecer dois concursos semanais

sempre que possivel e o langamento da campanha comemorativa dos 60 Anos deste jogo.

Para o crescimento do Totoloto contribuiu também a nova campanha de posicionamento da

marca e prolongadas acumulac8es de jackpots.

No caso do EuromilhGes e M1lhdo ha que referir que, ndo obstante o comportamento positivo

de 2021, o volume de vendas se manteve abaixo do verificado em 2019,

A Lotaria Nacional obteve um desempenho global desfavordvel, devido a variacido negativa das
vendas da Lotaria Cldssica, inteiramente explicada pelo facto de, em 2021, se ter realizado
menos uma extracdo de grande impacto, a Lotaria de Fim-de-Ano. Excluindo este efeito, as

vendas teriam sido superiores as do ano anterior.

Por outro lado, a Lotaria Popular registou um crescimento, ainda que moderado, das suas

vendas brutas na ordem dos 0,6%, relativamente a 2020, e de 5,7% em relacdo a 2019. Para tal,
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terd contribuido a continuidade das campanhas “Apelidos Portugueses” nas extragOes
ordindrias e “As familias mais populares de Portugal”, que ja em 2020 tinham obtido excelentes

resultados, pela identificagdo gerada junto dos apostadores

Relativamente & Lotaria Instantidnea, fortemente dependente das vendas de base territorial, a
par do regresso a alguma normalidade no acesso aos nossos mediadores, foram determinantes
as acdes implementadas nos Ultimos meses do ano para ultrapassar o mau desempenho
verificado até abril, quando a variacdo homéloga acumulada era de -6,4%. O crescimento de
5,2% fica, assim, a dever-se ao lancamento de uma oferta diversificada de novos jogos no
decurso do 2021, a renovac3o da imagem de determinadas familias de jogos base do portefdlio,
a otimizacdo de alguns planos de prémios e 3 promogdo de novas mecanicas de atribuigdo dos

mesmos.

Quanto ao PLACARD, as estimativas para 2021 apontavam no sentido da recuperacdo dos seus
principais indicadores (receita de apostas, apostadores ativos), apés a boa performance
verificada no quarto trimestre de 2020 e num contexto previsivel de mencres constrangimentos

decorrentes da pandemia.

Contudo, estas expectativas ndo se concretizaram e os principais indicadores mantiveram a sua
trajetdria descendente, com a receita de apostas a registar menos 1,0% e os apostadores ativos
a serem menos 3,0% em relagdo a 2020, acentuando assim a quebra do PLACARD relativamente
ao periodo pré-pandemia (2019). Esta inversdo da trajetdria de crescimento explica-se, quer
pela total dependéncia das vendas realizadas na rede fisica, fortemente penalizadas por
prolongados periodos de confinamento, guer pela instabilidade que novamente ocorreu nas

principals competicBes desportivas a nivel mundial.

A forma como evoluiram os diferentes jogos repercutiu-se, necessariamente, na estrutura de

vendas,

Neste (ltimo ano, uma nota positiva para o ganho de impertdncia das Apostas Mudtuas, que
passaram de uma representatividade de 27,0% para 28,0%. Este, em conjunto com o ganho
relativo da Lotaria Instantdnea, que passou de 52,0% para 52,3%, determinaram as perdas
relativas da Lotaria Nacional, de 2,6% para 2,4%, e do PLACARD, que registou a maior perda de
representatividade, passando de um peso de 18,3% para 17,3%, o que vem acentuar o que jd se

verificou entre 2019 e 2020.
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Grafico 4- Estrutura de Vendas JSC: 2019 — 2021
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No que se refere a distribui¢do das vendas por canal, assistiu-se em 2021, ainda que em ritmo
de abrandamento, a um refor¢o significativo do peso do canal digital, cujas vendas se
mantiveram impulsionadas pelos efeitos das medidas de confinamento. Neste canal, as vendas
registaram um aumento de 21,5%, passando o digital a representar 4,6% das vendas totais, mais

0,6 p.p. do que em 2020. Na rede fisica 0 aumento das vendas foi de apenas 4,1%.

As vendas digitais perfizeram, desta forma, 124 milhdes de euros, mais 24 milh&es de euras do
que que em 2020. O jogo com maior percentagem de procura através dos meios digitais

continua a ser o Totobola, com 17,8% das suas vendas a serem registadas via Portal JSC.

Gréfico 5 - Evolugdo das Vendas Brutas nos Canais Digitais J5C: 2019 - 2021
{milhGes de euros)
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Relativamente 3 forma de registo de aposta, continua em crescendo o sucesso alcangado pela
medida implementada em 2018, que permitiu a introdugido do QR Code para registo de apostas
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PLACARD na nossa rede de mediadores, tendo este mecanismo representado 76,8% do total de
registos de aposta efetuados em 2021. Esta preferéncia traz evidentes beneficios em termos de

sustentabilidade, quer financeira, quer ambiental.

Vendas Liquidas
Em 2021 as vendas liquidas foram de 733 milhdes de euros, o que corresponde a uma subida de

3,5% face a 2020.

Esta subida, inferior 3 das vendas brutas, prende-se com o aumento da parcela de vendas
destinada a prémios, que passou a ser de 60,7%, quando em 2020 foi de 60,1%. Em
consequéncia, o aumento do montante de prémios foi de 5,4%, bastante acima do gque se

verificou nas vendas brutas.

Todas as restantes componentes de dedugdo as vendas brutas cresceram a um ritmo inferior ou
igual a estas: as remuneracdes cresceram 4,2%, as dedugdes legais as receitas das Apostas

Desportivas diminufram 1,0% e o imposto do selo aumentou 4,8%.
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Além da recuperagdo de vendas, conseguimos em 2021, um aumento significativo dos nossos
niveis de eficiéncia, ao termos reduzido os gastos. Esta evolugdo resulta, por um lado, do
abrandamento de gastos relacionados com infraestruturas tecnoldgicas, face a ajustamentos ja
anteriormente implementados como resposta a exigéncias de exploracdo que, pela dimens3o
que atingiu e pelo grau de integridade que foi necessario assegurar, implicaram no passado
gastos relevantes em, por exemplo, manutengdo de terminais e suporte aos sistemas de jogo.
Por outro, € fruto das medidas de mitigagdo de risco que t&m vindo a ser implementadas e que

reforcam a salvaguarda dos nossos ativos.
Neste Ultimo ano os gastos desceram 4,1%, situando-se em 97 milhées de euros®.

As variacbes que mais contribuiram para esta descida foram, em primeiro lugar as verificadas
nas imparidades, seguidas das verificadas na constituigdo de provisdes para processos judiciais
e na prestacdo de servicos técnicos, excetuando os relacionados com trabalhos especializados

de informatica. Teve ainda um impacto positivo a redugdo dos gastos com pessoal.

Em sentido contrario, destaca-se o aumento dos gastos em publicidade e patrocinios, o que estd
diretamente relacionado com as campanhas de posicionamento que foram lancadas este ano,
as campanhas regulares de jackpots e os valores investidos no @mbito das grandes presencgas da
marca ISC em 2021: Jogos Olimpicos e Paralimpicos Toquio 2020 e Campechato Europeu de
Futebol 2020". As restantes subidas de gastos a destacar s3o as relacionadas com as aquisicdes
de licencas de software, manutencdo de equipamentos e software e valorizagdo das obrigactes

decorrentes de prémios do tipo “Pé de Meia” a pagar no médio e longo prazo.

Tabela 4: Gastos JSC: 2019 — 2021

(milhdes de euros; %)

Var. 2021
2019 2020 2021 72020
Custo merc. vendidas e mat. consumidas 14 12 12 5,1%
Forn. e serv. Externos* 54 51 55 9,0%
Gastos com pessoal 21 21 20 -4,3%
Gastos deprec, e amortizagfo* 0,3 0,2 0,2 -10,3%
Provisdes do perfodo 8 10 7 -28,0%
Restantes gastos e perdas 8 g 3 -64,6%
TOTAE 104 162 97 -4,1%

*Deduzidos dos mentantes correspondentes i regufarizagio deinvestimentos financiados através do fundo destinade ao
financiamento da renovacdo de equipamentos e sistemas de exploragio de jogo

ios montantes de wiw-spesa amortizagoes f';‘._‘p-\;ur-mdenh s a investimentos financiados através do FREM -
le Equipamento e Material

Ambos os eventos, realizados corn um ane de atraso devido ao adiamento provocado pela pandemia Covi-19
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Como ja referido, o nivel de eficiéncia da nossa exploragio melhorou de forma significativa face

ao ano anterior, refor¢ande ¢ nosso nivel de elevada sustentabilidade, tendo o total de gastos

representado 3,4% das vendas brutas. Em 2020 este indicador situou-se em 3,7%.

Esta melhoria teve, sobretudo, origem nas rubricas de “Restantes Gastos” onde se incluem as

provistes, as imparidades e os gastos de natureza financeira. A natureza de gastos que agravou

o seu peso, medido em funcdo das vendas brutas, foi a de fornecimentos e servigos externos,

onde se incluem a publicidade e fornecimentos de servigos de base tecnoldgica.

Grafico 6: Gastos totais e por natureza em % das Vendas brutas: 2019 -2021
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Na sequéncia das variagBes acima descritas nos rendimentos e gastos, os resultados liquidos de
exploragdo atingiram, em 2021, ¢ montante de 648 milhdes de euros, o que se traduziu num
aumento homdlogo de 4,9%, ligeiramente superior ao aumento das vendas brutas. Ainda que
distante dos niveis alcancados em 2019, é expectavel que tenhamos iniciado, ne Gltimo ano de

exploracdo, um novo ciclo de crescimento.

Tabela 5: Resultados Liquidos e a Distribuir: 2019 - 2021
{milh&es de euros; %)

Var. 2021
9 2
201 020 2021 /2020
Resultado liguido do periodo 775 617 648 4,9%
Fundo de Renovagdo do equipamento @ material 11 9 10 8,5%
Resultado a distrihuir 764 608 638 4,9%

A contribuicdo dos jogos para os resultados apresenta maior equilibrio, com a Lotaria
Instantdnea a se manter como o jogo gue mais contribuiu para a formagdo dos resultados,
representando 47,5% dos mesmos e o reforco do peso conjunto das Apostas MUtuas que, em
ritmo de crescimento, foi de 44,5%.

Gréfico 7: Pesos relativos por Jogo na formacHo dos Resultados Liquidos: 2019 - 2021
(%)
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Também a Lotaria Nacional reforgou a sua contribuigfio para a formacdo dos resultados liquidos,
pelo efeito do seu aumento individual de rendibilidade motivado pela acentuada diminuicio dos

valores destinados a prémios.

O PLACARD volta a reduzir a sua contribuicdo para a formacdo de resultados, igualmente, pelo
impacto do valor destinado a prémios mas, neste caso, pelo seu aumento, e pela reducdo de

vendas.
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A evolugdo do nosso portefélio tem reflexos em termos de contribui¢do por jogo para a
formacdo dos resultados, dados os impactos individuais ao nivel da rendibilidade bruta das
vendas. Contudo, as oscilagBes verificadas entre cada jogo equilibraram-se, tendo originado

uma rendibilidade global de 22,3% igual a do anc anterior.

Por sua vez, a rendibilidade de exploragio, medida com base nas vendas liquidas e anulado o
efeito dos prémios caducados, apresenta, uma evolucdo bastante positiva, refletindo
essencialmente a descida dos gastos de exploragdo face a subida das vendas liquidas. Em 2021

esta rendibilidade foi de 87,1%, tendo sido de 85,7% em 2020.

Gréfico 8: Niveis de rendibilidade J5C: 2019 — 2021
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0Os niveis de rendibilidade dos jogos socials, bruta e liquida, apresentaram globhalmente uma
evolucio positiva, mantendo-se como reflexo das exigentes mudancas e adapta¢des que
implementamos. Tudo isto num contexto em que se tornou necessario conciliar com os
objetivos estratégicos de crescimento da atividade, medidas, muitas vezes urgentes, de
continuidade de negdcio ajustadas as tendéncias manifestadas pelos apostadores, com os quais,
mais do que nunca, é vital fortalecer continuamente a relacdo de integridade, confianca e

modernidade na experiéncia de jogo.

Partindo destas premissas, e apesar do cendrio desfavoravel, mantem-se o objetivo de
maximizar o retorno dos montantes investidos pelos portugueses em jogo, fazendo com que a
sociedade como um todo, direta ou indiretamente, heneficie da redistribuicdo que resulta da

exploragio dos jogos sociais do Estado.

Nos resultados distribuidos aos beneficidrios, em linha com a evolugdo dos resultados liquidos,
verificou-se um aumento de 4,9%, O valor atribuido atingiu, assim, o montante de 638 milhfes

de euros, mais 30 milhdes de euros do que o registado em 2020.
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A parcela de resultados liquidos destinada & constituicdo do FREM - Fundo de Renovacio do
Equipamento ¢ calculada através da aplicacdo de uma percentagem sobre as vendas de cada
jogo. Este fundo é constituido para possibilitar o financiamento de investimentos futuros em
modernizacdo de equipamentos e infraestruturas necessdrios a exploragdo dos nossos jogos,

tendo o mesmo um efeito equilibrador dos resultados liquidos.

Em consequéncia do aumentc de vendas dos jogos que estdo na base da sua constituigio, 0

FREM registou um aumento, gue em 2021 foi de 8,5%, tendo-se constituido 10 milh&es de euros.

Em 2021, o investimento que realizamos em projetos nas areas acima mencionadas ascendeu a
9 milhdes de euros, o que, face ao valor constituide, permitiu uma variagdo positiva no saldo

final do FREM.
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Capitulo 7

Demonstrag¢oes Financeiras
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Notas 31-dez-2021 31-dez-2020
Ativo
Ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 7 7.665.807 9.603.440
Ativos intangiveis 2 5.264.631 5.338.823
ParticipacBes financeiras - outros métodos ] 94,600 94.600
Qutros investimentos financeiros 10 209.827.528 227.797.446
222,852,567 242.834.309
Corrente
Inventarios 11 8.266.389 6.083.618
Mediadores 12 9.546.060 17.683.694
Estado e outros entes publicos 13 83.347 92.659
Outros créditos a receber 14 29.470.787 23.851.086
Diferimentos 15 6,549,960 4.708.518
Caixa e dep6sitos bancérios 5 270.612.823 243.494.112
324,529,366 295.913.685
Total do ativo 547.381.933 538.747.994
Capital préprio
Funda social 16 181.277 181.277
Outras variagdes no capital préprio 17 30.585.413 31.968.004
30.766.6%0 32.149.281
Resuktado liquido do perfodo 18 647,588,188 617.104.725
Resultado distribuido aos Beneficidrios 138 (637.694.489) (607.985.128})
Resultados inerentes a constituicdo dos Fundos 18 {9.893.6599}) (9.115.597)
Total do capital préprio 30.766.690 32.149.281
Passivo
N&o corrente
ProvisSes i9 130.421.306 124.013.617
Respensabilidades por beneficios pés-emprego 20 2.143.211 3.308.162
Prémios a pagar 21 590.528.591 93.433.792
223.093.107 220,755,571
Corrente
Fornecedores 22 9,703.027 9.222.323
Estado e outros entes pablicos 13 27.929.734 29.793.023
Prémios a pagar 21 29.830.407 38.082.126
Outras dividas a pagar 23 225.427.423 208.181.677
Diferimentos 24 631.545 563.993
293.522,136 285.843.142
Total do passivo 516.615.243 506.598.713
Total do capital préprio e do passivo 547.381.933 538.747.994

O Diretor Financeiro do DIACMIL.,

{AndréCasanova Matos Prado Lyra)
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Rendimentos & gastos Notas 2021 2020

Vendas e servigos prestados 25 733,477,793 708.559.998
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 26 (12.326.961) {11.723.478)
Fornecimentos e servicos externos 27 (61.680.399) {60.260.436)
Gastos com o pessoal 28,20 {19.756.957) {20.635.509)
Imparidade de dividas a receber {perdas/ reverstes} ' 12 {972.431) (6.022.129)
Provis@es (aumentos/ redugbes) 19 {6.407.688) {9.373.769)
Aumentos/ redugbes de justo valor 10 1.063 3.039
Outros rendimentas 29 20.688.042 25,360.275
Outros gastos 30 {2.110.868) {2.273.457)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos £50.911.594 623.634.534
Gastas/ revers@es de depreciagdo e de amortizagdo 7.8 (4.991.071) {5.833.604)
Resultade operacional (antes de gastos de financiamento e impostos} 645.920.523 617.800.929
Juros e rendimentos similares obtidos 31 1.667.665 §2.424
Juros e gastos similares suportados 32 - (758.629)
Resultado liguido do periodo 647.588.188 617.104.725
O Diretor Financeiro do. DISCML, O Provedor,

S

(Edmundo Emilio M&o de Ferro Martinho)
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Outras Resultado
Fundo social Resu!tadns variagdes no liquido do Total
- ) - tia'?madoj capital préprio periode

1 de janeiro de 2020 181.277 38.062.129 - 38.243.406
AlteragBes no periodo

QOutras alteragies recenhecidas no capital praprio - (6.084.125) = -6.084.125

181.277 31,968,004 = 32.149.281

Resultado liquido do periodo - - 617.104.725 617,104,725

Resultado integral 181,277 31.968.004 617.104.725 649,254,006

Qutras Operacdes

Distribuictes - - {607.985.128) -607.885,128

Qutras operacdes - - (9.119.597) -9,119,597

- = {617.104.725)  -617.104.725

31 de dezembro de 2020 181.277 31.568.004 - 32.149.281

1de janeiro de 2021 181,277 31.568.004 - 32,149,281
Alteragbes no periodo

Outras alterages reconhecidas no capital préprio - (2.382.591) - -1.382.591

181277 ) 30.585.413 : 30.766.690

Resultado liquide do periodo - - 647.588.188 647.588.188

Resultado integral 181.277 . 30585413  647.588.188  678.354.878

Qutras Operacoes

Distribuigbes - - (637.694.489) -637.694.489

Outras operaces - - (9.893.699) -9.893.699

o . ) - (5.4-7‘.588.185) -647. 588.133"

31 de dezembro de 2021 181.277 30.585.413 - 7;0.766.690

O Diretor Financeire do DISCML,

(Andr Prado Lyra)
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2021

2020

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de Mediadores

1.374.876.047

1.327.955.582

Pagamentos a fornecedores (80.281.763) (75.004.506)
Pagamentos ao pessoal (11.443.532) (9.643.039)
Caixa gerada pelas opera¢des 1.283.150.752 1.243.308.038
Outros recebimentos/ pagamentos
Rec. outras atividades operacionais
Estado 1.937 3.926
Euromith&es 4.288.383 1.896.675
Outros recebimentos 1.592.622 1.064.388
Pag. outras atividades operacionais
Estado {180.901.512) (193.488.094)
Subsidios e Apoios financeiros {28.000) 15.000
Prémios (434.381,580) (389.006.342)
Distribui¢do de resultados pelos Beneficiarios (660.374.397) (642.632.210}
Euromilhdes (662.107) {1.170.952)
Outros Pagamentos {1.457.086) (2.416.588)
Ree./Pagam. SC 290.766 (2.194.945)
Fluxos de caixa liquidos das atividades operacionais 11.519.776 15.278.894
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis (2.420.163) {2.015.465)

Ativos intangiveis (59.218)

Investimentos financeiros (46.785.630) (69.206.860)
Recebimentos provenientes de:

Ativos intangiveis - -

Investimentos financeiros 64,804,728 59.227.279

Juros e rendimentos similares 36
Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento 15.598.935 (12.054.178)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:

Juros e gastos e similares - =
Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento - -
Variagéo de caixa e seus equivalentes 27.118.711 3.324.716
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 243.494.112 240.169.396
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 270.612.823 243.494.112

O Diretor Financeiro do DISCML,
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O Departamento de Jogos (referido neste documento como “Departamento de Jogos” ou
“Entidade”) integra a estrutura orgdnica da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa (referida neste
documento como “Santa Casa” ou “Servigos Centrais”), tal como previsto nos Estatutos desta
Entidade, publicados como anexo ac Decreto-Lei n.2 235/2008, de 3 de dezembro, alterado pelo
Decreto-Lei n.2 114/2011, de 30 de novembro, pelo Decreto-Lei n.2 67/2015, de 29 de abril e
pela Lei n253/2018, de 20 de agosto.

O Departamento de Jogos tem a sua operagdo sediada na Avenida da Liberdade, n.2 194,
Freguesia de Santo Antonio, Concelho de Lisboa, tendo como atividade a gestdo e exploragdo
de Lotarias, Apostas Mutuas e quaisquer jogos autorizados para serem explorados pela Santa
Casa, tendo em vista a obtencdo eficaz dos meios necessarios a prossecugéo dos seus fins ou de
outros de ordem social, a nivel nacional, definidos por lei.

Os Jogos explorados pelo Departamento de logos, em 2021, foram:

- Lotaria Classica - Lotaria Popular

- Lotaria Instantdnea - Raspadinha - Totobola

- Totoloto - Euromilhdes

- Totosorteio - M1LHAO - Apostas Desportivas a Cota de

Base Territorial - PLACARD

O Departamento de Jogos tem atribuidas competéncias para o exercicio das seguintes
atividades:

e Elaboracdo do seu plano de atividades, orcamento e relatdrio e contas;

Defini¢do das condigBes essenciais a habilitagdo de prémios, a aprovar pela Tutela;
e Aprovacdo dos planos de extracées das lotarias;

¢ Definigdo dos regulamentos gerais de jogos, incluindo a fixacdo do preco de aposta, valor
percentual de receita a reservar para prémios, a aprovar pela Tutela;

¢ Definicdo do nUmero de prémios a vigorar para cada modalidade de jogo social, a aprovar pela
Tutels;

e Estruturacdo organica dos servigos;

e Determina¢do das modalidades desportivas a incluir nos concursos de apostas mdutuas
desportivas;

® Definicdo da rede de postos de venda a estabelecer a nivel nacional, regulamentando a sua
atividade e fixando as respetivas remuneracdes pagas pelos apostadores;

# Habilitacdo da Mesa da Santa Casa com as informagOes e pareceres sobre jogos sociais cuja
exploragdo venha a ser proposta a Santa Casa;
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¢ Apreciagdo dos processos de contraordenagdo gue vierem a ser instaurados quante a
exploragdo ilicita de jogos sociais;

® Apresentacdo de propostas a Mesa da Santa Casa, quanto a possiveis filiagBes em organismos
internacionais de lotarias e outros jogos sociais.

Ao dispor de orgamento e demonstracdes financeiras prdprias, anexos ao orcamento e
demonstra¢des financeiras da Santa Casa, o Departamento de lJogos ndo integra as
demonstracdes financeiras consolidadas da Santa Casa.

Os Orgdos do Departamento de Jogos encontram-se definidos nos Estatutos da Santa Casa,
aprovados no art.2 28.2 do Decreto-Lei n.2 235/2008, de 3 de dezembro, sendo estes o
Administrador Executivo e os Juris (concursos, extracdes e reclamacgdes). Até 8 de outubro de
2021 foram Administradores Executivos o Provedor e o Vice-Provedor da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, a partir dessa altura foi Administrador Executivo o Provedor. As
referéncias a “Administrador Executive”, ao longo deste anexo, referem-se ao 6rgdo social.

Estas demonstra¢Bes financeiras individuais foram aprovadas pela Mesa da Santa Casa, na
reunido de 17 de marco de 2022. E opinido da Mesa que estas demonstra¢des financeiras
refletem de forma verdadeira e apropriada as operacfes do Departamento de Jogos, bem como
a sua posicdo e performance financeira, alteragdes no capital proprio e fluxos de caixa,

2.1 Base de preparagio

Estas demonstragdes financeiras individuais foram preparadas de acordo com as disposigdes do
Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), observado o principio do custo histérico, com
exceg¢do, pouco significativa, nos ativos financeiros mensurados pelo justo valor.

A preparacdo das demonstragdes financeiras em conformidade com o SNC requer o uso de
estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinagdo das politicas
contahilisticas a adotar pelo Departamento de Jogos, com impacto significative no valor
contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos e gastos do periodo.

Apesar de estas estimativas serem baseadas nas melhores experiéncias e nas melhores
expectativas em relacdo aos eventos e agdes correntes e futuras, os resultados atuais e futuros
podem diferir destas estimativas. As dreas que envolvem um maior grau de julgamento ou
complexidade, ou areas em gque pressupostos e estimativas sejam significativos para as
demonstrages financeiras individuais sdo apresentadas na Nota 4.

2.2, Derrogacdo das disposices do SNC

N&o existiram, no decorrer do periodo a que respeitam estas demonstracdes financeiras,
quaisquer casos excecionais que tenham implicado diretamente a derrogacdo de qualquer
disposicdo prevista pelo SNC.
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2.3.  Comparabilidade das demonstracdes financeiras

Os elementos constantes nas presentes demonstracdes financeiras sdo, na sua totalidade,
comparaveis com os do periodo anterior.

I Udd

Estas demonstragdes financeiras ndo sdo as primeiras a serem apresentadas de acordo com as
NCRF.

1CIpeE tic itabil .
As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracdo das demonstracdes financeiras sdo
as que a seguir se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas aos periodos

apresentados, salvo indicacdo contrdria.

4.1. Conversdo cambial

Moeda funcional e de apresentacdo

As demonstragBes financeiras do Departamento de Jogos sdo apresentadas em euros, salvo
indicagdo explicita em contrdrio, a moeda de apresentaciio da Santa Casa.

Transagdes e saldos

As transacfes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando as
taxas de cdmbio a data das transagbes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes do
pagamento/ recebimento das transagdes bhem como da conversdo pela taxa de cdmbio a data
do balango, dos ativos e dos passivos monetarios denominados em moeda estrangeira, sdo
reconhecidos na demonstragdo dos resultados, como “Juros e rendimentos similares obtidos”
ou “Juros e gastos similares suportados” se relacionados com aplicagBes financeiras ou
empréstimos/ operagdes de financiamento; ou, como “Outros rendimentos” ou “Qutros gastos”
para todos os outros saldos e transa¢des, recenhecidos na demonstragdo dos resultados.

Cotagdes utilizadas

As cotacdes de moeda estrangeira utilizadas para conversdo de saldos expressos em moeda
estrangeira, foram como se segue:

iviceda 2021 2020

usp 1,1326 1,2271
CHF 1,0331 1,0802
GBP 0,8403 0,8990

4.2.  Ativos fixos tangiveis

Os ativos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciacdes acumuladas e
eventuais perdas por imparidade. Este custo inclui 0 montante da valorizagdo, determinado 3
data de transi¢do do POC para o SNC, e o custo de aquisicdo para ativos obtidos apds essa data.

O custo de aquisicdo inclui o prego de compra do ativo, as despesas diretamente imputdveis a
sua aquisicdo e 0s encargos suportados com a preparacédo do ativo para que se encontre na sua
condigdo de utilizagdo.
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O Departamento de Jogos apenas capitaliza ativos fixos tangiveis com valor de aquisi¢do
superior a 200 euros. No entanto, procede a depreciacdo da totalidade do bem ao longo do
primeiro ano de utilizac8o, sempre gue o valor de aquisicio seja inferior a 1.000 euros.

Os custos subsequentes incorridos com renovagGes e grandes reparagdes, que facam aumentar
a vida util, ou a capacidade de gerar beneficios econdmicos dos ativos sdo reconhecidos no custo
do ativo.

Os encargos com reparagfes e manutencdo de natureza corrente sdo reconhecidos como um
gasto do perfodo em que sdo incorridos.

Os custos a suportar com o desmantelamento ou remogao de ativos instalados em propriedade
de terceiros sdo considerados como parte do custo inicial dos respetivos ativos, quando se
traduzam em montantes significativos.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo conforme se segue:

Vida dtil
Equipamento basico Entre 1a 25 anos
Equipamento de transporte Entre 5a 17 anos
Equipamento Informdtico Entre 1a 14 anos
Sinalética Entre 1a 8anos
Qutros ativos fixos tangiveis Entre 13 30 anos

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes
de imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do ativo, sendo registada uma perda por
imparidade quando o valor recuperavel é inferior ao valor contabilistico {ver politica 4.4.).

As vidas uUteis dos ativos sdo revistas em cada relato financeiro, para que as depreciagbes
praticadas estejam em conformidade com os padrbes de consumo dos ativos. AlteragBes as
vidas Uteis sdo tratadas como uma alteragdo de estimativa contabilistica e s3o aplicadas
prospectivamente.

Os ganhos ou perdas na alienagdo dos ativos sdo determinados pela diferenga entre o valor de
realizacdo e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstragdo dos resultados.

4.3.  Ativos intangiveis

O custo dos ativos intangiveis adguiridos separadamente reflete, em geral, os beneficios
econdmicos futuros esperados e compreende o seu prego de compra, incluindo custos com
direitos intelectuais, taxas e gualquer custo diretamente atribuivel a preparagdo do ativo, para
0 seu uso pretendido.

Os ativos intangiveis gerados internamente sdo reconhecides pelo seu custo, sempre que seja
provavel que da sua utilizacdo possam advir beneficios econdmicos futuros para o
Departamento de Jogos e o seu custo possa ser mensurado com fiabilidade.

No caso do Departamento de Jogos, os ativos que se enquadram nestas definigdes
correspondem:

e Aos programas de computador (software) adquiridos como suporte essencial as suas
operacgdes administrativas e acessorias;

® Aos custos incorridos com o desenvolvimento do Portal Jogos Santa Casa, através do qual
funciona o sistema de apostas para os apostadores dos jogos sociais; e
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* A todos os gastos de desenvolvimento interno de aplicag@es informaticas desenhadas em
funcdo das necessidades particulares do Departamento de Jogos, desde que cumpridas
cumulativamente as seguintes condicGes:

- A aplicacdo informadtica em desenvolvimento é avaliada como tecnicamente vidvel e serd
concluida;

- Existe uma intencdo expressa do Departamento de logos de utilizar a aplicac3o informatica
gue resultar do projeto e esta demonstrada a existéncia de competéncias internas para tal
utilizacdo;

- Estd demonstrado que a utilizagdo da aplicagdo informdtica gera beneficios para as
operagtes do Departamento de Jogos;

- Estd assegurado o financiamento e a alocagdo de recursos técnicos necessérios para a
conclusdo do projeto; e

- O sistema interno de imputagda de custos aos projetos permite a correta mensuragdo dos
custos de desenveolvimento da aplicagdo.

Sempre que um projeto em curso ndo cumpra com os critérios acima definidos, os custos
incorridos sdo reconhecidos imediatamente em resultados do periodo.

O Departamento de Jogos valoriza os seus ativos intangiveis, apds o reconhecimento inicial, pelo
modelo do custo, ou seja, ao custo inicial deduzido da amortizagdo acumulada e de quaisquer
perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos intangiveis com vida util definida sdo amortizados numa base sistematica, durante a
sua vida util estimada, a partir da data em que se encontram disponiveis para uso. As vidas Gteis
estimadas para os ativos fixos intangiveis mais significativos sdo conforme se segue:

Vida atil

Programas de computador 3 anos

O Departamento de Jogos determina a vida util e o método de amortizagdo dos ativos intangiveis
com base na estimativa de consumo dos beneficios econémicos associados ao ativo, os quais
sdo revistos anualmente quanto a sua razoabilidade.

4.4, Imparidade de ativos nfo financeiros

O Departamento de Jogos realiza testes de imparidade sempre que eventos ou alteragdes nas
condi¢Bes envolventes indiquem que o valor pelo qual os ativos se encontram registados nas
demonstragdes financeiras ndo seja recuperavel,

Sempre que o valor recuperdvel determinado é inferior ao valor contabilistico dos ativos, o
Departamento de Jogos regista a respetiva perda por imparidade na demonstracio dos
resultados.

O valor recuperavel é o maior de entre o justo valor do ativo deduzido dos custos de venda e o
seu valor de uso. Para a determinagdo da existéncia de imparidade, os ativos s3o alocados ao
nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa separados identificdveis (unidades geradoras
de caixa).
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Sempre que adequado, é analisada a hipdtese de reverter perdas por imparidade consideradas
em periodos anteriores. Quando ha lugar ao registo ou reversdo de imparidade, a amortizacdo
e depreciacdo dos ativos sdo recalculadas prospectivamente.

Os ativos ndo financeiros, que ndo ¢ goodwill, para os quais tenham sido reconhecidos perdas
por imparidade sdo avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel reversde das perdas por
imparidade.

Quando ha lugar ao registo ou reverséo de imparidade, a amortizagio e depreciagdo dos ativos
sdo recalculadas prospectivamente de acordo com o valor recuperavel.

4.5, Investimentos financeiros

A classificacio dos investimentos financeiros determina-se na data do reconhecimento inicial.

Os investimentos financeiros sdo classificados/mensurados como se segue:
® Ao custo ou ao custo amortizado menos qualguer perda por imparidade; ou

® Ao justo valor com as alteractes de justo valor a serem reconhecidas na demonstracdo de
resultados.

O Departamento de Jogos classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os
investimentos financeiros:

® Que em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida;

® Cujo retorno seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa variavel correspondente a
um indexante de mercado; e

e Que ndo possuam nenhuma cldusula contratual da qual possa resultar a perda do valor
nominal e do juro acumulado.

Para os ativos registados ao custo amortizado, os juros cbtidos a recenhecer em cada periodo
sao determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva, que corresponde a taxa que
desconta exatamente os recebimentos de caixa futuros estimados durante a vida esperada do
instrumento financeiro.

Sido registados ao custo ou ao custo amortizado os investimentos financeiros que constituem
empréstimos concedidos, contas a receber (clientes, outros devedores, etc.) e instrumentos de
capital préprio, bem como quaisquer contratos derivados associados, que ndo sejam negociados
em mercado ativo ou cujo justo valor ndo possa ser determinado de forma fiavel.

O Departamento de Jogos classifica e mensura ac justo valor os investimentos financeiros que
constituem instrumentos de capital préprio, cotados em mercado ativo, contratos derivados e
ativos financeiros detidos para negociagdo. As variagdes de justo valor sdo registadas nos
resultados do perfodo.

O Departamento de Jogaos avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de
perda de valor para os investimentos financeiros que ndo sejam mensurados ao justo valor
através de resultados. Se existir uma evidéncia objetiva de imparidade, reconhece uma perda
por imparidade na demonstragéo dos resultados.

Os investimentos financeiros sdo desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos
monetdrios originados por esses investimentos expiram ou sdo transferidos, assim como todos
0s riscos e beneficios associados a sua posse.
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4.6. Compensacdo de saldos

A compensagdo de ativos e passivos financeiros, assim como o relato de saldos liquidos no
balango, apenas é efetuada quando existe um direito legal vinculativo para levar a cabo a
compensac¢do, bem como a intengao de efetuar a regularizagdo dos saldos pelo valor liguido ou
guando o ativo e o passivo sejam realizados e pagos simultaneamente.

4.7, inventarios

0s inventéarios do Departamente de Jogos compreendem bilhetes de jogos sociais de Apostas
Mutuas, Apostas Desportivas a Cota e Lotaria Instantanea, papel térmico utilizado para o registo
das apostas pelos mediadores (bens essenciais ao funcionamento do equipamento do sistema
de jogo) e consumiveis para jogo, nomeadamente, material tipogrifico e informatico para
impressdo de jogo.

Os inventarios sdo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisicdo, o qual inclui todas as
despesas suportadas com a compra, sendo valorizados posteriormente ao menor custo entre o
valor de aquisicdo e o valor liguido de realizacdo. O método de custeio dos inventérios é o custo
médio ponderado.

4.8, Mediadores e Outros Créditos a Receber

As rubricas de mediadores e de Outros Créditos a Receber sdo reconhecidas inicialmente ao
justo valor, sendo subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de
ajustamentos por imparidade (se aplicavel).

A cobranca das receitas é efetuada semanalmente a quarta-feira e respeita ac perfodo decorrido
entre domingo e sadbado da semana anterior.

No que se refere as Apostas Mutuas, as receitas cobradas sdo as relativas aguele periodo
independentemente da data da realizacdo do concurso. No caso da Lotaria [nstantinea sdo
cobrados os valores correspondentes ao jogo ativade nos terminais do mediador. A cobranga
das Apostas Desportivas a Cota refere-se aos bhilhetes de apostas registados,
independentemente da data dos eventos. Na Lotaria Nacional a cobranga de jogo fisico e
desmaterializado diz respeito as vendas registadas nos terminais dos mediadores,
independentemente da data da extragdo.

As perdas por imparidade dos mediadores e de outros créditos a receber sfo registadas, sempre
gue exista evidéncia objetiva de que os mesmos ndo sdc recuperaveis conforme os termos
iniciais da transacdo. As perdas por imparidade identificadas sdo registadas na demonstracdo
dos resultados, em “Imparidade de Dividas a receber”, sendo subsequentemente revertidas pela
mesma rubrica, caso os indicadores de imparidade diminuam ou desaparecam.

Dificuldades financeiras severas, probabilidade de declaracdo de faléncia ou reestruturagdo
financeira sdo considerados como indicadores de que o valor a receber se encontra em
imparidade. O valor ajustado corresponde a diferenca entre o valor originalmente devido e o
valor presente dos fluxos de caixa futuros.

4.9, Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancérios, outros investimentos de
curto prazo, de liguidez elevada e com maturidades iniciais até 3 meses.
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4.10, Passivos financeiros

Determina-se a classificagdo dos passivos financeiros, na data do reconhecimento inicial.

Os passivos financeiros sdo classificados/ mensurados;
® Ao custo ou ao custo amaortizado menos qualguer perda por imparidade; ou

® Ao justo valor com as alteragdes de justo valor a ser reconhecidas na demonstracio dos
resultados.

O Departamento de Jogos classifica @ mensura ac custo ou ao custo amortizado, os passivos
financeiros:

¢ Que em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida;

® Cuja remuneragido seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa varidvel
correspondente a um indexante de mercado; e

® Que ndo possuam nenhuma cldusula contratual da qual possa resultar uma alteragdo a
responsabilidade pelo reembolso do valor nominal e do juro acumulado a pagar.

Para os passivos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo
sdo determinados de acordo com o método do jurc efetivo, a taxa que desconta exatamente os
pagamentos de caixa futuros contratados durante a vida esperada do instrumento financeiro.

Sdo registados ao custo ou ao custo amortizado os passivos financeiros gue constituem
financiamentos obtidos e contas a pagar {fornecedores, outros credores, etc.), bem como
guaisquer contratos derivados associados, gue ndo sejam negociados em mercado ativo ou cujo
justo valor ndo possa ser determinado de forma fiavel.

4.11. Fornecedores e Outras Dividas a Pagar

As rubricas de fornecedores e de outras dividas a pagar constituem obrigacBes de pagar pela
aquisicdo de bens ou servicos sendo reconhecidas inicialmente ao justo valor, e
subsequentemente mensuradas ao custo ou ao custo amortizado, utilizando o método da taxa
de juro efetiva.

4,12, Beneficios aos empregados

A Santa Casa comprometeu-se com o pagamento de prestagdes pecunidrias aos seus
colaboradores, a titulo de complementos de penses de reforma por velhice, invalidez,
sobrevivéncia imediata ou diferida e orfandade, tendo sido constituido um plano de pensdes de
beneficios definidos (doravante designado de “Fundo de Penstes”), em funcdo do quadro de
pessoal da Santa Casa e do Departamento de Jogos a data de constituigdo.

Adicionalmente, o Departamento de Jogos assume a responsabilidade pelo pagamento de pré-
reformas dos colaboradores abrangidos, até ao momento de passagem efetiva a reforma. Estes
pagamentos correspondem a parte do salario dos mesmos até a data de reforma pela Caixa
Geral de Aposentagdes, periodo que, usualmente, ndo ultrapassa um horizonte temporal de 2-
3 meses.

Conforme referido na Nota 20, o Fundo foi constituido de forma a financiar a totalidade das suas
responsabilidades por tais pagamentos.

0
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Fundo de Pensdes do Departamento de Jogos

Durante o primeiro trimestre de 2008 foi constituido o Fundo de Pensbes da Santa Casa, com a
finalidade de garantir uma quota-parte dos beneficios previstos no Estatuto da Funcdo Publica,
correspondente ao ndmero de anos e meses contados apds a data da inscrigdo na Seguranca
Social até a data de inscricdo na Caixa Geral de Aposentacdes (também referida neste
documento como “CGA”), assim como os complementos de reforma previstos no Decreto-Lei
n.2 247/80, de 24 de julho.

O Fundo de Pens@es constituido visa garantir pensfes por velhice, invalidez e sobrevivéncia,
sendo que a totalidade das responsabilidades foram transferidas para fundo auténomo, tendo
sido entregues as dotagdes necessarias para cobrir os respetivos encargos que se vio vencendo
em cada um dos periodos.

As pensdes encontram-se consagradas nos seguintes diplomas legais (aplicdveis ao
Departamento de Jogos):

¢ Decreto-Lei n.2 247/80, de 24 de julho

Abrange o pessoal que desde 31 de julho de 1980 pelos estatutos de aposentacgio e de
sobrevivéncia do funcionalismo publico (n.2 2 do artigo 2.2), e que, a essa data, ja se
encontrava vinculado a organismos do Estado, onde passou a estar sujeito ao regime da
fungdo publica {artigo 3.2), e pessoal que se encontrava reformado pela Caixa de Previdéncia
dos Empregados da Assisténcia, garantindo a Santa Casa um complemento de reforma
(diferenca entre a pensdc gue irilam auferir através da CGA e a pensdo que auferiam nessa
data), tratando-se de um complemento vitalicio, sem atualizacio (n.2s. 1 e 2 do artigo 6.2);

e Decreto-Lei n.2 94/2000, de 23 de maio

Abrange os colaboradores do Departamento de Jogos que, até 31 de dezembro de 2005,
reuniam as condig¢des expressas no artigo 1.2 do referido diploma. Os beneficios a cargo da
Santa Casa sao 0s seguintes:

- Pensdo de aposentacdo a atribuir, de acordo com o Decreto-lei n.2 498/72, de 9 de
dezembro, correspondente a 90% do saldrio, até que o aposentado atinja as condicBes de
reforma — pensdo até a INR (idade normal de reforma);

- Quotizacdo a CGA (10% do salério)

Passado este periodo, a Santa Casa passa a ser responsavel apenas pelo disposto no
Decreto-Lei n.2 247/80, de 24 de julho, para os trabalhadores admitidos antes da entrada
em vigor do referido diploma. Quanto aos colaboradores admitidos apés julho de 1980, a
responsabilidade é encargo total da CGA — pensdo apods INR.

As pensfes contempladas pelo plano correspondem a:
- Pensdo de velhice e invalidez

Pensdo paga pela CGA, sendo esta responsavel pela quota-parte da pensdo
correspondente ao tempo de servico decorrido apds a data de inscricdo naquela
Entidade, sendo o tempo anterior encargo da Santa Casa e Centro Nacional de Pensées
(CNP);

- Pensdo de sobrevivéncia imediata e orfandade
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Em caso de morte de colaborador ativo a Santa Casa ira pagar uma pensdo de
sobrevivéncia aos herdeiros habeis;

- Pensdo de sobrevivéncia diferida

Em caso de morte de ex-colaborador aposentado a Santa Casa ird pagar uma pensdo de
sobrevivéncia aos herdeiros habeis.

Em ambos os casos “de sobrevivéncia” a pensdo a atribuir pelo CNP corresponde a 60% da
pensdo de reforma, sendo que a quota-parie a cargo da Santa Casa sera ligeiramente
inferior acs 50%.

As responsabilidades com o pagamento das referidas prestagBes sdo estimadas
anualmente por atudrios independentes, sendo utilizado o método do crédito da unidade
projetada. O valor presente da obrigacdo do beneficio definido é determinado pelo
desconto dos pagamentos futuros dos beneficios, utilizando a taxa de juro de obrigacBes
de rating elevado denominadas na mesma moeda em gue os beneficios serdo pagos e com
uma maturidade que se aproxima da responsabilidade assumida.

O passivo reconhecido no balango relativamente a responsabilidades com beneficios de
reforma, corresponde ao justo valor dos ativos do fundo, juntamente com ajustamentos
relativos a custos de servigos passados, deduzido do valor presente da obrigagdo do
beneficio determinado a data de balango.

Qs ganhos e perdas atuariais sdo reconhecidos no resultado do exercicio em que o corte ou
liguida¢do ocorre. Um corte ocorre quando se verifica uma redugdo material no nimero de
empregados ou o plano é alterado de tal forma gue os beneficios atribuidos sdo reduzidos,
originando uma redugdo nas responsabilidades com o planec.

Férias e subsidio de férias

De acordo com a legislacdo vigente, os trabalhadores tém, anualmente, direito no minimo a 22
dias Gteis de férias, bem como a um més de subsidio de férias, direito esse adquirido no ano
anterior ao do seu pagamento. Estas responsabilidades sdo registadas no periodo em que todos
os trabalhadores adquirem o respetivo direito, independentemente da data do seu pagamento,
sendo o saldo a pagar relevado na rubrica de “Outras dividas a pagar”.

4,13. Provisbes

As provisfes sdo reconhecidas quando o Departamento de Jogos tem uma obrigagdo presente
legal ou construtiva resultante de eventos passados, para a qual ha uma significativa
probabilidade {superior a 50%} de que seja necessario um dispéndio de recursos internos no
pagamento dessa obrigacdo e o montante possa ser estimado com razoabilidade.

As provisdes para fazer face a perdas operacionais futuras ndo sdo reconhecidas.

Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada
a ocorréncia (ou n3o ocorréncia) de determinado evento futuro, o Departamento de logos
divulga tal facto como um passive contingente, salvo se a avaliacdo da exigibilidade da saida de
recursos para pagamento do mesmo seja considerada remota.

As provisdes sdo mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para pagar a
obrigacdo utilizando uma taxa de desconto, gue reflete a avaliagdo de mercado para o periodo
do desconto e para o risco da provisdo em causa.
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Quando exista um conjunto de obrigagBes semelhantes, a probabilidade de ser necessario
incorrer num exfluxo para pagar a obrigacdo é determinada, considerando a classe de
obrigacdes de forma agregada.

Provisdo para reclamagdo e pagamento de prémios

O Departamento de Jogos encontra-se regulado por legislagdo especifica, criada para efeitos de
enquadramento e dmbito da atividade de exploragdo dos jogos sociais, a qual se alicerca na
obrigatoriedade de constituicdo de Fundos destinados ao pagamento de prémios por
reclamagdes procedentes. Para as Apostas Desportivas & Cota, para além do pagamento de
prémios por reclamacdes, este Fundo também se destina ao pagamento de prémios que
excedam a receita apurada nos eventos. Assim, o Departamento de Jogos deve ter
permanentemente refletidas nas suas demonstragBes financeiras as obrigagdes assumidas,
atualizando a provisdo em fun¢do das receitas globais anuais de jogo, com os seguintes limites:

Limite maximo

Diploma legal d9go iBeceitas fixado (csuros)

Dec.-Lei n.2 84/85, de 28 de mar., com as alteragdes

introduzidas pelos Dec.-Lei n.2 387/86, de 17 de nov. e n.2 Totoloto 0.5% 423.978
258/97, de 30 de set, republicado pele Dec.-lei n.2 317/2002,

lein.e i -Lei ne
de 27 de dez., Dec.-Lei n.2 153/2000 de 21 de jul. e Dec.-lei n Totobola 0,5% 74.820
77-B/2021 de 6 de set.
Dec.-lei n.2 210/2004, de 20 de ago, republicado pelo Dec.- .

E lhé 1,0% 150.000,
Lei n.244/2011, de 24 de mar. S 20.000.000
A t

Dec.-Lei n.2 67/2015, de 29 de abr. PosStas . on 5.000.000

Desportivas a Cota

Dec.-Lei n.2 43/2016, de 16 de ago. Totoserteio 1,0% 1.000.000

Provisdo para processos judiciais em curso

Provisdes relacionadas com processos judiciais que respeitam essencialmente de discordancias
de natureza contratual com fornecedores e reclamagfes de prémios que ndo cumprem os
requisitos para reclamacdo. O Departamento de Jogos reconhece esta provisdo quando estima
que ha uma probabilidade razodvel de incorrer em pagamento.

4.14. Fundo para pagamento de prémios dos concursos

Totoloto

Com a promulgacdo do Decreto-Lei n.2 200/2009, de 27 de agosto e com a publicacdo da
Portaria n.2 102/2011, de 11 de margo, o Departamento de Jogos encontra-se obrigado a
constituir um Fundo para pagamento de prémios do Totoloto, garantindo o montante minimo
de 1.000.000 euros para o primeiro prémio. Esta conta é reforcada em funcdo da incidéncia de
uma taxa fixa de 10% sobre os prémios do Totoloto. Assegura, ainda, quando necessério o
direito ao pagamento dos prémios da categoria especial de prémios denominada “Nimero da
Sorte”.

Em 2021, foi publicado Decreto-Lei n.2 77-B/2021, de 6 de setembro e a Portaria n.2 207/2021,
de 15 de outubro, que preveem que aguele Fundo possa igualmente ser utilizado para
incrementar o valer do primeiro prémio ou de outras categorias de prémios a concurso.
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Totosorteio

O Decreto-Lei n.2 43/2016, de 16 de agosto, que criou o regime juridico da organizagdo e
exploracdo do Totosorteio, determina que seja constituido um Fundo para prémios, destinado
a garantir, em caso de eventual insuficiéncia da importéncia destinada a prémios, o prémio de
1.000.000 de euros, bem como a atribuicdo de prémios adicionais nos termos constantes do
regulamento do jogo. Este Fundo é constituido em cada sorteio com o remanescente, se existir,
da importincia destinada a prémios.

4,15, Distribuic8io de resultados aos Beneficidrios dos jogos sociais

A distribuicdo de resultados aos Beneficidrios dos jogos sociais explorados pelo Departamento
de Jogos é reconhecida como obrigagdo nas demonstragdes financeiras no periodo em que estes
sdo aprovados pela Mesa da Santa Casa. A distribuigdo de resultados aos Beneficiarios dos jogos
sociais é efetuada de acordo com a legislacio aplicavel, através do Decreto-Lei n.2 56/2006, de
15 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.2 44/2011, de 24 de margo, pelo Decreto-Lei n.2
106/2011, de 21 de outubro e Decreto-Lei n.2 23/2018, de 10 de abril.

Em 2021 a distribuicdo de resultados observou, além do enquadramento legal referido, o
previsto na Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro e no Decreto-Lei n.2 42/2021, de 7 de junho.

4.16. Distribuigdo de receitas das Apostas Desportivas a Cota

A distribuicdo das receitas das Apostas Desportivas & Cota é reconhecida como obrigagdo nas
demonstragfes financeiras no periodo em que as receitas sdo geradas. A distribuicdo é efetuada
de acordo com a legislacdo apliciavel, conforme o Decreto-Lei n.2 67/2015, de 29 de abril e
Portaria n.2 315/2015, de 30 de setembro.

4.17. Outras variacBes no Capital Préprio - Subsidios e apoios do Governo

Dada a sua atividade, o Departamento de Jogos ndo recebe subsidios do Governo cu de qualquer
entidade similar.

Os Decretos-Lei que regulam a atividade do Departamento de Jogos determinam, relativamente
as obrigactes de renovacio de equipamento e de sistemas de exploragdo de jogo, a cativagdo
de receitas obtidas com os jogos sociais para o financiamente do investimento futuro em
equipamento, antes da distribuigdo de resultados aos Beneficidrios. Este requisito visa garantir
os meios liquidos ao gestor dos jogos sociais, que lhe permitam manter a rede de jogo em
. funcionamento. Daquela cativacdo resulta a constituicdo do Fundo de Renovac3o.de Material e
Equipamento, doravante designado FREM.

O valor utilizado deste Fundo € regularizado em fungdo das depreciacbes, amortizagtes e gastos
referentes a projetos que incluam a aquisicdo ou renovacio de equipamento e de sistemas de
exploracio de jogo, pelo que assume na substdncia a natureza de um subsidio ao investimento
n3o reembolsadvel. O valor das receitas cativado tem um tratamento contabilistico analogo aos
subsfdios, pelo que é registado na rubrica de “Qutras variagdes no capital préprio”.
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4.18. Locacdes

Nas locages consideradas operacionais, tinicas a que o Departamento de Jogos recorreu, as
rendas a pagar sdo reconhecidas como gasto na demonstragdo dos resultados numa base linear,
durante o periodo da locagdo.

4.19, Especializacdo de gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente do
seu pagamento ou recebimento, de acordo com o regime de periodizagdo econdmica.

As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos sdo
reconhecidos como atives ou passivos, consoante se qualificarem como tal.

4.20. Rédito

O rédito do Departamento de Jogos resulta essencialmente da exploragdo dos jogos sociais do
Estado, atribufdos pela Tutela, nomeadamente jogos de Lotarias, Apostas Mutuas e Apostas
Desportivas a Cota. O rédito é registado liquido de prémios de jogo, remuneracdes dos
mediadores pagas pelos apostadores, devoluges reconhecidas, Imposto do Selo sobre apostas
e deducbes a receita das Apostas Desportivas a Cota previstas nas alineas b} e c) do n.2 2 do art.2
12.2 do Regime Juridico da Exploracao e Pratica das Apostas Desportivas a Cota de Base
Territorfal, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 67/2015, de 29 de abril.

Apostas de jogo
® |otarias Classica e Popular

O rendimento é reconhecido na data em que a Extracdo é realizada. Até esta data, as vendas
efetuadas sdo consideradas como “Diferimentos — Rendimentos a reconhecer”.

® Lotaria Instantanea

O rendimento é reconhecido na data da ativacdo do joge nos terminais do mediador e das
aquisictes de bilhetes no Portal Jogos Santa Casa.

® Apostas Mutuas

O rendimento é reconhecido na data da realizacdo dos Concursos. Até esta data, as vendas
efetuadas sdo consideradas como “Diferimentos — Rendimentos a reconhecer”.

e Apostas Desportivas a Cota

O rendimento é reconhecido apés a homologacdo dos resultados, na data da realizagdo do
ultimo evento selecionado em cada Bilhete de Aposta ou em data anterior que corresponda a
realizagdo de um evento integrade em aposta combinada cujo prognéstico tenha sido
perdedor.

Todas as receitas de jogo t&m origem em Portugal Continental, Regido Auténoma dos Agores e
Regido Auténoma da Madeira.
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Prémios de Jogo

e |otarias Classica e Popular

Os prémios de jogo sdo reconhecidos no momento da extra¢do. Os prémios ndo reclamados
caducam 90 dias apds a extragdo e sdo reconhecidos como rendimento do perfedo em que
ocorre a caducidade.

® lotaria Instantdnea

Os prémios do jogo adquirido pelo Portal de Jogos $anta Casa sdo reconhecidos no momento
da venda dos bilhetes premiados. Os prémios ndo reclamados sdo reconhecidos como
rendimento do periodo em que os respetivos jogos encerram.

Os prémios de jogo adquirido através da rede de mediadores sdo reconhecidos no ato da
reclamacgdo do prémio por parte do apostador. Complementarmente, por forma a reconhecer
a responsabilidade de prémios, estes sdo especializados de acordo com a percentagem
prevista no plano de prémiocs de cada jogo, nos termos do Regulamento da Lotaria
Instantdnea, tendo este sido especializado em fun¢do da média do récio prémios/vendas, dos
Ultimos quatro anaos, arredondada por excesse. O ajustamento ac valor de prémios a
reconhecer por jogo é efetuado apds o prazo de caducidade com base nos prémios
efetivamentie pagos.

®  Apostas Mutuas

Os prémios sdo reconhecidos na data de realizacdo dos Concurso. A politica adotada para
prémios caducados é idéntica a atrds referida para as Lotarias Classica e Popular.

® Apostas Desportivas a Cota

Os prémios sdo reconhecidos apds a homologagdo dos resultados, na data da realizacdo do
Ultimo evento objeto de aposta em cada Bilhete de Aposta ou em data anterior gue
carresponda 3 realizac3o de um evento integrado em aposta combinada cujo progndstico
tenha sido perdedor.

0 direito a prémios, caduca para ¢ conjunto dos eventes selecionadoes no recibo da aposta,
nos seguintes termos:

- Para os prémios de valor igual ou inferior a 150 euros decorridos 90 dias a contar da data da
homologacdo de resultados;

- Para os prémios de valor superior a 150 euros decorridos 90 dias a contar do fim do prazo
de 2 horas subsequentes a data da homologagdo de resultados, ou a contar do fim do prazo
de 2 horas apds a tltima atualizagdo de resultados, conforme o que ocorrer por Ultimo.

Os prémios dos jogos sociais Totobola, Totoloto, Lotaria Instantdnea, Lotaria Classica e Lotaria
Popular, sdo regulamentados pela Portaria n.2 102/2011, de 11 de margo que revogou a Portaria
n.2 973/2009 (art.2 3.2). Em 2021, foram publicados o Decreto-Lei n.2 77-B/2021, de 6 de
setembro e a Portaria n.2 189/2021, de 10 de setembro, que alteraram a percentagem destinada
a prémios do Totobola para 65%.

Para o jogo social EuromilhGes a percentagem para prémios estd definida no Decreto-Lei n.2
210/2004, de 20 de agosto, republicado pelo Decreto-Lei n.2 44/2011, de 24 de margo.
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Para as Apostas Desportivas a Cota a percentagem para prémios esta definida no Decreto-Lei
n.2 67/2015, de 29 de abril.

Para o Totosorteio, a percentagem destinada a prémios esta determinada na Portaria n.2
227/2016, de 25 de agosto.

As percentagens para prémios incidem sobre as vendas brutas das Apostas Mutuas e das
Apostas Desportivas a Cota, e sobre o capital emitido das Lotarias:

Jogo Social % Prémios
Totobola ! 65%
Totoloto 55%
EuramilhGes 50%
Lotaria Nacional 70%
Lotaria Instantdnea Entre 50% e 70%
Apostas Desportivas a Cota Entre 55% e 85%
Totosorteio 65%

{a} Até 26 de setembro de 2021: 60% (Portaria n.2 189/2021, de 10 de set.)

Imposto do selo

Com a promulgacdo do Decreto-Lei n.2 175/2009, de 4 de agosto, cuja aplicacdo se iniciou a 1
de setembro de 2009, os jogos sociais passaram a estar sujeitos a Imposto do Selo, a taxa de
4,5%, que incide sobre as apostas realizadas, conforme verba 11 da Tabela Geral do Imposto do
Selo. O imposto é exigido a quem detém o titulo do beneficio do rendimento, neste caso o
Departamento de logos, e tratando-se de um imposto cobrado por conta do Estado numa
transacdo que originou rédito, este é abhatido ao rédito dos jogos sociais.

Remuneragbes dos Mediadores pagas pelos Apostadores

Os mediadores sdo remunerados pelos apostadores relativamente aos servicos que thes sdo
prestados, conforme previste no Regulamento dos Mediadores dos Jogos Sociais do Estado
(Portaria n.2 313/2004, de 23 de margo, alterada pela Portaria n.2 216/2012, de 18 de julho).

Esta remuneracdo é realizada mediante a cobranga de uma percentagem sobre o valor das
apostas, paga pelos apostadores, de acordo com as tabelas aprovadas pela Mesa da Santa Casa.

O prego final da aposta ja inclui esta remuneracio.

Jogo Social % Remuneragdo
Totobola : 7%
Totoloto %
Euromilhdes 5%
Lotaria Ctassica - fragtes fisicas 12,7%
- Lotaria Cldssica - fracdes desmaterializadas 7%
Lotaria Popular - fragfes fisicas 12,5%
Lotaria Popular - fragBes desmaterializadas 7%
Lotaria Instantdnea 10%
Apostas Desportivas a Cota 5%
Totosorteio 5%
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Dedugdes legais sobre receitas das Apostas Desportivas a Cota

As Dedugdes legais sobre receitas das Apostas Desportivas a Cota estdo previstas no Decreto-Lei
n.2 67/2015, de 29 de abril, que determina:

e O montante correspondente a 2,0 % a atribuir a Santa Casa da Misericdrdia de Lishoa;

e (O montante correspondente a 3,5 % a atribuir as entidades objeto da aposta, de acordo com
a Portaria n.2 315/2015, de 30 de setembro.

Qutras vendas

Valores referentes-a venda de residuos para recictagem.

4.21. Demonstragdo dos fluxos de caixa

A demonstracao dos fluxos de caixa é preparada de acorde com o métedo direto.

Os fluxos de caixa sdo classificados na demonstragdo de fluxos de caixa, dependendo da sua
natureza, em atividades: i) operacionais; ii) Investimento; e iii} financiamento.

As atividades operacionais englobam essencialmente os recebimentos de mediadores, o
pagamento de prémios e de impostos, a distribuicdo dos resultados aos Beneficidrios, os
pagamentos a fornecedores e ao pessoal.

Os fluxos de caixa das atividades de investimento incluem, nomeadamente, recebimentos e
pagamentos da venda e compra de ativos imobilizados, e ainda remuneragdo de equivalentes
de caixa e liquidacdo dos mesmos na maturidade, ou aquando da sua alienagdo.

Os fluxeos de caixa abrangidos nas atividades de financiamento ndo tém expressdo.

4.22. Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos entre a data do balango e a data da aprovagdo das demonstractes
financeiras que afetem o valor dos atives e passivos existentes sdo considerados na preparagao
das demonstracgdes financeiras, caso sejam significativos. Consocante a natureza dos mesmos,
poderao dar origem a ajustamentos aos montantes reportados a data do balango ou divulgados
nas notas as demonstrac¢des financeiras.

4,23, Matérias ambientais

Sdo reconhecidas provisGes para matérias ambientais sempre gue o Departamento de Jogos
tenha uma obriga¢do legal ou construtiva, como resultado de acontecimentos passados,
relativamente a qual seja provavel que uma saida de recursos se torne necessdria para a liquidar,
e possa ser efetuada uma estimativa fidavel do montante dessa obrigacio.

4.24. Politicas contabilisticas, alteracfes nas estimativas contabilisticas e erros

Na auséncia de uma NCRF de aplicacdo especifica a uma transacdo ou a outro evento ocorrido
na Entidade, a politica de relato financeiro a seguir baseia-se em normas e interpretacfes que
tratem de transacfes ou eventos semelhantes na Estrutura Conceptual.

4.25. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras do Departamento de
Jogos sdo continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa,
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tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre
eventos futuros que, nas circunstincias em causa, se acreditam serem razodveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o impacto real das situa¢Bes que haviam
sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, diferir dos montantes
estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar
um ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do periodo
seguinte sdo as que se seguem:

Provisdes

O Departamento de Jogos analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de
eventos passados e que devam ser objeto de reconhecimento ou divulgacdo.

A subjetividade inerente a determinacdo da probabilidade e montante de recursos internos
necessarios para o pagamento das obrigacdes poderd conduzir a ajustamentos significativos,
quer por variagdo dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes
anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

Sempre que adequado, c Departamento de Jogos suporta o seu julgamento com base na opinido
dos advogados para determinar a necessidade de reconhecimento da eventual provisdo para
fazer face a essas contingéncias bem como o valor da mesma (Nota 19).

Pressupostos atuariais

A determinagdo das responsabilidades com pensdes de reforma requer a utilizagdo de
pressupostos e estimativas, de natureza demografica e financeira, que podem condicionar
significativamente os montantes de responsabilidades apurados em cada data de relato. As
varidveis mais sensiveis referem-se a taxa de atualizagdo das responsabilidades, a taxa de
rendimento estimada para os ativos e as tabelas de mortalidade e invalidez.

As alteragdes dos pressupostos atuariais terdo impactos no valor contabilistico liquide das
responsabilidades, sendo tal impacto expressc em resultados do periodo (Nota 20).

Ativos tangiveis e intangiveis

A determinacdo das vidas Uteis dos ativos, bem como o método de depreciacic e de
amortizagdo a aplicar é essencial para determinar o montante das depreciacBes e das
amortizag8es a reconhecer na demonstrag¢éo dos resultados de cada periodo.

Estes dois pardmetros sdo definidos de acordo com o melhor julgamento para os ativos no
ambito da atividade (Nota 7 e Nota 8).

5.1. Caixa e seus equivalentes que ndo estdo disponiveis para uso

O Departamento de Jogos ndo possui quaisquer montantes de “Caixa e equivalentes de caixa”
gue estejam sujeitos a restri¢ées de utilizacdo.

As obrigactes assumidas pelo Departamento de Jogos no dmbito da gestdo dos jogos sociais e
no pagamento de prémios estdo “fundeadas” na totalidade através de aplicacdes financeiras a
prazo (ndo correntes), para as quais existem determinagées legais quanto a sua movimentacio,
mas que ndo constituem “Caixa ou equivalentes de caixa”.
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5.2.  Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de Caixa e de Depdsitos bancdrios

Em 31 de dezembro de 2020 e 2021, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa para efeitos da
elaboragio da demonstracgio de fluxos de caixa, apresenta os seguintes valores:

{euros)
2021 2020
Numerario

-Caixa 10.622 15.405
10.622 15.405

Depdsitos bancdrios
- Depésitos a ordem 270.602.201 243.478.706
- Depésitos a prazo < 90dias - -
- Depésitos a prazo 290 dias - -
270.602.201 243.478.706
Caixa e equivalentes de caixa (ativo) 270.612.823 243.494.112
Equivalentes de caixa {passivo) = -
Total de Caixa e equivalentes de caixa 270.612.823 243.494.112

Nio se verificaram quaisquer situacGes de descoberto em contas bancarias do Departamento

de Jogos.

N&o foram detetados erros de periodos anteriores.
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Durante os perfodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 2021 os movimentos registados em
rubricas do ativo fixo tangivel foram como se segue:

{euros)

. . Outro Qutros ativos .
Equipamente Equipamento Equipamento . el Ativos em
bésico transporte informético Equ!p?men_tn Sinalética ﬁx'us . curso Total
administrativo tangivefs

1 de janeiro de 2020

Custe de aquisigdo 29.094.558 352.285 8.972.476 1.513.531 2.851.728 804.649 1.948.2938 45.537.535
Depreciagfes acumuladas {20.245.409} {258.727) (8.450.280) (1.378.375} (2.847.816) {727.952) - [33.910.555)
Valor liguido 8.848.149 92.568 522,196 135.156 3.913 76.697 1.948.298 11.626.976
AdicBes 53.886 5 343,901 8.289 - 29.292 855.668 1.291.036
Alienactes - - (808) - - - - (808)
Transferéncizs e abates 2.753.753 - 50.213 - - - {2.803.966) -
Depreciagdo -periodo (2.953.368) (30.981) {246.847} {43.240) {1.878) (38.260} - {3.314.573)
Depreciagdo -alienacies = - 808 = - - - 808
Valor liquido 8.702.420 61.587 669.464 100.205 2.035 67.729 {0} 9.603.440
31 de dezembro de 2020

Custode aquisigio 31.902.1%8 352,295 £.365.782 1.521.820 2.851.728 833.941 = 46.827.764
Depreciagdes acumuladas {23.199.778) {290.708) [8.696.319) (1.421.614) (2.849.694} [766.212} - [37.224.324)
Valor liquido 8,702,420 61,587 669.464 100.205 2.035 67.729 - 9,603,440
1 de janeiro de 2021

Custo de aquisicio 31.902.1¢8 352.295 9.365.782 1.521.820 2.851.728 833.941 = 46.827.764
Depreciagbes acumuladas {23.199.778) (290.708) (8.696,319) (1.421.614) (2.849.694) {766.212) - {37.224.324)
Valor liquido 8.702.420 61.587 669.464 100,205 2.035 67.729 - 9.603.440
Adigdes 144.065 - 9.269 31.509 S 2 974.525 1.159.368
Transferéncias e abates S 5 = - - - - -
Depreciacio - periodo {2.721.226) (30.981) {278.180) [38.368) [1.878) {26.369) - (3.097.001)
Valor liquide 6.125.25% 30.607 400.553 93.347 157 41.360 974.525 7.665.807
31 de dezembro de 2021

Custs de aquisigdo 32.046.263 352.295 9.375.051 1.553.329 2.851.728 833941 974.525 47.987.133
Depreciagtes acumuladas (25.921.004) [321.639) (8.974.49%) {1.459.982) {2.851.572} (792.581) - [40.321.325)
Valor liquido 6.125.259 30.607 A00.553 93.347 157 41.360 974.525 7,665,307

Os aumentos na rubrica ativos fixos tangiveis no decurso do periodo de 2021 foram de 1.159.368
euros, sdo provenientes essencialmente de; “Equipamento hédsico” e de “Aquisicbes em curso”
(adigbes 2020: 1.291.036 euros).

Os valores mais significativos foram:
* Em “Equipamento basico”; aquisicdo de equipamentos de sorteio para o Euromilhdes;

e Em “Aquisicdes em curso”: equipamentos adquiridos para o projeto das Apostas Hipicas
Mtuas.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2021, ndo se registaram abates (2020: registaram-se
abates em “Equipamento informatico”, no valor de 808 euros).

As depreciacfes dos bens dos ativos fixos tangiveis estdo reconhecidas na Demonstracgdo de
Resultados, pela sua totalidade na rubrica “Gastos/reverstes de depreciagdo e amortiza¢io”.

Todas as depreciagdes foram calculadas pelo método das quotas constantes e por duodécimos.

A data de 31 de dezembro de 2021 os ativos fixos tangiveis em poder de terceiros ascendem a
4.244.720 euros, sendo 2.292.036 euros referentes a terminais de jogo 157 euros referentes a
pegas promecionais de sinalética e 1.952.527 euros referentes a televisores instalados nos
pontos de venda dos mediadores dos jogos sociais {2020: 6.413.371 euros, sendo 3.752.180
euros referentes a terminais de jogo, 2.035 euros referentes a pegas promocionais de sinalética,
247.211 euros relacionados com os QR Code e 2.411.945 euros referentes a televisores
instalados nos pentos de venda dos mediadores dos jogos sociais).
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O valor dos ativos intangiveis refere-se ao Portal Jogos Santa Casa e programas informaticos de
suporte as atividades operacionais e administrativas do Departamento de Jogos, que para os
periodos apresentados, tiveram a seguinte evolugio:

{euros)

Propriedade Programas de Ativos

. . Total

industrial computador em curso
1 de janeiro de 2020
Custo de aquisigdo 3.442.657 35.510.29C 640.548 39.593.495
AmortizagBes acumuladas (3.442.657) (29.581.620)} - (33.024.276)
Valor liquido - 5.928.670 640.548 6.569.218
AdigBes - 125.977 1.162.659 1.288.636
Transferéncias e abates - 374.701 {374.701) -
Amortizagdo - periodo - (2.519.031) - (2.519.031)
Valor liquido - 3.910.317 1.428.506 5.338.823
31 de dezembro de 2020
Custo de aquisicdo 3.442.,657 36.010.968 1.428.506 40.882.131
Amortizacdes acumuladas (3.442.657) (32.100.651) - (35.543,308)
Valor liquido - 3.910.317 1,428.506 5.338.823
1 de janeiro de 2021
Custo de aquisicdo 3.442.657 36.010.968 1.428.506 40.882.131
Amortizagdes acumuladas (3.442.657) (32.100.651) - {35.543.308)
Valor liquido - 3.910.317 1.428.506 5.338.823
AdigBes 99,971 1.719.907 1.815.878
Amortizagdo - periodo - (1.894.070) - (1.894.070)
Valor liquido = 2.116.218 3.148.413 5.264.631
31 de dezembro de 2021
Custo de aquisigdo 3.442.657 36.110.939 3.148.413 42.702.009
Amortizag8es acumuladas (3.442.657) (33.994.721)} - (37.437.378)
Valor liquido - 2.116.218 3.148.413 5.264.631

Quanto a rubrica programas de computador a mesma é composta por software de suporte ao
jogo e a rede fisica.

Todas as amortiza¢des foram calculadas pelo método das quotas constantes e por duodécimos.

No que concerne aos ativos em curso, estes estdo relacionados com software de
desenvolvimento das plataformas de jogos.

D~ 4 = £ X FeTe

O saldo registado nesta rubrica contempla:

¢ A participagdo de 5,2% no capital social da SLE — Services aux Loterfes en Europe, entidade
constituida para a gestdo do jogo Euromilh8es e na qual o Departamento de Jogos participa
na condigdo de lottery operator do Jogo Social de Apostas Mutuas Europeu — Euromilhdes; e

e A participacdo de 50% no capital social da NLCS - National Lotteries Common Services,
Sociedade por Ages Simplificada de direito francés, constituida em 2013, com vista ao
estreitamento de relacGes com outras Lotarias de Estado e ao desenvolvimento de
plataformas de cooperacdo.
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2021, a rubrica de outros investimentos financeiros apresenta a
seguinte decompaosicdo:

(euros)

2021 2020

Fundos obrigatérios 189.801.710 183.772.691
Fundo LI (WFL) 20.000.000 44.,000.000
Cutros ativos financeiros 25.818 24,755
Total 209.827.528 227,797.446

O saldo de Fundos obrigatérios refere-se maioritariamente aos fundos constituidos pelo
Departamento de Jogos, no dmbito das obrigagBes assumidas com a atribui¢do da exploracdo
dos jogos sociais, para reclamacgdes e pagamentos de prémios, e ainda para a renovagio de
equipamento e material (FREM).

Os Fundos a manter pelo Departamento de Jogos sdo constituidos de acordo com as seguintes
regras:

% % Limite méxima

Legisla icd
Receitas Prémios fixado (euros) Bislago aplicivel

Fundes para reclammagdo & pagamento de prémios

Cec.-Lei n.2 84/85, de 28 de mar., com as alteragdas introduzidas pelos Dec.-Lei

Totobola 0,5% 74.820
n.2 387/86, de 17 de nov. e n.2 258/97, de 30 de set., republicado pela Dec.-Lei n.2
317/2002, de 27 de dez., Dec.-Lein.2 153/2000 de 21 de jul. & Dec.-Lein.2 77-
Totalote G.5% 423.978 oy, de 6 de set.
Totogolo 0,5% S 74.820  Dec.-lein.2225/98, de 17 jul {jogo suspensa},
. Dec.-Lei n.% 412/93, de 21 de daz., republicaco pelo Dec.-Lei 0.2 153/2009, de 2 de
ioker 2,0% 1000000 v i i R tes é
“Dec.Lei n.® 21072004, de 20 de ago, republicado pela Dec -Lai n.9 44/2011, de 24
Furomilhdes 1.0% a0lo00I000 ec.-Lein /2 ga, republicada p A4/ ,de
da mar.
Apostas Desportivas a Cota 1,0% 5.00C.000 Dec.-Lein.t 67/2015, de 23 deabr.
Tetoscrteic 1,0% 5 1.000,000  Dec-lein.243/2016, de 16 de ago.
Fundo para pagamento de prémios dos Concursos
Dec.-lein.? 200/2009, de 27 de ago., alterado pelo Dec.-lein.2 77-B/2021, de 6 se
Totcloto 0,0%  10,0% Niodefinido set. regulamentado peta Portaria n.2102/2011, de 11 de mar., alterada pela
_Portaria n.2 207/2021, de 15 de put.
Totosortefo fa} - Nie definido Dec.-Lein.243/2016, de 16 de age.
Fundos para renovacdo de equi to e e
Dec.-Lei n.2 84/85, de 28 mar., Dec.-Lei n.2 387/86, 17 nov. e Dec.-Lei n.2 77-
i L
Totobola 0% 748197 B/2021, de 6 de set.
TR oToe: 221339195 Dec.-Lei n.2 84/85,de 28 mar., Dec.-Lei n.2 387/86, de 17 nov,, Dec.-Lein.®
QLolcko ! B 153/2000, de 21 jul. e Dec.-Lei n.? 77-8/2021, de 6 de set.
Totogola 1,0% - 748.197  Dec.-Lein.2 225/98, de 17 jul fjogo suspanso}.
Dec.-Lai n.2210/2004, de 20d .a. 0,.re ubliéado ele Dec.-Lai n.2 4472011, de 24
Euromilhdes 1,0% - 20.000.000 7004:0e 20 deneg;rep = © L
de mar.
Apostas Despartivas a Cota 0,2% 2.00000¢ Dec-lein.?67/2015,de 29 abr.
Tetoserteie 0,5% 1.006.000 Dec.-Lein.243/2016, de 16 de ago.

Por decisdo de gestdo em 2013, foi criado um Fundo para pagamento de prémios da Lotaria
Instantdnea do tipo win for life (WFL).

O Decreto-Lei n.2 153/2000, de 21 de julho, alargou o dmbito do Fundo de renovacdo do
equipamento e material de forma a dar cobertura a reorganizagio do Departamento de Jogos,
decorrente da implementacdo do sistema online. Assim, tais Fundos podem ser utilizados “para
suportar quaisquer despesas com a implementagdo do sistema de registo de apostas em tempo
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real (sistema online}, nomeadamente as relativas @ imagem, agentes, pessoal, renovagdo das
instalagdes, renovagdio de materiol e equipamento, e outros”.

O Decreto-Lei n.2 200/2009, de 2 de julho, autorizou a constituicio de um Fundo que garanta o
montante minimo de 1.000.000 euros para o primeiro prémio do Totoloto, cujo valor inicial foi
de 5.000.000 euros por utilizacdo do Fundo de rencvacdo do equipamento e material. Este valor
é reembolsado desde 1 de janeiro de 2012 "¢ razéio de, pelo menos, 0,3% do valor semanal do
Fundo para o primeiro prémio do Totoloto, referido no numero anterior, até integral
pagamento”.

Com a publicacdo da Portaria n.2 102/2011, de 11 de margo, este Fundo passou também a
assegurar, quando necessario, o direito ao pagamento dos prémios de categoria especial de
prémios, denominada “Nimero da Sorte”. Com a publicagdo da Portaria n.2 207/2021, de 15 de
outubro foi novamente alargado o dmbito, podendo o mesmo ser tamhém utilizado para
incrementar o valor do primeiro prémio ou de outras categorias de prémios a concurso.

O Decreto-Lei n.2 43/2016, de 16 de agosto, que criou o regime juridico da organizagdo e
exploragdo do Totosorteio determina que seja constituido um Funde destinado a garantir, em
caso de eventual insuficiéncia da importdncia destinada a prémios, o prémio de 1.000.000 de
euros, bem como a atribuicio de prémios adicionais nos termos constantes do regulamento do
jogo. Este Fundo é constituido em cada sorteio com o remanescente, se existir, da importancia
destinada a prémios.
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2021, ¢ detalhe dos Fundos obrigatdrios constituidos é como se

segue:
fmures)
Funde para rencvagdo do  Fundo para reclamacgéio e AT par—a ?agamento i palra pagamer-m:
equipamento e material pagamento de prémios CelEmicslnas . pr:émlns d? I.o:ar!a el
Concursos Instantdnea {win for fife )
Totobola

1 de janeiro de 2021 100,071 74.820 - - 174.891
Reforcos 60.768 - - - 60,768
Utilizagdes (55.215) E - S {55.215)

coHdedezembrode2071 oo Meesd o TABN L2 SO BRI . ..
Limite maxima fixado 748.197 74.820 s .
Totolote

1 de janeiro de 2021 3.978.23% 423.978 27.012.699 o 31.414.917
Reforcos 2.362.509 - 7.550.275 S 9.512.784
Transferéncias 19.490 - {19.490] - -
Utilizacdes (2.186.894) - {9.064.337) - [11,251.231)

e e 30076469
Totogolo

1 de janeiro de 2021 25.032 - - B 29.032
Reforgos - - - - -
UtilizagBes g o 5 - -
Limite maximo fixade 748.197 74.820 - -

Euramilhdes

1 de janeiro de 2021 11,012,889 112.278.49t o - 123.291,379
Reforgos 6.050.144 6.050.144 = 12.100.288
Utilizagdes {5.917.524) = - = (5.917.524}

31 de dezembro de 2021 11145509 118328635 2 2
Limite maxima fixada 20.000.000 150.000.000 - -
Apostas Desportivas & Cota

1 de janeiro de 2021 1.590.164 5.000.000 - S 6,690,164
Reforgos 1.004.415 - - - 1.004.415
UtilizagSes (931.405) - - - (931.405)

.Mdedezembrode2021 LSBT, s o (SO00000 . o g T T BTERATE
Limite maximo fixado 2.000.000 5.000.000 - =
Tatosorteio

1 de janeiro de 2021 668,971 1.000.000 20,503,337 - 22.172,308
Reforcos 415.864 - 4.428.627 = 4.844.490
Utilizaghes (371.986) C (3.266.365) - {3.738.350)

_S1dedezembrodez02a 712848 000000  21.565.593 v 23278448
Limite maximo fixado 1.000.000 1.0C0.000 NZo definido -
Lotaria Instantdnea {win for life )

1 de Janelro de 2021 - - - 44.000.000 44.000.000
Reforgos - - - -
Transferéncias - - - {24.000.000) {24.000.000)
Utilizagdes - E - =

L Bldedezembroded02d S T e e TS R ... 20000000 20.900.000
Limite maximo fixedo - - = o
Totais

1 de janeiro de 2021 17.479.366 118.777.289 47.516.036 44.000.000 227.772,691
Reforgos 59.893.699 6.050.144 11.978.202 5 27.922.745
Transferéncias 15.490 - (19.490) {24.000.003) (24.000.000}
Utilizacdes [9.463.024) - {12.430.702) - {21.893.7206)

31 de dezembro de 2021 17.929.532 124.827.433 47,044,746 20.000.000 209.801.710

Os “Outros investimentos financeiros” referem-se a uma barra de ouro detida pelo
Departamento de Jogos no montante de 25.818 euros a gual se encontra valorizada ao justo
valor, sendo gue os efeitos de atualizacdo do justo valor para o periodo findo a 31 de dezembro
de 2021, tiveram um impacto positivo de 1.063 euros (2020: impacto positivo de 3.039 euros).
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O detalhe de inventdrios em 31 de dezembro de 2020 e 2021 é como se segue:

(euros)

2021 2020
Consumiveis para jogo 378.627 365.988
Bilhetes de Lotaria Instantanea 4.671.489 3.016.761
Bilhetes de Apostas Miituas 177.371 320.083
Bilhetes de Apostas Desportivas a Cota 73.798 153.520
Bilhetes de Apostas Hipicas 272.090 266.897
Papel térmico 2.673.908 1.941.263
Papel térmico (em poder de terceiros} 29.871 29.871
Imparidade de inventarios (10.765) (10.765)
Total inventdrios 8.266.389 6.083.618

O custo dos inventérios reconhecido no perfodo como gasto, e incluido na rubrica “Custo das
mercadorias vendidas e das matérias consumidas” totalizou 12.326.961 euros (2020: 11.723.478

euros).

¢ |mparidade de inventarios

Em 2021 n3o se registaram quaisquer alteracdes as imparidades de inventarios, mantendo-se 0
saldo de 2020, que corresponde a 10.737 euros de hilhetes de Apostas Mutuas e a 28 euros de

bilhetes de Lotaria Instantanea.

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 2021, a decomposicdo da rubrica de
mediadores, é como se segue:

(euros)

2021 2020
Mediadores 9.546.060 17.683.694
Mediadores cobranga duvidosa 14.560.069 13.888.676

24.106.129  31.572.370

Ajustamentos de Mediadores (14.560.069) (13.888.676)

Total Mediadores 9.546.060 17.683.694

Nesta rubrica encontram-se registados os valores a receber dos mediadores do Departamento
de Jogos, referentes as receitas de Apostas Mutuas (Totobola, Totoloto, Euromilhdes e
Totosorteio), Lotaria Nacional {Lotaria Classica e Lotaria Popular), Lotaria Instantinea e Apostas

Desportivas a Cota.

Os mediadores com maior volume de negdcio sdo a “Casa da Sorte” e a “Casa Campiao”, cujos
saldos brutos ascendem a, respetivamente, a 109.697 euros e 472.134 euros em 31 de
dezembro de 2021 (2020: 574.589 euros e 534.991 euros).
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Os movimentos das imparidades sdo como se segue:

(euros)

2021 2020
1 de janeiro 13.888.676 7.889.704
Aumentos 997.345 6.030.548
UtilizacBes (301.038}) {23.156)
Reversées (24.914} (8.419)
31 de dezembhro 14.560.069 13.388.676

13. Estado e outros entes publicos
Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 2021, os saldos de Estado e outros entes
publicos, sdo como se segue:

{euros)

2021 2020
Devedor Credor Devedor Credor
Impostos s/ rendimento - IRS & IRC - 12.877 = 18.294
Imposto s/ valor acrescentado - IVA - 14.007 3.311 -
Contribuicdes p/ seguranca social 23.372 - 23.372 -
Imposto do selo 59.975 27.902.849 59.975 29,774,728
Total 83.347 27.929.734 92.659 29.793.023

14. Outros créditos a receber
Nos periodos findos em 31 de dezemhbro de 2020 e 2021, a decomposicdo da rubrica “Outros
créditos a receber”, é como se segue:

{euros)

2021 2020

Pessoal 18.718 19.037
Outras créditos a receber

Euromilh8es - Primary Insurance 2.900.369 3.301.052

Euromilhdes - Pre-deposit amount 2.000.290 5.225.883

Euromilhdes (Saldo Inicial) - Booster 3.055.447 3.055.447

EuromilhGes - Mutual Insurance 2.000.000 2.000.000

Adiantamentos a fornecedores 33.752 65.744

Qutros 470.831 764.580
Devedores por acréscimos de rendimentos 18.991.380 9.419.343
Outros créditos a receber 29.470.787 23.851.086

14.1. Pessoal

As dividas ativas ao pessoal referem-se a adiantamentos sobre ajudas de custo atribuidos a
colaboradores do Departamento de Jogos e a empréstimos concedidos.
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14.2. Qutros créditos a receber

Euromilhdes — Primary insurance: Depésito obrigatdrio a constituir pelas entidades exploradoras
do Jogo Euromilhdes, junto da entidade financeira que assume a gestdo dos ativos de exploragdo
do jogo, o gual corresponde a um ter¢o da média semanal de vendas de jogo do Gltimo semestre
a se destina a cobrir eventuais fathas técnicas;

Euromilhdes — Pre-depuosit Insurance: Contrapartida financeira assumida pelo Departamento de
Jogos enquanto entidade exploradora do jogo Euromilh@es. Este depdésito, também designado
como Relevant Deposit Amount/ Default Insurance, é calculado em fungdo do valor total das
transferéncias de todos os operadores de lotarias que exploraram o EuromilhGes nos Ultimos
doze meses que antecederam a fixacdo do valor em causa, sendo este dividido pelo
correspondente nimero de sorteios (excluindo agueles em que tenha havido um super jackpot
minimo garantido), por forma a obter-se a média semanal que serd multiplicada por 0,75 vezes
o valor total apurado. A este resultado sera aplicada a percentagem do cost sharing, que
corresponde a peso relativo das vendas de cada lotarfa nos tltimos & meses. Este fundo destina-
se a cobrir eventuais falhas nas transferéncias semanais, que incluem as obrigacfes dos dois
sorteios semanais, de cada membro;

Euromilhdes - Saldo Inicial — Prize Guargntee Fund: O Departamento de Jogos deve proceder a
deducbes especificas para reforgo do fundo de reserva para prémios de jogo Euromilh&es. Este
foi o valor inicial que o Departamento de Jogos depositou junto da entidade financeira que
assume a gestdo dos ativos de exploragdo do jogo, o qual se encontra segregado dos
movimentos de constituicdo e utilizagdo ocorridos desde 2004, registados na rubrica de
“Prémios a pagar”. Este Fundo varia consoante o ciclo de acumulagdo de jackpot’s, sendo
atualmente de 10% do valor destinado a prémios {50% das vendas totais) para ciclos de
acumulacdo de 1 a5 e de 18% para ciclos de acumulag@o de 6 em diante e para sorteios em que
haja super jackpot minimo garantido. Estas percentagens entraram em vigor a 04/02/2020 com
as alteragdes ao jogo, sendo que anteriormente eram de 4,8% para ciclos de acumulagdode 1 a
6 e de 21% para ciclos de acumulacdo de 7 em diante;

Euromilhdes — Mutugl insurgnce: Valor de caucdo entregue pelo Departamento de Jogos como
entidade exploradora do jogo Euromilhdes, a qual permanecerd retida enquanto o
Departamento de Jogos for elemento do sistema de jogo e para garantia de obrigagtes ndo
cobertas pelos restantes fundos;

Adiantamentos a fornecedores: no valor de 33.752 euros {2020: 65.744 euros);

Qutros: O valor de 203.510 euros, incluido no saldo em aberto, refere-se a um adiantamento
efetuado a favor do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, sobre a transmissdo do
titulo de propriedade do edificio ex-sede do Departamento de Jogos na Rua das Taipas, situacdo
que continua a ser negociada por ambas as partes. Ulteriormente, esta situa¢do tem de ser
objeto de apropriada resolugdo juridica.
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14.3. Devedores por acréscimos de rendimentos

O detalhe dos devedores por acréscimos de rendimentos é como se segue:

{euros)

2021 2020
lJuros a receber 3.949 33.093
Qutros devedores por acréscimos de rendimentos 730.728 6.010
Lotaria Nacional 4.850.013 3.428.542
Totobola 33.365 23.355
Totoloto 993.064 994.428
Euromilhdes 10.843.469 4.933.915
Totosorieio 1.536.793 =
Total 18.991.380 9.419.343

Juros a receber: Saldo referente a especializacdo de rendimentos dos Fundos obrigatérios do
Departamento de Jogos;

As rubricas Lotaria Nacional, Totobola, Totolote e Euromilhes e Totosorteio dizem respeito a
especializacdo de vendas e prémios caducados em que os sorteios ocorreram em 202 1.

Para os pericdos apresentados ndo existem diferengas entre os valores contabilisticos e o seu

justo valor,

15. Diferimentos —gastos a reconhecel
Em 31 de dezembro de 2020 e 2021 o Departamento de Jogos tem registado na rubrica de
Diferimentos — gastos a reconhecer, os seguintes saldos:

{euros)

2021 2020

Lotaria Nacional 20.717 4,277
Euromilhiies - 81.361
Totoserteio - 50.479
Apostas Desportivas & Cota 24.095 16.080
Outros 6.505.148 4,556,321
Gastos a reconhecer 6.549.960 4.708.518

As rubricas Lotaria Nacional e Apostas Desportivas a Cota dizem respeito a especializacio de
encargos diretos sobre vendas antecipadas {(remuneracdes dos mediadores pagas pelos
apostadores, montantes para prémios, imposto do selo e deducgdes legais sobre as receitas das
Apostas Desportivas a Cota).

Na rubrica “Outros” encontram-se registados valores relativos a rendas e a investimentos e
encargos referentes ao alargamento do portefdéiio de jogos, bem como outros gastos incorridos
referentes a periodos subsequentes, nomeadamente os relativos a Apostas Hipicas Mutuas, que
aguardam o reconhecimento aquando da entrada em produgdo do Jogo.
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&

social estatutario. O montante reconhecido como “Fundo social” refere-se ao valor de entradas &

0O Departamento de Jogos ndo possui autonomia juridica da Santa Casa pelo que ndo tem capital

em espécie ocorridas 3 data da sua constituicdo.

A rubrica “Outras variagdes no capital proprio” refere-se aos movimentos ocorridos nos
periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 2021, correspondentes as vartacdes do FREM:

[euros}
2021 2020
Totobola

1 de janeiro 100.071 134.242
Adigdes 60.768 37.863
Utilizagses (55.215) {72.034)

31 de dezembro 105.624 100.071

Totoloto

1 de janeiro 3.978.239 4.748.834
Adigbes 2.362.509 2.013.758
Transferéncias 19.490 16.612
UtilizagBes (2.186.894) (2.800.965)

31 de dezembro 4.173.344 3.978.239

Totogolo

1 de janeiro - 29.032 29.032
Adicdes - -
Utilizacbes - -

31 de dezembro 29.032 29,032

Euromilhdes '

1 de janeiro 11.012.889 12.988.366
AdicBes 6.050.144 5.666.085
UtilizacBes (5.917.524) (7.641.562)

31 de dezembro 11.145.509 11.012.889

Apostas Desportivas a Cota

1 de janeiro 1.690.164 1.792.745
Adicdes 1.004.415 1.014.684
Utilizagbes {931.405} (1.117.264)

31 de dezembro 1.763.174 1.690.164

Totosorteio

1 de janeiro 668.971 735.812
AdicBes 415.864 387.207
UtilizacBes {371.986} {454.048)

31 de dezembro 712.849 668.971

Total do Fundo renovacio do equipamento 17.929.532 17.479.366

Valor liquido dos investimentos financiados pelo Fundo

1 de janeiro 14.488.638 17.633,099
Investimentos 2.934.543 2.439.707
Regularizacdo perresultados {4.767.299) {5.584.169)

31 de dezembro 12.655.882 14.488.638

Valor liquido dos gastos financiados pelo Fundo

1 de janeiro - -
Gastos {6.528.481) (9.646.165)
Regularizagic porresultados 6.528.481 9.646.165

31 de dezembro - -

Totais

1 de janeiro 31.968.004 38.062.129
Adigdes 9.893.699 9.119.597
Utilizacdes (9.463.024) (12.085.873)
Investimentos 2.934.543 2.439.707
Gastos {6.528.481} {9.646.165)
Regularizacdo porresultados 1.761.181 4.061.997
Transferéncias 15.490 16.612

31 de dezembro 30.585.413 31.968.004
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Os valores apresentados correspondem as rubricas dos Fundos de renovagdo de equipamento
e material, que representa as responsabilidades previstas na legislacdo aplicavel ao
Departamento de Jogos, quanto a constituicdo de Fundos para reestruturacdo e investimento
do sistema e equipamento de jogo (ver Nota 10 — Qutros investimentos financeiros).

O valor das adicBes resulta de retengdes efetuadas para o FREM, cujo dmbito foi alterado através
do Decreto-Lei n.2 153/2000, de 21 de julho, sendo, no caso dos Jogos cujo funde se encontrava
integralmente constituido, valores referentes a reposicdo do Fundo devido a investimentos
efetuados e a gastos de projetos durante o periodo.

As utilizagbes correspondem, a investimentos e gastos necessarios ao desenvolvimento e
arranque de projetos financiados pelo FREM.

O valor de regularizagdo por resultados resulta da compensagdo de amortizacbes de
investimentos e de gastos financiados pelo Fundo.

As transferéncias correspondem ao reembolso do montante utilizado do Fundo renovacio de
equipamento e material para constitui¢do inicial do Fundo gue garante um montante minimo
para o primeiro prémic do Totolote e também para assegurar, quando necessario, o direito ao
pagamento dos prémios da categoria especial de prémios denominada “Namero da Sorte”),
conforme previsto no Decreto-Lei n.2 200/2009, de 27 de agosto e Portaria n.2 102/2011, de 11
de margo.

] Rasi Tof

De acordo com o Decreto-Lei n.2 56/2006, de 15 de marco, alterado pelos Decreto-Lei n.2
4472011, de 24 de margo, Decreto-Lei n.2 106/2011, de 21 de outubro e Decreto-Lei n.2 23/2018,
de 10 de abril e com a Lei n.2 75-B/2021, de 31 de dezembro, todos os resultados gerados pelo
Departamento de Jogos sdo distribuidos pelos Beneficidrios dos jogos sociais. Aqueles
resultados estdo sujeitos a reten¢do do montante exigido para a constituigdo do FREM.

O detalhe de aplicagdo do resultado liquido do Departamento de Jogos para os periodos findos
a 31 de dezembro de 2020 e 2021 é como se segue:

{euros)

2021 2020

‘Resultado distribuido - 637.694.480 607.985.128
Resultado zetido (constituicEo Fundo de renavacio de equipamento e material) 9.893.699 0.119.597
647.588.188 617.104.725

Resultado liguide do periodo

O resultado do Departamento de Jogos do periodo vai sendo antecipadamente distribuido pelos
diversos Beneficidrios, com base nos resultados mensais, segundo as percentagens constantes
no Decreto-Lei n.2 56/2006, de 15 de margo, alterado pelos Decreto-Lei n.2 44/2011, de 24 de
margo, Decreto-Lei n.2 106/2011, de 21 de outubro e Decreto-Lei n.2 23/2018, de 10 de abril.
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A distribuicdio pelos Beneficidrios é a seguinte:

(euros)

Beneficiarios 2021 2020
w © Autoridade Nacional de Protegdo Civil 16.440.334 15.781.012
<G
[1:]
g g E Secretaria-Geral do MAI (Sinistralidade rodovidria, prevengio da 1799.151 1.726.979
& :g t criminalidade e riscos sociais) e plad
= £
3 : o !
Secretaria-Geral do MAI {Policiamento de espetéculos desportivos) 4094.574 3.930.365
Agéncia de Gestdo da Tesouratia e da Divida Pubilca IGCP, EP.E, 13.524.501 12.982.115
o O
o =2 Fundo de Fomento Cultural 20.349.733 19.533.629
c o P
585
3IE
g s = Secretaria-Geral da Presidéncia do Concelho de Ministros 3.721.397 3.572.154
o L
R, ﬁ TE‘: Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Sodial, IP 197.532.159 189.610.346
5538
B ':'E m o
g - § & Fundagio INATEL 7.072.445 6.783.813
Ministéric da Saude 97.401.222 93.495.051
Desporto escolare infraestruturas desportivas escolares 5.893.705 5.657.344
2 o
e G
3 g Estudantes do ensino secundaric 2.915.833 2.798.896
EQ
=
Instituto Portugués do Desporto e juventude, I.P. 55.028.588 52.821.726
Governo Regional da Madeira 15.323.632 14.709.094
Governo Regienal dos Agores 14.765.281 14.173.135
Santa Casa da Misericérdia de Lishoa 164.527.414 157.929.220
Subtotal dos resultados a distribuir 620.389.946 595.509.830
Centro de Medicina de Reabilitagio do Alcoltdo 2,741,218 2.263.183
Santa Casa da Misericordia de Lishaa ® 9.241.889 10.212.065
Fundo de Salvaguarda do Patrimdnio Cultural {FSPC) 5.321.436 -
637.694.489 607.985.128

TOTAIS

(a) Estdainclufdos nesta montante:

- o5 prémios caducados da Lotaria Macional, do Euromlilhdes, das Apostas Desportivas a Cota ¢ do Totosorteio (2021: 7.832 miteuros; 2020:5.033 mil euros);

-4,7% do Resultado da Lotaria Nacional e 0,225% do capital emitido destas Lotarias {2021: 1.314 mil euros; 2020:1.122 mil euros);
-Coimas -Lein.2 30/2006 -, cabende & SCMLdistribuir o montante das coimas na groporgio de 35% para o Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social ede 15% para o

Estada (2021: 96 mil euros; 2020: 57 mil euros).
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2021, ¢ detalhe da rubrica.de “Provises” apresenta os
seguintes valores:

{euros)

Pagamentos de prémios
Processos Apostas

N Total
Judicials Totobola Totoloto Euromilhes Desportivas  Totosorteio
a Cota

1 de janeiro de 2020 1.528.645 74.820 423.978 106.612.406 5.000.000 1.000.000 114.639.848
Dotagic 3.926.162 . N 5,666,085 - - 9.592.247
Transferéncia - - - - - - -
Utilizagdo - - - o S = .
Reversdo - (218.478) - = E 3 : {218.478)
31 de dezembro de 2020 5.236.329 74.820 423.978 112.278.491 5.000.000 1.600.000 124.013.617
Saldo corrente ' - - e
Saldo ndo corrente 5.236.329 74.820 433.978 112.278.451 5.000.000 1.000.000G 124.013.617
1 de janeiro de 2021 5.236.329 74.820 423.978 112.278.491 5.000.000 1.000.000 124.013.617
Dotagac 858.000 S = 6.050.144 S - 6.908.144
Transferéncia - - - - - - -
Utilizagao - - - - - - -
Reversdo {500.456) 5 s = 5 S (500.456)
31 de dezembro de 2021 5.5893.873 74.820 423.978 118,328,635 5.000.000 1.000,000 130.421.306
Saldo corrente - - - - - - -
Saldo ndo corrente 5.593.873 74.820 423.878 118.328.635 5.000.000 1.000.000 130.421.306

19.1.  Processos judiciais

Provisdo constitufda segundo a avaliagdo que o Departamento de Jogos efetua da sua exposicdo
a contingéncias juridicas, nomeadamente processos de natureza civel nos guais é réu.

19.2. Pagamentos de prémios

A constituicdo de provisdes para pagamento de prémios de jogos sociais resulta da aplicacdo
dos pressupostos dos diplomas legais que regulam a exploracdo dos jogos socials, encontrando-
se o Departamento de Jogos obrigado a cativar determinadas percentagens das receitas de
Totoloto, Totobola, Euromilhdes, Totosorteio e Apostas Desportivas a Cota para eventuais
reclamagdes de prémios (ver Nota 4.13 — ProvisGes). A variagdo deveu-se ao reforco das
provisGes para pagamento de prémios do Euromilhdes, para a qual ainda nao foi atingido o
limite legal.

20. Responsabilidades por beneficios pos-emprego e outre

0 Fundo de Pensdes foi constituido com a finalidade de garantir uma quota-parte dos beneficios
previstos no Estatuto da Fungdo Publica, correspondendo ao niimero de anos e meses contados
desde a data de inscri¢do na Seguranga Social, até a data de inscrigde na Caixa Geral de
Aposentagdes (CGA), assim como os complementos de reforma previstos nos Decretos-Lei n.@
247/80, de 24 de julho, e n.2 94/2000, de 23 de maio. Para cobertura das responsabilidades para
complementos de pensdes de reforma, o Departamento de Jogos contribui para um Fundo de
Pensdes auténomo, para o qual é transferida a totalidade das responsabilidades e as dotacfes
necessarias para cobrir os respetivos encargos que se forem vencendo em cada um dos
periodos.
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Em termos globais, o impacto destas responsabilidades nas Demonstragdes do Departamento
de Jogos é como se segue:

{euros)

2021 2020

Impacto no balango
Complementos de pensdes (2.143.211) {3.308.162)
{2.143.211) (3.302.162)

Impacto na demonstragao dos resultados
Complementos de pensdes 524.951 {627.278)
524.951 {627.278)

O estudo atuarial desenvolvido por entidade independente, com referéncia a 31 de dezembro
de 2021, para apuramento das responsabilidades acumuladas a essa data, teve por base os
seguintes pressupostos:

2021 2020
Taxa anual de desconto 1,00% 0,75%
Taxa anual de crescimento dos salarios 1,00% 0,00%
Taxa anual de crescimento das pensdes 1,00% 1,25%
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Tabua deinvalidez 0,75% EVK 80 0,75% EVK 80

Em 31 de dezembro de 2020 e 2021 a cobertura das responsabilidades do Departamento de
logas pelos ativos do Fundo era a seguinte:

{euros)

2021 2020
Valor presente da obrigagdo (10.912.523) (12.296.027)
lusto valor dos ativos do plano 8.769.312 8.987.865
Impacto no balango {2.143.211) (3.308.162)

A evolugdo verificada no valor presente da obrigagdo com o Fundo de Pensdes nos periodos
findos a 31 de dezembro de 2020 e 2021 detalha-se como se segue:

{euros)

2021 2020

1 de janeiro 12,296,027 12,745,333
Custo dos juros 85.994 119.657
Pagamento de beneficios (1.034.243) (1.057.769)
Ganhos/(perdas) atuariais (435.255) 488.806
31 de dezembro 10.912.523 12.296.027
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O patriménio dos fundos afetos ao financiamento das responsabilidades acima referidas teve a
seguinte evolugdo, nos periodos findos a 31 de dezembro de 2020 e 2021:

{euros)

2021 2020

1 de janeiro 8.987.865 10.064.449
Contribuicfes entregues 640.000 -
Ganhos/ {perdas) atuariais 114.552 (111.610)
Beneficios pagos (1.034.243) (1.057.769)
Retorno esperade dos ativos do fundo 61.138 92,795
31 de dezembro 8.769.312 8.987.865

O Fundo de Pensdes, na sua totalidade era composto pelos seguintes ativos, com referéncia a

31 de dezembro de 2020 e 2021

(euros)

2021 2020

Obrigagdes 27.145.870 22,551,185

Accdes 1.488.553 11.920.032

Depdsitos curto prazo 1.767.741 826.464

Fundos investimento 22.278.144 19.006.881

Qutros 27.468 47.151

Totais 52.708.776 54.351.714

Os impactos do fundo na demonstracdo dos resultados sdo como se segue:

2021 2020
Custos dos juros (85.994) (119.657)
Ganhos / (perdas atuariais) 549,807 {600.416)
Retorno estimado dos ativos do plano 61.138 92.795
Total incluido em gastos com pessoal 524.951 (627.278)

21. Prémios a pagar

Em 31 de dezembro de 2020 e 2021 a decomposigdo da rubrica “Prémios a pagar” era como se

segue:
{euros)
Descrigio 2021 - 2020 o
Corrente Nio corrente Total Corrente N#o corrente Total

Prémics a pagar 19.127.237 - 19.127.237 25,624,808 - 25.624.808
Euromiihdes - 50% 45.480.221 45.480.221 42.847.171 - 42.847.171
EuramilhBes - Prize Guarantee Fund (45.480.221) (45.480.221) (39.597.822) - (38.597.822)
Euromilhdes - Jockpot - - (1.693.736}) - (1.693.736)
Lotaria Instantinea 10.703.169 43.483.844 54.187.014 10.901.705 45.917.756 56.819.460
Fundo pagamento prémios Totoloto - 25.479.147 25.479.147 - 27.012.699 27.012,699
Funde pagamente prémios Totosorteio - 21,565.599 21.565.599 - 20.503.337  20.503.337
29.820.407 90.528.591 120.358.957 38.082,126 93.433.792 131.515.918

Total prémios a pagar
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Prémios a pagar: saldo referente a prémios a pagar guanto as categorias de Apostas Mutuas,
Apostas Desportivas a Cota. Lotaria Nacional e Lotaria Instantanea. Os prémios abaixe de 150
euros sdo pagos diretamente pelos mediadores, sendo reembolsados pelo Departamento de
Jogos. Todos os prémios acima deste montante sdo pagos diretamente pelo Departamento de
logos;

Euromilh$es - 50%: saldo corresponde a 50% das vendas destinado a prémios;

EM - Prize Guarantee Fund: fundo de reserva do jogo de Apostas Mutuas Eurcmilh&es, utilizado
para pagamento de jackpots, incluindo o 1.2 prémio minimo garantido;

Euromilh&es - Jackpot: saldo referente a pagamento de prémios de jackpot. Estas trés contas

referentes ao Euromithdes devem ser analisadas em conjunto;

Lotaria [nstantdnea: saldo referente acs prémios dos jogos “Pé de Meia”, “Super Pé de Meia”,
“Mega Pé de Meia” e “Mini Pé de Meia”, em relagdo aos quais foram definidos pagamentos

mensais aos vencedores para um pericdo maximo de 14 anos;

Fundo para pagamento prémios do Totoloto: fundo que garante o valor minimeo de 1.000.000

euros para pagamento do 1.2 prémio, assegura, quando necessario, o direito ac pagamento dos
prémios da categoria especial de prémios denominada “Numero da Sorte” e pode servir para
incrementar o valor do primeiro prémic ou de outras categorias de prémios a concurso,
conforme previsto no Decreto-Lei n.2 200/2009, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2
77-B/2021, de 6 de setembro, regulamentado pela Portaria n.2 207/2021, de 15 de outubro;

Fundo para pagamento prémios do Totosorteio: fundo destinado a garantir, em caso de

eventual insuficiéncia da importancia destinada a prémios, o prémio de 1.000.000 de euros, bem
como a atribuicdo de prémios adicionais nos termos constantes do regulamento do jogo,
conforme Decreto-Lei n.2 43/2016, de 16 de agosto.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2021 a decomposigdo da rubrica “Fornecedores” era como se

segue:
{euros})
2021 2020
Fornecedores gerais 8.760.881 6.636.668
Fornecedores - Partes relacionadas 942.146 2.585.655
Total saldo fornecedores 9.703.027 9,222,323

Fornecedores Partes relacionadas: estdo incluidos os valores referentes as empresas SLE -

Services aux Loteries en Europe e NLCS - National Lotteries Common Services;
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2021, os saldos de fornecedores mais significativos referem-se as

seguintes entidades: @
{euros}
Entidade 2021 2020
SCIENTIFIC GAMES INTERNATIONAL ,LTD 1.022.428 - g
HEWLETT-PACKARD PORTUGAL LDA 861.463 757.176
RADIO E TELEVISAQ DE PORTUGAL, S.A. 842.926 281.779
NATIONAL LOTTERIES COMMON SERVICES 786.807 2.282.424
TVI - TELEVISAQ INDEPENDENTE, 5.A. 754.850 371.359
COFINA MEDIA, S.A. 501.804 273.158
SOC. INDEPENDENTE COMUNICACAQ, S.A. 387.430 386.235
MEQ - SERVICOS DE COMUNICACBES E MULTIMEDIA 319.605 113.849
GLOBAL NOTICIAS - MEDIA GROUP, 5.A. 260.801 327.291
SIXANDCO, UNIPESSOAL, LDA 225.198 41,288
CTT EXPRESSO - TRANSPORTES E LOGISTICA 202,604 211.814
EDP COMERCIAL-COMERCIALIZAGAC DE ENERGIA 195.880 68.839
WUNDERMAN JWT PUBLICIDADE, UNIPESSOAL 150.398 36.634
MOP - MULTIMEDIA OUTDOORS, PUBLICIDADE 179.566 158.710
ALBANO R. N. ALVES, INDUSTRIA DE TRANSE. PAPEL, S.A. 167.197 255.027
SLE - SERVICES AUX LOTERIES EN EUROPE 155.340 303.231
AXIANSEU |1 DIGITAL CONSULTING, S.A, 147.600 g
COMITE OLIMPICO DE PORTUGAL 141.450 =
JCDECAUX PORTUGAL MOBILIARIG URBANO E PUBLICIDADE, LDA. 130.486 129.467
QUINTA AVENIDA PUBLICIDADE E COMUNICACAO 121.758 67.158
RADIO COMERCIAL 5.A. 119.210 150.832
INTERVOZ PUBLICIDADE S.A. 118.539 136.166
CEMARK - MOBILIARIO URBANO E PUBLICIDADE 109.906 56.865
Outros 1.759.781 2.813.020
Total 9.703.027 9.222.323

23. Outras dividas a pagat
Em 31 de dezembro de 2020 e 2021 a decomposigdo da rubrica “QOutras dividas a pagar” era
como se segue:

{euros)

2021 2020
Fornecedores investimentos - 273.329
Qutros credores
Lucres - resultados antecipados 133.713.874 127.281.748
Beneficidrios das deducdes legais 7.945.964 9.444.431
Partes relacionadas 1.619.132 1.328.367
Caugdes Mediadores {(numerario} 10.943.016 11,071.657
Cartdes portal 4.506.278 4.610.086
Vendas portal 2.562.368 1.731.395
Caugdes de Adjudicatarios 1.898.983 1.900.243
Transferéncia Fundos Euromilhdes 3.542.802 -
QOutros 959.799 613.032
Credores por acréscimos de gastos 57.735.206 49.927.389
Outras dividas a pagar 225.427.423 208.181.677

Fornecedores investimentos: nédo se verificou saldo em aberto a 31 de dezembro de 2021;

Relatorio & Contas 2021
Departamento de fogos da Santa Casa da Misericérdia de Lishoa




Lucros — resultados antecipados: conta através da qual sdo registados os apuramentos de
resultados a distribuir pelos Beneficidrios dos jogos sociais, conforme as disposigtes do Decreto-
Lei n.2 56/2006, de 15 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.2 44/2011, de 24 de margo,
Decreto-Lei n.2 106/2011, de 21 de outubro e Decreto-Lei n.2 23/2018, de 10 de abril;

Beneficidrios das deducties legais: conta-corrente com os beneficidrios das deducdes legais
sobre receitas de Apostas Desportivas a Cota, conforme previsto no Decreto-Lei n.2 67/2015, de
29 de abril € na Portaria n.2 315/2015, de 30 de setembro;

Partes relacionadas: conta que espelha as transagdes em conta-corrente entre a Santa Casae o

Departamento de Jogos;

Cauctes Mediadores (numerario): saldo de caugles prestadas pelos mediadores dos jogos
sociais, requisito para o exercicio da atividade, conforme disposto no Regulamento dos
Mediadores dos Jogos Sociais do Estado (Portaria n.2 313/2004, de 23 de margo, alterada pela
Portaria n.2 216/2012, de 18 de julho);

CartSes Portal: saldo corrente a favor dos apostadores dos jogos sociais, associado aos
carregamentos de cartdes de jogo;

Vendas Portal: o saldo compreende o reconhecimento das vendas dos jogos sociais da Gltima
semana do ano civil;

Cauctes de Adjudicatarios: o saldo assegura 0s compromissos assumidos com a prestagdo de

servicos ou transmissao de hens;

Transferéncias Fundos Euromilh&es: o saldo é referente a transferéncia para os fundos do

Euromilhdes da altima semana do ano;

Credores por acréscimos de gastos: este saldo respeita a especializacfes de gastos de natureza
diversa, os quais se resumem como se segue:

{euros)

2021 2020
Remuneragdes a pagar 2,569,777 2.535.410
Prémios Lotaria Instantinea 51.742.662 42.802.431
Lotaria Nacional 754,978 476.497
Totohola 1.917 1.334
Totobola Extraordinario 1.437 -
Totoloto 100.409 100.499
Euromilhdes 930.837 344,700
Totosorteio 134.782 S
Outros credores por acréscimos de gastos 1.498.408 3.662.518
Credores por acréscimos de gastos 57.735.206 49.927.389

Remuneracies a pagar: especializagdo de remuneragtes de colaboradores, face a direitos
adquiridos e reconhecidos durante o periodo, a serem pagos durante o perfodo subsequente;

Prémios Lotaria Instantinea: especializacdo efetuada em fungio do desvio dos prémios reais

pagos em relagdo aos prémios apurados de acordo com o payout, o qual varia entre 50% e 70%
sobre o capital emitido, consoante o jogo;

Lotaria Nacicnal, Totobola, Totobgla Extraordindrio, Totoloto, Eurcmilhdes e Tetosorteio:
especializagdo de encargos diretos sobre as vendas (remuneragdes dos mediadores pagas pelos
apostadores, prémios e imposto do selo), realizadas em 2021, e que correspondem a

acontecimentos subsequentes;
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QOutros credores por acréscimos de gastos: especializagbes de custos operacionais diversos
(publicidade, assisténcia a terminais de jogo, entre outros). @

24. Diferimentos — rendimentos a reconhecet &‘

Em 31 de dezembro de 2020 e 2021 o Departamento de Jogos tem registado na rubrica de
“Diferimentos — Rendimentos a reconhecer” os seguintes saldos:

{euros)

2021 2020
Vendas antecipadas 631.545 563.993
Rendimentos a reconhecer 631.545 563.993

Vendas antecipadas: este saldo refere-se a especializacdo de vendas de jogos sociais, cujas

extragdes/sorteios/eventos apenas irdo ocorrer apds a data do Balango.

25. Rédito

O detalhe do rédito reconhecido na demonstracdo dos resultados é como se segue:

) {euros)
2021 2020

Vendas brutas dos jogos sociais
Totobola 6.076.515 3.785.5685
Totoloto 118.120.748 100.676.201
Euromilhdes 605.009.280 566.598.591
Lotaria Classica 43.960.555 46.083.167
Lotaria Popular 26.279.126 26.122.546
Lotaria Instanténea 1.515.176.385 1.440.242.894
Apostas Desportivas a Cota 502.052.394 507.176.977
Totosorteio 83.172.010 77.440.039
Subtotal 2.899.847.012 2.768.126.101
Imposto do Selo (124.873.811) (119.198.324)
Prémios {1.795.380.677) {1.702.863.351)
Remunerages dos Mediadores pagas p/Apostadores (218.527.541) (209.622.430)
Deducbes Legais sobre Receitas (27.613.568) (27.898.641)
Vendas liquidas dos jogos sociais 733.451.415 708.543.354
Outras vendas 26.379 16.644
Total 733.477.793 708.559.998

Vendas brutas dos jogos sociais: rendimentos das vendas efetuadas nos pontos de venda e

Portal Jogos Santa Casa, liquidas das devolugBes registadas até i data da extracio/
concurso/evento (ver Nota 4.20 - Rédito):

Imposto do Selo: efeito da incidéncia da taxa de Imposto do Selo de 4,5% sobre os jogos sociais,
suportada pelo Departamento de Jogos. O Imposto do Selo encontra-se incluido no preco da
aposta (ver Nota 4.20 - Redito);
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Prémios: valor de prémios de jogos sociais reconhecidos durante o periodo (ver Nota 4.20 -
Rédito);

Remuneracdes dos Mediadores pagas pelos Apostadores: valor das remuneragdes incluidas no

preco da aposta, como referido na Nota 4.20 — Rédito;

Deducdes legais sobre receitas das Apostas Desportivas a Cota: valor das dedugdes efetuadas,

conforme determinado no Decreto-Lei n.2 67/2015, de 29 de abril. Para efeito destas dedugdes
considera-se a receita das vendas dos Bilhetes de Apostas registados, cujo resultado das apostas
ja é conhecido.

O Decreto-Lei n.2 67/2015, de 29 de abril determina as dedugdes a receita, nos seguintes
termos:

® (O montante correspondente a 2 % a atribuir & Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa;

e (O montante correspondente a 3,5 % a atribuir as entidades objeto da aposta a repartir pelos
clubes ou pelos praticantes, consoante o caso, e pela federagdo que organize o evento,
incluindo as ligas se as houver.

A Portaria n.2 315/2015, de 30 de setembro, estabelece as condi¢des de atribuicdo do montante
correspondente a 3,5 % da receita apurada, nos termos da alinea c) do n.2 2 do artigo 12.2 do
regime juridico da exploragdo e prética das Apostas Desportivas a Cota de base territorial,
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 67/2015, de 29 de abril. '

Nestes termos, a distribuigdo pelas entidades beneficidrias do valor das Dedugdes legais sobre
receitas das Apostas Desportivas a Cota € a seguinte:

{euros)

2021 2020
Deducdes Legais sobre Receitas

Santa Casa da Misericordia de Lishoa 10.041.295 10.144.961
Federacdo Portuguesa de Futebol 11.071.474 11.566.493
Federacdo Portuguesa de Ténis 788.781 537.752
Liga Portuguesa de Futebol Profissional 4.070.404 3.540.904
Federagdo Portuguesa de Basquetebol 880.780 922.301
Comité Olimpico de Portugal 45,966 -
Federagdo de Andebol de Portugal 141.592 146.593
Federag8o Portuguesa de Voleibol 45.792 52.239
Federagdo Portuguesa de Rugby 20.241 41,849
Federac3o Portuguesa de Patinagem _ 34.827 26.662
Federacdo de desportos de Inverno 467.576 507.265
A aguardar distribuiggo 4,840 11.561
Total 27.613.568 27.898.641

O montante “A aguardar distribuicdo”, refere-se as modalidades para as quais ndo foram
identificadas entidades que cumpram os requisitos de destinatarios destas receitas. Inclui-se
aqui a modalidade de Futebol Americano.
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O detalhe do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas em 2020 e 2021 é

como se segue.

{euros)

2021 2020
Bilhetes de Lotaria Instantdnea 8.887.379 8.234.110
Bilhetes de Apostas Mutuas 184.413 197.065
Bilhetes de Apostas Desportivas & Cota 136.673 144.204
Papel térmico 2.781.475 2.860.412
Consumiveis para jogo 337.021 287.687
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 12,326,961 11.723.478

A reconciliagdo do custo das mercadorias e das matérias consumidas para os perfodos findos a

31 de dezembro de 2020 e 2021 é como se segue:

{euros)

2021 2020

Existéncias iniciais 6.083.618 4.913.107
Compras 14.534.158 13.363.755
Regulariza¢des (24.426) (469.765)
Existéncias finais 8.266.389 6.083.618
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 12.326.961 11.723.478

27. Fornecimentos e servigos externos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2021, o detalhe dos fornecimentos e servigos externos é como

se segue;

(euros}

2021 2020

Comunicagdes e transmissdo de dados 3.165.210 3,275,225
Conservagdo e reparagao 9.194.468 7.750.810
Publicidadle, patrocinios e comunicage institucional 26.120.996 23.810.505
Transporte de bens e valores 2.510.275 2.726.569
Rendas de edificios 2.028.247 2.011.816
Trabalhos especializados 10.180.485 12.851.511
Licengas de software 4.855.932 4.039.920
Outros 3.624.737 3.794.010
Total de Fornecimentos e servi¢os externos £1.680.399 60.260.436

O Departamento de Jogos goza de isengdo de IVA, dada a atividade que prossegue. Decorrente
desta situacdo, o VA ndo é dedutivel, pelo que se repercute diretamente nos fornecimentos e

servigos externos.
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Os gastos com pessoal, incorridos durante os periodos de 2020 e 2021, foram como se segue:

{euros)

2021 2020
Remuneragdes

Orgos sociais e Juris dos concursos, extracBes e reclamagdes 236.632 241.073
Pessoal 16.136.153 15.888.435
Subtotal 16.372.785 16.129.508

Encargos sociais
Beneficios de reforma (524.951) 627.278
Encargos sobre remuneracdes 3.769.344 3.713.685
Gastos de agdo social 49,158 63.567
Qutros 90.621 101.471,
Subtotal 3.384.172 4.506.001
19.756.957 20.635.509

Total de Gastos com o pessoal

Nos periodos em analise, destacam-se:

- 0 nimero de empregados do Departamento de Jogos a 31 de dezembro de 2021 era de 317

(2020: 314);

- 0s gastos com pessoal, associados a imputacdo pelos servicos instrumentais, que em 2021,

ascendem a 8.806.261 euros {2020: 8.678.380 euros).

A rubrica de outros rendimentos € apresentada como se segue:

{euros)

2021 2020

Prémios caducados 8.413.750 9.537.663
Corregdes relativas a periodos anteriores . 312.220 154,948
Regularizagdo dos gastos financiados pelo FREM 11.295.780 15.230.334
Qutros 666.292 437.330
Total de Outros rendimentos 20.688.042 25.360.275

Prémios caducados: rendimentos derivados da caducidade de prémios de jogo apurados, findo

o periodo de 90 dias no qual estes prémios podem ser reclamados.

RegularizacBes dos gastos financiados pelo FREM: depreciagbes e amortizacfes de
investimentos e gastos referentes a projetos que incluam a aguisicdo ou renovacdo de

equipamento e de sistemas de exploragdo de jogo.
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A rubrica de outros gastos é apresentada como se segue:

{euros})

2021 2020

Despesas bancarias 1.680.914 1.505.874
Quebras 23.452 485.377
Quotizagdes 124.034 119.213
CorrecBes relativas a periodos anteriores 229.530 S
Diferengas de cdmbio desfavordveis 21.407 72.692
Outros 31.531 90.302
Total de Outros gastos 2.110.863 2.273.457

31. Juros e rendimentos similares obtidos
O detalhe dos juros e rendimentos similares do periodo em andlise é como se segue:

(euros)

2021 2020
Juros obtidos (depésitos & ordem) - 86
Juros obtidos (depésitos a prazo) 15.046 62.338
Outros juros e rendimentos similares - 1.648.620 .
Total de furos e rendimentos similares 1.667.665 62.424

O aumento destes rendimentos deriva das reversdes da atualizagdo dos prémios da Lotaria
Instantanea do tipo win for life, acrescido do impacto da revisdo em alta dos pressupostos de
cdlculo dessa atualizacio.

32. Juros e gastos similares suportados
Os juros e gastos similares nos periodos de 2020 e 2021, foram como se segue

{euros)

2021 2020
Juros e gastos similares - 481.508
Qutros juros - 276.721
Total - 758.629

Estes gastos em 2020 correspondem a reversdes da atualizacdo dos prémios da Lotaria
Instantanea do tipo win for life, acrescido do impacto da revisdo em baixa dos pressupostos de
cdlculo dessa atualizagdo.
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Os compromissos assumidos pelo Departamento de Jogos dizem respeito apenas a locagtes
operacionais.

Resumo das rendas vincendas relacionadas com os cantratos de locagdo operacional de viaturas
em vigor a data de 31 de dezembro de 2021:

{eurcs)

Rendas vincendas < lano i-5anos > 5 anos Total
Viaturas 182,019 165.488 347.506
182.019 165.488 - 347.506

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2021, o Departamento de Jogos, no ambito do
desenvolvimento da sua atividade, ndo incorreu em encargos significativos de cardter
ambiental.

Em 31 de dezembro de 2021 ndo se encentra registado nas demonstragdes financeiras qualquer
passivo de carater ambiental nem é divulgada qualquer contingéncia, por haver a convicgdo de
que ndo existem, a essa data, obrigacBes ou contingéncias provenientes de acontecimentos
passados de que resultem encargos materialmente relevantes para a Entidade.

O Departamento de Jogos integra a Santa Casa da Misericérdia de Lishoa, que atua sob a Tutela
do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social.

35.1Remuneracdes dos Orgdos Sociais

Os Orgdos Sociais do Departamento de Jogos (jlris dos concursos, das extracdes e das
reclamaces e administrador executivo) foram considerados, de acordo com a NCRF 5, como
sendo os Unicos elementos “chave” da gestdo do Departamento de Jogos. Durante o pericdo
findo em 31 de dezembro de 2021, as remunera¢des auferidas pelos Orgdos Sociais do
Departamento de Jogos ascenderam a 236.632 euros.

{euros)

2021 2020
Vencimentos 5%.344 69.445
Remunerag¢des dos Jdris dos concursos, extragbes e reclamacgdes 177.288 171.628
Total 236.632 241.073
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35.2TransagBes entre partes relacionadas

(a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:

Entidade Contabilistica (sem personalidade juridica) do Universo Santa Casa da Misericérdia
de Lishoa:

Santa Casa da Misericardia de Lishoa — Servigos Centrais (Santa Casa);

SLE — Services aux Loteries en Europe

NLCS - National Lotteries Common Services
{b) Saldos devedores e credores

No final dos periodos de 2020 e 2021, os saldos das partes relacionadas sdo compostos por
movimentos de distribuicdo de resultados e movimentos operacionais de remuneragdes,
aquisicdo de bens e servicos, aquisi¢do de ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis, impostos e
juros.

{euros)

2021 2020
~ saldo  saldo saldo saldo
777777 B devedor credor devedor credar
Outras contas a pagar / receber - resumo por natureza
Santa Casa
Referentes a remuneragtes 932.920 - 49,025
Referentes & aquisicdo de bens e servigos 329.108 - 818,138
Referentes a Impostos 357.104 - 461.204
s - 1.619.132 7 - 1.328.367
Fornecedores - resuma por natureza o
SLE
Referentes 2 aquisigdo de bens e servigos 155.340 303.232
NLCS
Referentes a aquisicdo de bens e servigos 786.807 2,282,301
- 942.146 = 2.585.532
Distribuigdo de Resultados e de Dedugdes legais sobre receitas
Santa Casa = 36.699.171 = 34,982,512
- - 36699171 - 34982512
TOTAL - 39.260.450 - 38.896.411
0 Diretor Financeiro do DISCML, O Provedor,
PA

{Edmundo Emilic M3o de Ferro Martinho)
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