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Introducao

O presente documento tem por objectivo apresentar o Relatorio e Contas do exercicio de 2009,
dando assim cumprimento ao determinado no Decreto-Lei n2 235/2008, de 3 de Dezembro, que
aprovou os novos Estatutos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML).

No ano de 2009 procedeu-se a reestruturacdo organica do Departamento de Jogos (DJ), decorrente
da aplicacdo dos novos estatutos, com a criagdo da Direccdo de Assuntos Legais e RelagOes
Exteriores, do Gabinete de Seguranca e Qualidade e da Direcgdo Técnica, Comercial e Marketing, que
abrangem todas as areas directamente relacionadas com a exploragdo dos jogos, ficando os servigos
instrumentais (financeiros, aprovisionamentos, recursos humanos e sistemas de informacdo)
integrados na estrutura orgdnica da SCML. Esta reestruturagdo organica permitiu definir um modelo
de gestdo mais ajustado aos processos inerentes a actividade dos Jogos Santa Casa (ISC).

Esta nova realidade levou a que processos que anteriormente se iniciavam e finalizavam no DJ,
abrangidos pelo dmbito da certificagdo do Sistema de Gestdo da Seguranga da Informacdo (SGSI) -
pessoas, bens e servicos inerentes a organizacdo e exploragdo dos jogos, passassem agora a transitar
também pelos servicos instrumentais.

Assim tornou-se necessario a adequacdo do Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagdo as novas
circunstancias, incluindo o alargamento da formacdo em Seguranca da Informacgdo, as areas
instrumentais,

Nessa sequéncia, foi redefinido o ambito de aplicagdo do 5G5I e desenvolvidas as necessarias acgoes
para adequacdo do sistema a nova estrutura organizacional, integrando as novas areas, servigos,
locais e pessoas.

Este esforgo de adequacdo dos processos e procedimentos conduziu a que o SGSI, implementado de
acordo com as normas internacionais I1SO/IEC 27001: 2005 e WLA-SCS: 2006, mantivesse o rigor e
nivel exigidos por estes referenciais, o que foi avaliado e reconhecido pela entidade certificadora,
British Standard Institution (BSI), a qual decidiu pela manutencdo da certificacdo.

A manutencdo da certificagdo reforca a garantia de gue o DJ organiza e explora os logos Sociais, com
o rigor inerente aos mais elevados padries de seguranca estabelecidos para as empresas em geral e
para este tipo de indlstria em particular.

0 ano de 2009 foi também marcado pela implementagdo de iniciativas estratégicas de forte relevo
no ambito da gestdo e exploragdo dos Jogos Sociais, atribuida ha Santa Casa ha mais de 225 anos.

Para suster a tendéncia decrescente verificada nos Ultimos anos na generalidade dos jogos nacionais
e criar oportunidades para a sua reestruturagdo e sustentabilidade a médio e longo prazo, os Jogos
Santa Casa encetaram um conjunto de acgdes, assumindo especial destague o significativo aumento
das percentagens liquidas para prémios aplicadas as receitas das Apostas Mutuas — Totobola,
Totoloto, Loto2 e loker — e das Lotarias — Classica, Popular e Instantanea.
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Esta medida coincidiu com uma importante decisdo legislativa no dmbito do enquadramento fiscal
dos Jogos Sociais, ha muito aguardada pela Santa Casa — a eliminagdo da taxa liberatoria de IRS que
incidia sobre os prémios dos jogos nacionais - colocando-os assim, nas mesmas condicdes de
exploragdao do Euromilhéies. Com esta alteracdo coincidiu a introducdo de uma tributacdo das
apostas em sede de Imposto do Selo, a taxa de 4,5%, incluida no valor das apostas de todos os jogos
exclusivamente nacionais e também do Euromilhdes. Realga-se, no entanto, que este novo imposto
nao é suportado pelos Apostadores, dado que se encontra incluido nos valores das apostas, nem
reduz os montantes para prémios (as percentagens para prémios incidem sobre 100% das receitas).

Com este novo enquadramento foi assim possivel efectuar alteragdes muito significativas nos planos
de prémios com impactos positivos na procura, numa estratégia de relancamento dos JSC,
garantindo, por exemplo, um 12 prémio minimo de 1 milhdo de euros no Totoloto e Loto2 e de
500.000 euros no Joker,

De forma a comunicar aguelas mudangas, foi produzida uma campanha especifica de publicidade
tujos temas foram “Mais e Melhores Prémios”, “Melhores Prémios, Mais Motivos para Apostar”,
“Melhores Prémios, Mais Motivos para Apoiar Boas Causas”, "Melhores Prémios, Mais pessoas
Felizes” e “O loker Cresceu Ainda Mais”, com campanhas por produto, inserida numa redefinicdo de
toda a estratégia de marketing e comunicagdo da carteira de produtos JSC.

Uma outra iniciativa estratégica muito importante, que teve um impacto muito positivo nas receitas,
foi a introducdo, em Julho, do Joker no Euromilh@es alargando assim este jogo a todas as
modalidades de apostas mutuas.

Finalmente, é de salientar um resultado liguido de 500,6 milhdes de euros, mais 7,7 milhdes face a
2008, tendo sido distribuido as entidades beneficiarias dos Jogos Sociais 499,8 milhdes de euros.

Lisboa, 1 de Margo de 2010

Os Administradores Executivos,

A

(José Pires Antunes)

(Antdnio Jorge Martins Barata)
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Enquadramento Macroecondomico

Economia Mundial

A actividade econdmica estd a evidenciar sinais de recuperagdo. Segundo o FMI (Fundo Maonetario
Internacional), a economia global estd a expandir-se novamente, para a gual contribuiu o bom
desempenho das economias asiaticas (principalmente China e [ndia) e a modesta recuperacdo nos
restantes paises. As economias avancadas, apresentaram uma quebra no PIB cerca de 3,4% [+0,6%
gue em 2008) e as economias emergentes e em desenvolvimento, também desaceleraram.

O ritmo de recuperacdo é lento e a actividade continua muito abaixo dos niveis anteriores a crise.
Um dos factores que contribuiu para estimular a economia, foi a reacgdo rdpida dos bancos centrais,
nomeadamente com medidas de controlo da taxa de juro e medidas ndo convencionais para injectar
liquidez e sustentar o crédito, bem como, o esforgo dos Governos no dmbito de programas de
estimulo fiscal, através da avaliagdo dos respectivos bancos proporcionando-lhes apoio, garantias e
injecgdes de capital.

A China e a India contrariaram a tendéncia mundial e escaparam a uma grave recessao,
apresentando uma taxa de crescimento economico elevada.

Segundo o FMI, a india apresentou um crescimento do PIB (Produto Interno Bruto) de 5,4% em 2009,
em resultado de uma menor dependéncia das exportagBes. Relativamente a China verificou-se um
crescimento do PIB de 8,5% em 2009 (9% no ano anterior) em resultado da recuperagdo rapida
verificada na procura interna. No Japdo a recuperacdo foi mais gradual, a industria e o comércio
comegaram a crescer novamente, apresentando uma quebra no PIB de 5,3% (no 12 trimestre
verificou-se uma variagdo no PIB de -8,6%).

Ainda, segundo dados do FMI, outros paises emergentes e economias em desenvolvimento na Asia
mostraram sinais de estabilizacdo semelhantes, com o aumento da producdo industrial em Hong
Kong, Coreia, Filipinas, Taiwan e Tailindia, o que permitiu um crescimento durante o segundo
trimestre do ano.

Globalmente, as exportacdes da Asia ainda estdo muito abaixo dos valores apresentados em 2008
(cerca de 30%), nomeadamente em sectores-chave como a electronica, sendo o crescimento
econdmico impulsionado pela procura interna.

Quanto a economia europeia, esta tem evidenciado sinais de recuperagdo. No entanto, e segundo o
FMI, existem diversos factores que atrasam o crescimento economico, nomeadamente, as
dificuldades do sector financeiro, o investimento fraco e o desemprego.
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O PIB na zona euro apresentou uma quebra de 4% em 2009 (0,6% no ano anterior), relativamente a
Unido Europeia, o PIB diminuiu 4,1% em 2009, registando em 2008 uma taxa positiva de 0,8% (dados
Eurostat).

Relativamente ao desemprego, e segundo o Eurostat, verificou-se em Dezembro de 2009, uma taxa
de 10% na zona euro (8,2% no ano anterior) e uma taxa de 9,6 na Unido Europeia (7,6% em 2008). As
taxas de desemprego mais baixas verificaram-se na Holanda (4%) e na Austria (5,4%). As taxas mais
elevadas registaram-se na Letdnia (22,8%) e em Espanha (19,5%).

De acordo com dados do Eurostat, em Dezembro de 2009, a taxa de variagcdo média anual do indice
harmonizado de pregos no consumidar (IHPC) na zona euro diminuiu de 3,3% em 2008 para 0,3% em
2009 e situou-se em 1% na Unido Europeia (3,7% no ano anterior). As taxas de inflagdo média mais
elevadas verificaram-se na Roménia (5,6%), na Litudnia (4,2%) e na Hungria e Poldnia (4%). As taxas
mais baixas registaram-se na Irlanda (-1,7%), Portugal (-0,9%) e Espanha (-0,3%).

A Alemanha, foi severamente afectada com a gueda da procura externa, contudo, estd agora a
beneficiar mais do que os restantes paises da zona euro, através da recuperacao do comércio
mundial.

Em comparacde, a queda registada em Franga foi um pouco menos acentuada, em parte devido a
menor exposicdo ao comércio externo e maior dependéncia do sector publico.

Economia Portuguesa

De acordo com dados do FMI, a economia portuguesa & uma das mais endividadas da zona euro. A
divida plblica aumentou consideravelmente na dltima década, a alavancagem das empresas tem
aumentado, e o endividamento das familias, impulsionado pelo baixo nivel de poupanga, € dos mais
elevados da zona euro,

A evolugdo da economia portuguesa registou em 2009 uma quebra de 2,7% do PIB, para a qual
contribuiu especialmente a queda acentuada nas exportacies e no investimento.

A taxa de desemprego era, no final de 2009, de 9,5%, face a 7,6% registada em 2008.

Ainda segundo o FMI, a economia portuguesa continua a sofrer devide a baixa produtividade, a fraca
competitividade e ao elevado endividamento externo. Os multiplos problemas estruturais existentes
tém diminuido a possibilidade de crescimento da produtividade e prejudicam a capacidade da
economia portuguesa de recuperar da presente crise de forma célere, resultando numa economia
excessivamente endividada e com crescentes vulnerabilidades no sistema bancario. A crise financeira
global, mais ndo fez, do que agravar estes problemas nacionais, que ja existiam anteriormente.

J/WC?/ | 12
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Associado ao impacto da recessdo, o défice orcamental do Estado aumentou para cerca de 9,3% do
PIB em 2009, com a divida publica préxima de 76,6% do PIB no final do ano.

Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), o indicador de clima econdmico diminuiu
ligeiramente no final do ano. Os indicadores de confianca sectoriais apresentaram andamentos
diferenciados, observando-se uma diminuicdo na inddstria transformadora e nos servigos, mais
expressiva no primeiro caso, uma estabilizagdo no comércio e um aumento ténue na construgdo e
obras publicas.

Indicador de clima econdmico
%
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0 indicador de confianga dos consumidores diminuiu nos dltimos dois meses do ano, interrompendo
o acentuado movimento ascendente iniciado em Abril.
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Em 2009, o indice de Pregos no Consumidor (IPC) registou uma taxa de variagio média de -0,8%
(2,6% no ano anterior).

Em Dezembro, a taxa de variacdo homéloga mensal do IPC foi de -0,1%, superior em 0,5 pontos
percentuais a observada em Novembro,
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O Indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC) registou em 2009, uma taxa de variacdo
média de -0,9% (2,7% em 2008). A taxa de variacdo homologa do IHPC foi -0,1% em Dezembro. A
taxa de variacdao mensal do IHPC situou-se em 0,2%.

indice de pregos no consumidor
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Fonte: INE

Enquadramento Economico do Departamento de Jogos da Santa Casa da
Misericordia de Lishoa

O Departamento de Jogos previa em plano de actividades e orcamento para 2009 inverter o
comportamento das receitas dos jogos “nacionais” (Lotaria, Lotos, Joker e Totobola), através de um
conjunto de medidas, o que foi alcangado, nomeadamente com a introdugdo do Joker no
Euromilhdes.

Contribuiram, também, para um crescimento nas receitas dos Jogos Sociais, as alteragdes
regulamentares em vigor desde 1 de Setembro de 2009:

e Decreto-Lei n2, 175/2009 — Alteracdo dos Cddigos do IRS e do Imposto do Selo, excluindo do

ambito de sujeicdo do IRS, os prémios dos Jogos Sociais, passando a tributagdo a incidir no valor
das apostas, em sede de Imposto do Selo. Este valor, é igualmente deduzido aos proveitos brutos;

» Decreto-Lei n2. 200/2009- Revisdo dos montantes destinados aos prémios dos Jogos Sociais do
Estado (Lotarias e Apastas Matuas).

As receitas dos Jlogos Sociais, em 2009, apresentaram um acréscimo de 6,7% relativamente ao ano
anterior, representando o Euromilhdes 70,7% das receitas totais dos Jogos Sociais.

Y
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Comportamento das receitas dos Jogos Sociais
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A nivel internacional, importa referir as receitas de Portugal no Euromilhdes que representam 19,5%
do total das receitas dos 9 paises que compdem a comunidade Euromilhdes. Portugal situa-se, assim,
em quarto lugar, encontrando-se em primeiro lugar a Franga.
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Estrutura Organica
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Os Estatutos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 235/2008, de 3
de Dezembro, exigem um novo modelo organizativo, mais moderno, que permita garantir a eficacia
organizacional e a agilidade operacional da Instituigdo. Nestas circunstancias foi aprovada, pela

deliberacdo de Mesa n.? 368 de 2009, a presente Estrutura Organica do Departamento de Jogos.

=
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Actividades Desenvolvidas

Direccdo Técnica, Comercial e Marketing

Subdirec¢do Comercial

No ambito da politica comercial podemos destacar, em 2009, a definicdo e publicacdo de novos
critérios, regras e procedimentos para selecgdo de Mediadores, concretizando uma nova estratégia
comercial de nomeagdo dos pontos de venda, bem como a redefinicio de processos e
procedimentas, com o objectivo de melhorar o suporte administrativo e operacional, tornando-o
mais eficiente. Foram igualmente definidos os critérios e métricas para a segmentagdo da rede de
Mediadores, a concretizar no final do 12 semestre de 2010, bem como os principios de uma politica
inovadora de incentivos comerciais em articulagdo com um novo modelo de planos de negdcio para
os Mediadores.

Assim, foram desenvolvidas os seguintes projectos e actividades:
» Consolidagdo do projecto "Séries da Lotaria Classica”;

* Moenitorizacdo do status das encomendas de Lotaria Instantdnea, com vista a reduzir o tempo
entre a recepgdo e activagdo das encomendas;

*  Atribuicdo de novas zonas geograficas aos Inspectores de Jogos Sociais;
» Integracdo da equipa de Sinalética nesta Subdireccdo;
s Consolidagdo do processo de actualizagdo das caugdes dos Mediadores;

* |mplementacdo de nova metodologia de supervisdo e controlo semanal dos incumprimentos
verificados por falta de depdsito atempado das receitas das Apostas Mituas. Em resultado da
estratégia definida e das novas prdticas implementadas, reduziu-se em 49,5%, o nivel de
incumprimentos por falta de depdsito atempado em conta;

» Formagdo da rede de Mediadores no novo layout e secantes da Lotaria Nacional;

s Envio de circulares aos Mediadores de Lotarias, com objectivo primordial de aumentar a
aquisicdo de bilhetes destes jogos. Esta iniciativa pautou-se por uma taxa de sucesso na ordem
dos 92%. De 197 Mediadores de Lotaria Nacional, que ndo levantavam jogo regularmente,
apenas 15 subsistiram nessa pratica. A mesma medida foi implementada para impulsionar a
comercializacdo do jogo de Lotaria Instantanea, tendo-se verificado uma taxa de sucesso de

A
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75%. De 39 Mediadores, que ndo adquiriam este jogo, apenas 8 continuaram a incorrer nesta
pratica;

» Disponibilizacdo, em pasta partilhada, de indicadores de gestdo a toda a drea comercial, com
vista a monitorizacdo, em tempo Util, da actividade dos Mediadores;

# Formacdo e acesso a todos os colaboradores da Unidade Gestdo Comercial nos sistemas
LM/Oracle, SAP e Intranet do DJ;

» Participagdo e envolvimento de toda a equipa comercial na reestruturacdo das actividades e
procedimentos da Unidade de Gestdo da Rede;

* Elaboragdo de proposta para reformulacdo das modalidades de pagamento/caucdo a todos os
Mediadores de Lotaria Nacional, em articulagdo com a Direcgdo de Sistemas e Tecnologias de
Informacao (DISTI), a Direcgdo Financeira (DIF) e a Subdireccio de Marketing;

* Participacdo no grupo de trabalho do projecto da desmaterializacdo da Lotaria Nacional. Este
projecto que vai permitir vender estes jogos nos terminais instalados nos Mediadores,
ampliando-se e diversificando-se os canais de comercializacdo;

 Elaboracdo e aprovacdo de uma bhateria de procedimentos internos, com vista a melhorar e
padronizar a actuacdo de todos os intervenientes nos diversos processos da Subdirecgdo
Comercial.

Subdirecgdo Tecnica

A actividade da Subdireccio Técnica traduziu-se num forte compromisso com a execucgdo das acgBes
e projectos previstos no Plano de Actividades de 2009, realizando ainda um projecto
verdadeiramente inovador em parceria com a Direc¢do de Accdo Social e Sadde (DASS), através do
qual o Contact Center passou a assumir um papel complementar as equipas de Servico de Apoio
Domiciliario daquela Direcgdo da SCML.

As actividades novas desenvolvidas em 2009, em linha com o Plano de Actividades, foram as
seguintes:

s |mplementagdo de um projecto de ajustamentos no VR, em consequéncia da criagdo de nova
legislacdo especifica para o sector dos Contact Center (CC) e, sobretudo, iniciou-se um processo
de aquisicdo de um Sistema de Gravagdo de Chamadas e Voice Mail, com implementagio
prevista para o primeiro trimestre de 2010;

= Proposta, aprovacdo e implementacdo de um Sistema de Incentivos inovador para os
calaboradores do CC que premeia a qualidade, o espirito de colaboragdo e a produtividade, A
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sua implementagcdo permitiu melhorar o espirito de grupo e aumentar de forma gradual a
produtividade das equipas de Front e Back Office;

e Retoma, na parte final do ano, dos relatdrios do Sistema de Gestdo de Interaccfes (que
estiveram suspensos no segundo semestre por falta de recursos humanos), com uma equipa
reforgada e objectivos ambiciosos ao nivel da redefinicdo de processos, elaboragdo de relatdrios
de servigo, criacdo de um modelo de gestdo de reclamacgoes, desenvolvimento do Projecto CRM,
monitorizacdo da Qualidade de Servigo, Plano de Formagdo, etc.;

# Participagdo do CC nos Troféus 2009 da International Faculty for Executives 2009, onde foi
finalista para a categoria “Qualidade de Servico”, tendo ficado entre os trés primeiros
classificados a nivel nacional,

e Participagdo do CC nos troféus atribuidos pela Associagdo Portuguesa de Contact Center, tendo
alcancado o 12 lugar na categoria "Outros Servigos”. Esta posigdo permitiu-nos assumir a
representacdo de Portugal nos troféus Ibero-Americanos sobre a melhor experiéncia do cliente
2009 e Web 2.0;

» Concretizacdo de projectos de melhorias a nivel de software de terminal de jogo, destacando-se
a Validacdo antes de Sorteio, que permite aumentar a confian¢a do jogador na consulta de
recibos e verificacdo de prémios;

= No ambito da seguranga do pagamento de prémios, foram produzidos novos relatorios de
controlo de validacdo e pagamento de prémios no limite da caducidade de cada Jogo, Sorteio ou
Extracgdo, em conformidade com as normas da World Lotttery Association (WLA);

*  Foram introduzidas melhorias significativas no pagamento de prémios, integrados nos pedidos
de servico, os quais passaram a ser efectuados, sempre que possivel, através de transferéncia
bancaria, em estreita colaboragdo com a Direcgdo Financeira;

» Coordenagdo do projecto de mudanca de instalagdes do Nucleo Grafico, do Nucleo de
Personalizacdo e Controlo de Bilhetes do Nicleo de Gestdo de Secantes, em articulagdo com a
Direcgdo de Gestdo Imobiliaria e Patrimanio (DGIP), para maior eficiéncia e seguranga dos
processos de producdo, venda e distribuicdo de jogo, a concretizar em 2010;

* Criacdo e entrada em funcionamento do novo armazém do Prior Velho (PV2), com a
desactivacdo do Armazém da Ajuda e do Armazém de Camarate, transferindo-se todos os
materiais ali existentes;

= Definicdo e elaboragdo de Manual de Procedimentos de registo e controlo de fluxos no novo
armazém do Prior Velho (PV2);

* |mplementacdo da nova base de dados de correspondéncia entrada/tratada (GESCOR);

e
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* Execugdo e instalagdo de um novo grupo gerador no armazém do Nucleo de Logistica no Prior
Velho 1, aumentando assim os niveis de eficiéncia e segurancga.

Subdireccdo de Marketing

A implementacdo do novo enquadramento fiscal nos Jogos Sociais marcou decisivamente a segunda
metade do ano de 2009 e determinou a redefini¢do de toda a estratégia de marketing e comunicagdo
da carteira de produtos J5C, em alinhamento com os novos objectivos tracados.

Para além deste facto, a actividade desenvolvida por esta Subdireccao foi no sentido de dar resposta
adequada a execucdo dos seguintes projectos e acgdes:

* Joker no Euromilhdes

v Desenvolvimento das especificacdes técnicas do Joker como jogo adicional do Euromilhdes,
revisdo do preco de €0,75 para €1,00 e revisdo dos valores unitdrios dos prémios;

¥ Planeamento e execucdo de uma forte campanha de reposicionamento sob a mensagem “0
Joker Cresceu”, tendo subjacente a reactivacdo da mascote do Joker, com adaptagdes para a
comunicacao regular de jackpots;

v Reformulagdo do programa televisivo do sorteio, mediante a modernizagdo dos cendrios e
garantida a passagem do Canal 2 para o Canal 1 da RTP, beneficiando de audiéncias
substancialmente maiores. O dia do sorteio do Joker foi também alterado de sdbado para
domingo.

= Alteragdo do Enquadramento Fiscal dos Jogos Santa Casa — Eliminacdo da taxa liberatoria de IRS
sobre os prémios:

v Redefinicdo em todos os jogos das percentagens para prémios e reestruturagdo dos planos
de prémios, com o objectivo de “mais e melhores prémios”;

v Criacdo de valor minimo garantido para o Totoloto e Loto 2 (1 milhdo de euros) e Joker (500
mil euros);

¥ Eliminacdo no Totobola do limite de concursos sucessivos sem jackpot, tornando este prémio
mais atractivo.

« Portal de Jogos Santa Casa;

Y4 2
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No 12 trimestre de 2009, foram implementadas novas funcionalidades e realizadas alteracdes na
estrutura do Portal, ac nivel de:

¥ Experiéncia de utilizagdo do Portal JSC por parte do jogador para o canal Internet
(carregamento rapido do carrinho de apostas, sistema de numeros de azar e ndmeros da
sorte) e para o canal SMS (venda de Lotaria Classica e Popular);

¥ Conteudos, mediante a criacdo de novas areas, tais como informacdo sobre os prémios
atribuidos pelo Portal, novas formas de os obter, o RSS feeds que permite a subscri¢do de
determinados conteddos do interesse do jogador;

¥ Gestdo dos processos internos, passando a ser disponibilizada uma drea de gestio de
transferéncias entre cartdes, o que permitiu tornar mais eficiente a regularizacdo de
carregamentos indevidos de cartdo, assim como a transferéncia de saldo entre diferentes
cartdes de jogador,;

v Comunicacdo jogador/Portal JSC, através da definicdo de uma area de gestdo de notificagdes,
gque permite ao jogador seleccionar o tipo de informacgdo que pretende receber de uma
forma bastante simples e rapida;

v Registo obrigatdrio para todos os novos jogadores a partir de Fevereiro,

Refira-se que em 2009, registou-se uma media diaria de 73.600 visitas ao Portal JSC, o gue
correspaonde a um crescimento de 52% face a 2008.

* Participacdo dos J5C em Eventos Nacionais:
v Euromilhdes The Race of Champions;
¥ 7 Maravilhas de Origem Partuguesa no Mundo;
¥ 71.2Volta a Portugal em Bicicleta;
¥ Festivais de Verdo.
*  Participagdo dos I5C em “Patrocinios que fazem a diferenga™
¥ 42 Campeonato da Europa de Corta-Mato para Atletas com Deficiéncia Intelectual;
¥ Corrida Vencer o Cancro;

v 4.2 Meia Maratona do Douro Vinhateiro;

v Bike Tour; 3,_,/@ P
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¥ Barrigas de Amor;
¥ Jogos da Lusofonia Lisboa 2009;
v 5119 Apiversario da SCML.

=  Novas campanhas publicitarias:

¥ Campanha de posicionamento do Euromilhées “TV Cabral”, langada em Fevereiro, e que foi
distinguida com o Prémio Ouro na 112 Edigdo do Festival do Clube de Criativos de Portugal;

¥ Campanhas de lancamento dos Novos Prémios, decorrente das alteragfes fiscais;

¥ Campanha de Marca com o tema "0 Outro Lado dos Jogos” com o tema “Se ganhar vai fazer
muita gente feliz. Ser ndo ganhar, também”.

Direcgao dos Assuntos Legais e Relagoes Exteriores

De forma a atingir os objectivos propostos para 2009, bem como o contributo para os objectivos
estratégicos da Santa Casa da Misericardia de Lisboa (SCML), a Direcgdo dos Assuntos Legais e
Relagdes Exteriores (DIARLE) realizou diversas acgdes, gque a seguir se descrevem.

Desenvolveu um intenso trabalho com a Presidéncia rotativa da Unido Europeia (Republica Checa e
Suécia) no grupo de trabalho Jogos, do Conselho da Unido Europeia (COREPER 1) no qual somos
representantes da Tutela, bem como nos grupos de trabalho Legal e Regulatdrio, da Associacdo
Europeia, e junto dos drgdos da Unido Europeia (Conselho da Unido Europeia, Parlamento Europeu e
Comissdo Europeia).

Na sequéncia da decisdo do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias que deu total ganho de
causa a SCML, no diferendo que a opunha a Liga Portuguesa de Futebol Profissional e Bwin
International Ltd, organizou-se em Lisboa uma conferéncia de alto nivel cujos resultados foram em
boa medida transpostos para o trabalho ao nivel europeu e que sio visiveis no desenvolvimento que
a Presidéncia Espanhola esta a promover.

Intensificou-se a participacdo do Departamento de Jogos na negociacdo da Directiva do Parlamento
Europeu e do Conselho relativa aos "Direito dos Consumidores”. Esta directiva, visa a harmonizacdo
total dos direitos dos consumidores nas transacgdes feitas fora dos estabelecimentos comerciais, o
gue inclui as vendas 3 distdncia. Assim, a inclusdo da actividade de Jogos a dinheiro no ambito de
aplicagdo da Directiva @ muito prejudicial para os consumidores e contéem solucbes que
comprometem a exploragdo dos Jogos pela SCML em regime de exclusivo.

\/&,_M@/ .
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A nivel da Regulagdo foram elaborados, negociados e enviados para publicagdo todos os Decretos-Lei
necessarios para fazer cessar o processo prévio ao “processo de infraccdo” por legislagdo fiscal
discriminatdria em matéria de lotarias e apostas notificado pela Comissdo Europeia. Neste sentido,
resultou a abolicdo da taxa liberatdria sobre os prémios e na tributacdo de todos os jogos sociais do
estado em sede de imposto do selo sobre as apostas, bem como todos os diplomas de
reestruturagdo dos jogos sociais (Lotaria Macional, Lotaria Instantdnea, Totobola, Totoloto,
Euromilhdes e Joker). Tal facto, permitiu que as receitas dos jogos sociais do estado comegassem a
recuperar de forma sustentada no 42 trimestre de 2009,

Paralelamente, foi assegurada a participacdo e a presenga no grupo legal do Euromilhdes, bem como
toda a coordenagdo da intervencdo nacional e o suporte as decisdes de administragdo e de gestido da
empresa SLE (Service aux Loteries en Europe), que cabem ao Presidente da sociedade gestora, a qual
Portugal, através do DJ, preside.

Na Unidade de Jogo Responsavel foi definido e estruturado o programa plurianual de logo
Responsavel tendo em vista a certificac3o dos Jogos Santa Casa. Assim, foram estabelecidos e
colocados em funcionamento os pontos de contacto para a notificacdo das regras técnicas, em
matéria de servigos de jogos na internet.

A Unidade de Relagdes Internacionais assumiu visibilidade no contexto da WLA (World Lottery
Association), EL (European Lotteries) e CIBELAE (Corporacion Iberoamericana de Loterias y Apuestas
de Estado), tendo apresentado 2 palestras no congresso conjunto da CIBELAE e WLA "Respostas dos
jogos sociais em tempo de crise” e "Os jogos sociais e o branqueamento de capitais 5 anos de
cooperacao”. Em conjugacdo com o trabalho do Nucleo de Regulagdo e dos Assuntos Europeus,
permitiu trazer para Portugal em 2010 vérios eventos com impacto multiplicador na micro econamia,
como sejam a reunido da junta directiva da CIBELAE; o seminario sobre Responsabilidade Social; a
universidade de Verdo da EL e vérias conferéncias com oradores internacionais. Estes eventos
permitirdo preparar os técnicos, gestores e decisores operacionais, em ordem a prevenir que tenham
praticas comerciais abusivas, que possam colocar em causa o monopolio da SCML na exploragdo dos
Jogos,

Ao nivel da Cooperacdo foram dados passos decisivos em varios paises da CPLP (Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa). De salientar a formacdo efectuada a uma delegacdo Timorense no
passado més de Dezembra.

Relativamente ao ano anterior constata-se uma quebra superior a 50%, das receitas obtidas com os
processos de contra-ordenacdo, em virtude do absentismo dos advogados (licencas de maternidade
e paternidade).

Foram estabelecidos novos canais de colaboragdo entre a DIALRE e os drgdos de policia criminal,
nomeadamente a ASAE (Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica), o que permitiu tornar
mais efectivo o combate ao jogo ilegal e mais consistente a recolha de provas da pratica de jogo

ilegal de lotarias e apostas. 4‘,”@/
i 7{
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Gabinete de Seguranga e Qualidade

O Gabinete de Seguranga e Qualidade {GS5Q) do Departamento de Jogos (DJ), tem como missdo
assegurar a implementagdo das politicas e procedimentos de qualidade e seguranga em todos os
processos inerentes a organizacdo e exploracdo dos Jogos Sociais do Estado.

Dado o seu ambito de actuagdo, privilegiou em 2009 as actividades conducentes a garantia da
manutencdo da certificagdo do Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagdo (SG5I).

Assim, foram desenvolvidas as seguintes acgdes:

* Promogdo e acompanhamento da realizagdo de auditoria de diagndstico, realizada pela British
Standard Institution (BSI), as Direccies Instrumentais;

» Realizagdo de accdo de formagdo, produzida e ministrada pelo GSQ, para os trabalhadores das
diferentes areas das Direcgfes Instrumentais e que passaram a integrar o SGSI. Esta formagdo
abrangeu um universo de 80 trabalhadores, divididos em guatro sessdes de trés horas cada. A
formacdo incidiu sobre o SG5I implementado e consistiu numa sensibilizagdo dos trabalhadores
para as questdes da Seguranga da Informacao, abrangendo temas como:

v A certificacio: referenciais normativos, entidades certificadoras;
v Alnformacdo como um activo a proteger: as suas propriedades;
v Os Intervenientes no SGSI, seus papéis e responsabilidades;

v As principais componentes do SGSI: analise de risco, seguranga fisica e ambiental, seguranca
da informacdo (classificacdo da Informagdo, controlo de acessos, seguranga na utilizagdo da
Internet e do correio electronico, normas éticas, gestdo de incidentes de seguranca,
estrutura da documentacdo do 5GSI).

Do feedback obtido, conclui-se que a accdo atingiu os objectivos propostos, quer no que respeita a
avaliagao feita em sala pelos formandos, quer quanto as mudancas verificadas pelas chefias nos
comportamentos/procedimentos adoptados ao regressar aos locais de trabalho, onde se verificou a
adopcdo de boas praticas em conformidade com os conteldos ministrados.

*  Promoveu, ainda, a realizacdo de accdo de formacdo nos conteddos da norma ISO/IEC 27001:
2005, para os novos dirigentes e chefias abrangidos pelo 5G5I, a gual teve como objectivo a
sensibilizacdo dos envolvidos para o tema da seguranca da informacdo e permitir o seu
envolvimento nas actividades inerentes ao 5GSI, Esta acgdo foi ministrada por uma entidade
externa - B5l, e abrangeu 38 colaboradores;

* Coordenou a adequacdo da documentacdo de suporte, em articulagcdo com as varias dreas
abrangidas, tendo em conta a nova perspectiva e abrangéncia do 5G5I, designadamente:

JM‘}?’ 26
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¥ Ambito do SGSI;

v Declaracdo de Aplicabilidade (Statement of Aplicability — SoA);

v"  Politicas no dmbito da Seguranga da Informacao;

¥ Normas do SGSI;

¥ Andlise de Risco para todos os activos, do DJ e Direcgfies Instrumentais, integrados no 5GSI.
No dmbito da melhoria continua do 5GSI, foram desenvolvidas as seguintes actividades:

e Desenvolvimento, por grupo de trabalho coordenado pelo GSQ, de uma nova metodologia de
Analise de Risco, a qual entrou em vigor em Julho de 2009, Esta nova metodologia corresponde
a uma evolucdo substancial relativamente a anterior, j@ que descreve os controlos
implementados a cada activo e a estimativa do risco, sendo esta efectuada antes e apods a
consideracdo desses controlos.

O documento de Analise de Risco resultante da aplicacdo da nova metodologia espelha, assim, a
realidade associada a cada activo, constituindo um documento de referéncia e de base para o
SGSI mas também de suporte aos processos inerentes d organizacdo e exploracdo dos Jogos
Sociais do Estado.

* Promogao e participacdo activa na execu¢do da analise de risco prévia a todos os projectos ou
contratacdes de bens, servigos ou pessoas que tenham impacto na actividade de organizagdo e
exploracdo dos Jogos Sociais, tendo em vista a identificacdo atempada dos requisitos e controlos
de seguranca que tais projectos e contratacdes tém que assegurar.

No dmbito da participacdo do DJ em organizagfes internacionais do universo das Lotarias de Estado,
o GSQ passou a representar o DJ no Grupo de Trabalho sobre Seguranga e Andlise de Risco da
European Lotteries (EL). O grupo tera fundamentalmente a fungdo de desenvolver Normas no ambito
da Seguranca e da Gestd3o do Risco, através da partilha e discussdo das experiéncias variadas dos
vdrios representantes das Lotarias. A participacgdo num grupo desta natureza permite um
enriquecimento dos conhecimentos no ambito da Seguranga, que se espera venham a ser Uteis para
a manutencdo e melhoria continua do Sistema de Gestdo da Seguranga da Informacdo da
Organizacdo, assim como permite conhecer, em primeira mao, as tendéncias de evolugdo das
Normas e dos controlos de Seguranca nas Lotarias de Estado europeias. Deste grupo fazem ainda
parte representantes das Lotarias de Estado de Espanha, Franga, Inglaterra, Suécia, Republica Checa,
Alemanha, Austria, Bélgica, Estonia, Itdlia e Israel.
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Recursos Humanos

No final de 2009, o Departamento de Jogos contava com 256 colaboradores. Este numero ndo &,
porém, directamente compardvel com o do ano anterior em virtude da reestruturagdo orgdnica do
Departamento de Jogos, decorrente da aprovagdo e entrada em vigor dos novos estatutos da SCML,
pelo Decreto-Lei n2. 235/2008, de 3 de Dezembro. A actual estrutura organica integra a Direc¢do dos
Assuntos Legais e Relagdes Exteriores, o Gabinete de Seguranga e Qualidade e a Direcgdo Técnica,
Comercial e Marketing, que abrangem todas as dreas directamente relacionadas com a exploragdo
dos jogos, ficando os Servicos Instrumentais (Financeira, Aprovisionamento, Recursos Humanos e
Sistemas de Informacdo) integradas na estrutura organica da Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

Ano 2005 2006 2007 2008 2008
Entradas 22 12 3 4 ]
Saidas 12 16 8 [ 145
Recursos Humanos em 31 Dezembro 403 339 R 394 392 256

Nota: Em 20085, nas entradas encontra-se Incluide um colaborador da SCML que foi transferido para o DL Nas saidas,
encantram-se incluidos 120 colaboradores dos Servigas Instrumentais e 13 colaboradores do DI que foram transferidos
para a SCML.

No quadro abaixo apresenta-se a distribuicdo dos recursos humanos pela estrutura orgéanica:

Recursos Humanos por Direcgdo 2009
-Direcgdo Ass, Legais Relagdes Exteriores 14
-Direccdo Tecnica Comercial e Marketing 28

-DITCM - Area Comercial 61
-DITCM - Area Marketing 15
-DITCM - Area Técnica 136
-Gabinete de Seguranga e Qualidade 2
Total 256
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O vinculo contratual dos trabalhadores, com o comparativo do ano anterior:

Relacio Juridica 2008 2009
Contrato individual de trabalho 285 190
Quadro com comissdo por tempo indeterminado 48 30
Contrato Individual de trabalho e em regime de comissio de servigo 5 q
Contrato por tempo indeterminado e em regime de comissdo de servigo (a) 4 ]
Comissdo de servigo (k) B 2
Contrato individual de trabalho a termo certo 1 5
CQuadro residual (trabalhadores da fungdo piblica) 1 1
_C!uadrn residual (trabalhadores da fungdo publica) comissio 40 24‘
Total 392 256

() Celabrado ao abrige do Dec-Lei n® 32/2001 de & de Feversir, que possibiitou acs trabalhadores com vinculo & fungdo pablica a integracéo
arm carmairas de dmbito privedo

(b} Té&m vinculo & OJ, atraviés de celebragio de contrato em regime de comissio

Relativamente as habilitagBes literdrias, verificou-se que 36% dos colaboradores apresentam
formacdo igual ou superior ao 122 ano.

Hahilitacbes Literdrias

1040
80
60
40 ]
i . l
; - r— =
Som 1% Ciclo do 2% Ciclo do 3® Cicle da Ensing Décima Bacharelato  Licenciatura Mastrado
Habilitacdes  Ensino Bdsico  Ensino Bdsica  Ensine Baico  Secunddrio Segundo Ano
Base Complementar

A taxa de emprego masculino/feminino tem-se mantido constante.

S5exo 2005 2006 2007 2008 2009
Masculino 225 221 220 220 150

% S56% 55% 56% 6% 9%
Feminino 178 178 174 172 106

% A% 455 44% A4% 41%
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Graficamente:

Numero de colaboradores
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O nivel etario médio dos trabalhadores situa-se nos 44 anos, sendo a estrutura etdria a seguinte:

Nivel etdrio

41 <45
15%

36<40
18%

11%

=30  »61 1%

5% 2%
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Analise da Exploracao dos Jogos Sociais

A andlise econdmica e financeira que se apresenta, sintetiza os resultados alcangados pelo
Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa.

E de salientar as seguintes alteracdes legislativas, que entraram em vigor em 1 de Setembro de 2009:

e Decreto-Lei n®. 175/2009 — Alteracdo dos Codigos do IRS e do Imposto do Selo, excluindo do
ambito de sujeigdo do IRS, os prémios dos jogos sociais, passando a tributagdo a incidir no valor
das apostas, em sede de Imposto do Selo. Este valor, € igualmente deduzido aos proveitos
brutos;

* Decreto-Lei n2. 200/2009 - Revisdo dos montantes destinados aos prémios dos jogos sociais do
Estado (Lotarias e Apostas Mutuas).

A alteracdo das percentagens destinadas para prémios, teve como objectivo estimular a procura das
apostas, através do aumento de prémios. Assim, as percentagens legais (Portaria n® 973/2009)
passaram a ser as seguintes:

PERCENTAGEM LIQUIDA PARA PREMIOS ANTERIORES NOVAS
ELROMILHOES 50,00% 50,00%
TOTOLOTO LOTOZ2 e JOKER 32,50% 55,00%
TOTOBOLA 41,25% 60,00%
LOTARIA CLASSICA e POPULAR 48,75% 70,00%
LOTARIA INSTANTANEA 48,75% 50,00% a 70,00%

Resultado do Departamento de Jogos

O Resultado do Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa atingiu os 4958
milhBes de euros, mais 7,02 milhSes de euros que o alcancado no ano anterior, correspondente a
uma rendibilidade dos proveitos brutos de 36,3%.
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fesultados do Departamento de Jogos (em milhdes de euros)

2007 Hi

Os resultados operacionais ascenderam a 494,5 milhdes de euros, registando-se um acréscimo de
11,3 milhdes de euros em relagdo a 2008. Para este acréscimo, contribuiram;

2009

Resultados Operacionais

» Os proveitos operacionais que totalizaram 574,5 milhdes de euros, registaram um acréscimo de
15,5 milhfes de euros face a 2008. Esta evolugdo foi influenciada, integralmente, pelo aumento
dos proveitos liquidos de jogo (proveitos brutos de jogo com a dedugdo do imposto do selo, dos
prémios e remunera¢des aos mediadores pagas p/ jogadores);

# (Os custos operacionais aumentaram 4,2 milhGes de euros, devido principalmente a evolugdo
dos fornecimentos e servicos externos, mais 12,6 milhes de euros, ou seja, um aumento de
26,9% relativamente ao ano de 2008,

Resultados Correntes

Os resultados correntes do exercicio ascenderam a 497,2 milhbes de euros, registando-se um
acréscimo de 9,7 milhdes de euros em relacdo a 2008, para o que contribviram os resultados
operacionais com 494,5 e os resultados financeiros com 2,7 milhdes de euros.

Resultados correntes
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Resultados Financeiros

Embora o ritmo de recuperacdo ainda se verifique lento, a crise global dos mercados influenciou o
comportamento das instituigées financeiras, com reflexos ao nivel das taxas de juro e da procura de
liguidez, de que resultou um decréscimo nos resultados financeiros. O valor alcangado em 2009 foi
de 2,7 milhdes de euros, menos 1,6 milhGes de euros que no ano anterior,

Tumms BAbcian dus Aplcsfas Financeies Toum BAbim Laviboe 30 & Baan Lesteal burope
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Resultados financeiros
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Resultados Extraordinarios

Os resultados extraordinarios ascenderam a 3,4 milhdes de euros, valor inferior em 2,0 milhdes de
euros ao registado no ano 2008, ano em que se constituiu uma reserva destinada ao pagamento do
complemento de pensdes de reforma e de sobrevivéncia aos trabalhadores e respectivos familiares,
do Departamento de Jogos, dando cumprimento ao mais recente estudo actuarial. Esta constituigdo,
ndo teve gqualguer impacto nos resultados, uma vez que foi totalmente compensada na conta de
proveitos extraordindrios.

Resultados extraordindrios
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{milhares de euros)

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS 2008 2009 4 Valor A%
PROVEITOS E GANHOS 594.386 581.838 (12.548) (2,1)
Proveitos liguidos 547.047 561.282 14.235 26
Proveitos brutos 1.290.876 1.377.901 87.025 6.7

Imposto do selo 0 (18.497) (18.497)

Prémios (667.163) (717.138) (49.974) 7.5

Remuneragies mediadores pagas p/ jogadores {76.665) (80.984) (4.319) 56
Restantes vendas 12 1] {12} {95,8)
Proveitos suplementares 11.931 13.201 1.270 10,6
Reversdes de amortizagbes e ajustamentos 0 10 10 30.460,2
Froveitos e ganhos financeiros 4.721 3.203 11.519) {32,2)
Froveitas & ganhos extraordindrios 30.674 4,143 (26.532) (86,5)
CUSTOS E PERDAS 101.504 B1.216 (20.289) (20,0)
Custo mercadorias vendidas 3.035 3382 das 114
Fornecimentos e servigos externos 46.617 59.178 12.561 26,9
Custos com pessoal 13516 7.397 16.119) (45,3}
Qutros custos operacionais 559 152 [408) (72.9)
Amortizagdes e ajustamentos do exercicio 7.482 5.016 (2.466) (33,0)
Provisdes do exercicio 4.575 4,873 298 6,5
Custos e perdas financeiros 425 501 78 17,9
Custos e perdas extraordindrios 25.296 717 [24.578) (97.2)
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 492.882 500.622 7.740 16
Fundo renovacdo do equipamento 85 803 718 B44.6
RESULTADO DO DEPARTAMENTO JOGOS 492.797 499.819 7.023 14
Resultados operacionais 483.207 494,495 11.289 23
Resultados financeiros 4.296 2,701 [1.595) 137.1)
Resultados correntes 487.503 497,197 9.694 2,0
Resultados extraordindrios 5.379 3.425 {1.954} {36,3)
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Proveitos e Ganhos
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Os Proveitos brutos dos Jogos Sociais totalizaram 1.377.901 milhares de euros, o que representa um
acréscimo de 6,7% em relacdo ao ano anterior. Os jogos que mais contribuiram para o aumento
verificado, de 87.025 milhares de euros, foram:

e Joker, que contribuiu com mais 37.334 milhares de euros (131,6%), que no periodo homélogo,
justificado pela introdugdo deste jogo no Euromilhdes (a partir da 2¢ semana de Julho — Decreto-
Lei n.2 159/2009), pela actualizacdo do pre¢o da aposta (de €0,75 para €1,00) e pela melhoria no

plano de prémios (Portaria n.? 699/2009);

s  Euromilhdes, que registou um acréscimo de 59.206 milhares de euros (6,5%), que se deve
essencialmente ao aumento do nimero e ciclos de jackpots (35 contra 28 jackpots em 2008) e

também pelas campanhas publicitarias aquando dos respectivos jackpots;

e Lotaria Instantdnea, com mais 6,395 milhares de euros (13,3%) que o periodo homaologo, devido
essencialmente, 8 melhoria do sistema de processamento de encomendas (IPS).

0 quadro seguinte, detalha os valores alcancados por cada jogo:

[milhares die guros|

Proveitos brutos 2008 % 2009 % A Valor A%
Lotaria Cldssica 68.152 5,3 63.729 4.5 [4.433) (6,5}
Lotaria Popular 28,522 2.2 27.018 2,0 [1.504} [5.3)
Lotaria Instantdnea 48.029 3.7 54424 39 6.395 133
Totobola g.497 0,7 2271 0,7 74 9.1
Totoloto 109.496 8.5 104.054 7.6 (5442} 15,00
Loto2 84.880 6,6 79576 58 [5.305) {6,2)
Joker 28378 2.2 65.712 4.8 37.334 1316
Euromilhdes 914.912 709 574118 70,7 59.206 6.5
Total Jogos Sociais 1.290.876 100 1.377.901 100,0 B7.025 6,7

O decréscimo nos proveitos brutos do Totoloto e Loto2, explica-se pelo facto da oferta de prémios
nédo ter sido suficientemente apelativa. No entanto, observando isoladamente o ultimo trimestre de
2009, verifica-se um acréscimo de 20,6% relativamente ao periodo homdlogo, sendo ja um reflexo
das alteracdes legislativas mencionadas anteriormente e também da actualizagdo do prego da aposta

de €0,40 para €0,50 (Portaria n.2 973/2009).
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Os Prémios aos apostadores e as Remuneracdes aos mediadores pagas p/ jogadores, sdo deduzidos
aos proveitos brutos de jogo, dando cumprimento a directriz contabilisticas n.2 5/91, de 19 de
Dezembro.

Para clarificar o impacto da aplicacdo de imposto do Selo as receitas dos Jogos Sociais, o respectivo
valor, apresenta-se numa linha individualizada igualmente a deduzir aos proveitos brutos dos logos
Sociais.

O Imposto do Selo registou um valor de 18.497 milhares de euros.

O valor dos Prémios atribuidos situou-se nos 717.138 milhares de euros, o que corresponde a um
aumento de 49.974 milhares de euros (7,5%), face ao ano anterior,

O valor das Remuneracdes aos mediadores pagas p/ jogadores em 2009, cresceu 4.319 milhares de
euros face ao ano anterior, tendo atingido o montante de 80.984 milhares de euros.

Os Prémios caducados alcangaram o valor de 13.201 milhares de euros, mais 1.270 milhares de euros
(10,6%) que no ano anterior.

Mo gréafico seguinte podemos analisar a importancia relativa de cada jogo no total apurado, bem
como, a evolugdo do ano transacto para o presente,

. Prémios caducados
o & Euromilhies
5
Er
@ B Joker
a
4 10
'E Loto 2
s
Totolato
5 m Totobola
Letaria Popular
0 B Lotaria Clissica

Os restantes proveitos ascenderam a 7.355 milhares de euros, menos 79,2% gue no ano transacto,

{Euros)

Restantes proveitos 2008 2009 AValor A%
71 - Restantes Vendas 12.379 29 -12.350 {99,8)
77 - Reversfes e Ajustamentos iz 0645 G613 310.460,2
78 - Prov. e Ganhos Financeiros 4721.135 3.202.633 -1.518.503 (32.2)
79 - Prav. E Ganhos extraordindrios 30.674.361 4.142 427 -26.531.934 (86,5)
Total 35.407.907 7.354.733 -28.053.173 (79.2)

Jg ~ ?/ ' =



‘d IOGOS Relatério e Contas 2009

SANTACASA

Esta variacdo, resulta essencialmente:

e do decréscimo de 1.514 mil euros (32,1%) dos proveitos e ganhos financeiros (juros obtidos) e
prende-se com a descida significativa das taxas de juro das aplicagdes do Euromilhdes. Estas
disponibilidades sdo aplicadas num Fundo de Tesouraria — Irlanda;

» dos proveitos e ganhos extraordindrios, que se justificam essencialmente, pela anulagdo da
provisdo para complementos das pensdes de reforma e sobrevivéncia no ano de 2008, no valor
de 24.492 milhares de euros.

Custos e Perdas

Os Custos totais ascenderam a 81.216 milhares de euros verificando-se, um decréscimo de 20,289
milhares de euros face a 2008. Este decréscimo, deve-se a:

« fornecimentos e servicos externos — acréscimo de 12.561 milhares de euros (26,9%);
e custos com o pessoal — decréscimo de 6.119 milhares de euros (45,3%);

* custos e perdas extraordindrios - decréscimo de 24.578 milhares de euros (97,2%).

Reparticio dos custos por Jogo Reparticho dos custos por natureza
105 = — 105 : crieatead
g g
E o 8 Eusromilhies Z 9
= u
= - 7 Cutros custos
§ 75 I w ioker ] *
= -
= N R
b= &0 i = ® Custos Com 0 pessna
Totoloto w Lotod
a5
45 ; :
30 ; B Totobals 30 BFormec, sy, exlemos
——— 15
15 - -— Lotaria instantdnea . . . . Py <
]
® Lotarias Nacional 2008 2009
2008 2005

O Custo das mercadorias vendidas registou um acréscimo de 346 milhares de euros face ao ano
anterior. Este acréscimo resulta essencialmente, do aumento dos bilhetes das apostas muituas em
mais 135,9 milhares de euros [16,9%) e do aumento dos bilhetes da Lotaria Instantanea no montante
de 121,6 milhares de euros (14,3%). Podemos referir, que estes custos acompanham a tendéncia da
evolugdo dos proveitos brutos destes jogos.

Os Fornecimentos e servicos externos registaram uma evolugdo desfavordvel, na medida em que se
registou um acréscimo de 12.561 milhares de euros (26,9%) face ac ano anterior. O quadro seguinte
apresenta os principais custos que contribuiram para esta evolugao:

J CP
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Imilhares de euros)

Fornecimentos e servigos externos 2008 2009 & Valor A%
Rendas e alugueres 1.035 1.220 185 178
Comunicagdo 7.593 7.494 199) (1,3)
Transporte de bens e valores 919 1.101 182 19,8
Conservagdo e manutencdo 6,197 5713 (484) [7.8)
Publicidade e propaganda 23998 30.187 6.189 258
Trabalhos especializados 1,509 3774 266 7.6
Licengas de software o 909 909

Acordo Prestagdo Servigos - SCML/DJ 0 5.300 5.300

Restantes FSE 3.366 3.481 114 3.4
TOTAL 46.617 59.178 12,561 269

O acréscimo verificado nos fornecimentas e servicos externos, decorre essencialmente, do aumento
dos valores da publicidade e propaganda, licencas de software e acordo prestagdo de servigos —

SCML/DJ.

No que respeita a publicidade, podemos constatar que esta atingiu o valor de 30.187 milhares de
euros, contra 23.998 milhares de euros, ou seja, mais 6.189 milhares de euros que no ano transacto.
Considerando em fun¢do do valor dos proveitos brutos, verifica-se que foi aplicado em publicidade
2,2% dos proveitos brutos em 2009, contra 1,9% do ano anterior.

{milhares de euros )

Publicidade e propaganda 2008 2009 A Valor A%
Lotarias Classica e Popular 6.208 5.071 (1.137) (18,3}
Lotaria Instantanea 1386 827 (560) (40,4)
Totobela 226 237 11 49
Totoloto e Loto 2 2,620 4.250 1.630 62,2
loker 419 2.129 1.710 4078
EuromilhBes 13.138 17.672 4.534 34,5
TOTAL 23998 30.187 6.189 258

Quando comparamos o investimento em publicidade por tipo de jogo, constatamos que o Totoloto e
Loto2, o Joker e o Euromilhdes foram os jogos que mais contribuiram para este aumento. O aumento

& justificado essencialmente por:

campanhas de marca;

SO W R

diversos patrocinios.

J&#‘Q’:/
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campanhas de lancamento do Joker no Euromilhdes;
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Os valores das licencas de software, sd foram evidenciados em 2009, pelo que ndo existe
comparabilidade face ao periodo homologo (anteriormente estes custos eram contabilizados em
conservagdo e manutengdo de equipamento e software informatico). Encontra-se registado o valor
de 894 mil euros, referente a renovagdo do licenciamento Enterprise Agreement da Microsoft
(licenciamento de todo o software da Microsoft utilizado na SCML).

No que respeita ao acordo prestagdo servicos — SCML/DJ, ha a referir, que esta conta foi criada no
ambito de um acordo de gestdo e prestacdo de servigos entre a SCML e o DJ, em que a SCML sera
remunerada pelo DJ, pela utilizacdo das instalagies e pelos servicos prestados dos servigos
instrumentais (Direcgdo Financeira, Direcgdo Recursos Humanos, Direcgdo de Aprovisionamentos e
Direcgdo de Sistemas e Tecnologias de Informacao) ao DJ. Este acordo resultou da reestruturagdo de
todo o universo SCML, tendo presente a aprovacdo e entrada em vigor dos novos Estatutos, pelo
Decreto-Lei n.? 235/2008, de 3 de Dezembro.

Os Custos com o pessoal ascenderam a 7.397 milhares de euros, representando um decréscimo de
45,3% face a 2008. No guadro seguinte detalham-se estes custos:

[milhares de euros)

Custos com o pessoal 2008 2009 A Valor A%
Vencimentos 7.202 4.715 -2 487 {34,5)
Comparticipagdo pensies reforma 502 o -502  (100,0)
Taxa social dnica 1.731 1.135 -586 (34,5)
Contribuiges para a CGA - Ent. patronal 148 68 -80 (53,9)
Qutros custos com o pessoal 31931 1478 -2.453 (62,4)
TOTAL 13.516 7.397 -6.119 (453)

O decréscimo verificado (45,3%) decorre, essencialmente, da aprovacdo dos novos estatutos,
abrangendo 120 colaboradores.

Os Outros custos ascenderam a 11.260 milhares de euros, registando um decréscimo de 70,6%,
relativamente ao ano anterior,

[milhares de euros)

Outros custos 2008 2009 A Valor A%
Outros custos operacionais 559 152 -408 (72,9)
AmortizagBes e ajustamentos do exercicio 7.482 5.016 -2.466 133,0)
Provisbes do exercicio 4.575 4.873 298 6,5

Custos e perdas financeiros 425 501 76 17,9

Custos e perdas extraordinarios 25.296 717 -24.578 (97.2)
TOTAL 38.337 11.260 -27.077 (70,8)
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0 decréscimo de 27.077 milhares de euros, é justificado por:

s prémios publicitarios ocorridos em 2008, referentes ao Lisboa-Dakar no montante de 190 mil
BUros ;

= diminuicdo do valor das amortizagBes (33%), dado gue alguns bens ja se encontram totalmente
amortizados;

*  custos e perdas extraordinarios, com uma variacdo favordvel de 24.578 milhares de euros que
respeita essencialmente, ao reconhecimento do valor para fundo de pensdes no ano 2008, em
cerca de 24,492 milhares de euros.

s o
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Distribuicdo dos Resultados pelos Beneficiarios dos Jogos
Sociais

0 Resultado do Departamento de Jogos, atingiu o valor de 499.819 milhares de euros, representando
um acréscimo de 7.023 milhares de euros (1,4%) relativamente ao ano anterior. A sua distribuicdo

aos beneficidrios foi efectuada de acordo com a legislagdo aplicavel, nomeadamente com o Decreto-
Lei n? 56/2006, de 15 de Margo.

(Eurs)

BENEFICIARIOS 2008 2009 A (%)
a8 'ﬁ_ il Associacio de Bombeiros Valuntarios - MAI 133159699 13.520.565
5 E 2 5 Ministérin Administragio Interna (Riscos Soclals) 1427111 1448 631
E 5 E Ministério Administragio Interna [PED) 3379925 3380141

Sub-Total Ministério AdministracBo Interna 1B.076.734 18.349.339 1.5

Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Pdblico 13319 699 13,520,565 15
= ‘E 1 PCW - 1DF (Actividades Desportivas) 37104 875 37.664.432
% é g E PCM - IP] (Fomento de actividades e infra-estruturas juvenis) 7.135553 7243 160
£ 8 =4 PCM - IDP [Futebol) 1854221 2897364

Sub-Total Presidéncia Conselho de Ministros 47.094 649 47804857 15
IGFSS (Desenv, programas, medidas e projectos apoio - A. Social) 61641453 62.774.054
a IGFSS [Cobertura despesas de |55 com Acglo Social) a4 240428 44 507 592
é 5 IGFSS [Apolo para Acgdo Social F55 - IPSS) 13.319.699 13.520.565
g : |GFSS [Prevengio, reabilitagdo e apoio a def. graves e profundos) 11E92 588 11071933
l‘;‘ g IGFSS (Combate & pobreza e exclusio social) 10.941.181 11106179
g ‘i IGFSS [Projectos especials de apoio a criangas carenciadas e em risco H.086.960 B.I0B915
'E i |GFSS [Projectos e acgbes de auxilio a idosos carenciados) B.DEG.960 B.20B915
g IMATEL [Turismo social e sénior, organizagio de tempos livres) 5708442 5.754 528
= IGFSS (Medidas e projecto de apolo @ famdlia ea crianga) 1427111 1.448 632

Sub-Total Ministério do trabalho e da Solidariedade Sodal 165.544.827 168.041.314 15

Ministério da SadGde - IGIFS [AcgBes previstas no PNS - luta contra a SIDA, cancro, ete.) T78.966.7T85 80,157 538 15
_E .i 5 Ministério da Educagio (Desporto Escolar) A4.757.035 4828773
i g Ministério da Educagdo (Ensino Secundario) 2374514 2414387

Swub-Total Ministério da Educagio T7.135.553 7.243,160 15

BAinistério da Cultura - Fundo de Fomento Cultural 10465478 10.623.301 1.5

Instituto de Desporto da Madeira (Apoio ao desporto escolar e respectivas infra-estrut 951.407 965.755 15

instituto de Desporto dos Agores (Apoio ao desporto escolar & respectivas |nfra-estrun 951,407 QE5.755 1.5

Santa Casa da Misericordia de Uisbhoa 133.196.988 135.205.655 13

SUB-TOTAL DOS RESULTADOS A DISTRIBUIR 475.703.527 482 8773318 1.5

Centro de Medicina de Reabilitagio do Alealtio 5.946.052 5.064.107 {14.8)

Santa Casa da Misericirdia de Lisboa (a) 11.146.969 11.877 8489 6.6

TOTAIS 492.796.548 4599.819.334 14

|a| valores relativos a prémios caducados do EuromilhBes e Lotaria National (10 558 mithares de suros), 4, 7% do Aesultado da 0 da Lotaria Macional e 0,215% dao
capital emitido destas Lotarias (1.273 milhares de ewros| e Coimas - Leln,® 302006 [£6.355 mil ewred], em 2009
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Investimento

O investimento realizado, no montante de 1.070 milhares de euros em 2009, corresponde a um
aumento de 50,5% face ao ano anterior. Este investimento deve-se, essencialmente, ao centro de
backup do Euromilhdes, no valor de 753 milhares de euros.

{milhares de euros)

Realizado
imobilizagbes Corpéreas 987
- Equipamento bdsico 753
- Eguipamento informatico B8
- Qutro equipamento administrativo 59
- Restantes imobilizagdes corporeas 107
Imobilizagdes Incorpdreas 44
Imobilizagbes em Curso EL]
TOTAL 1.071

Analise Financeira e Patrimonial

No periodo em analise, o activo liguido situou-se em 239.500 milhares de euros, evidenciando um
decréscimo de 6,4% (-16.484 milhares de euros), face ao ano anterior.

{milhares de euros)

BALANCO 31/12/2009 31/12/2008
Activo Fixo 76977 74 470
Activo Circulante 162.522 181513
Total do Activo 239 500 255 983
Capital Proprio 731 731
Passivo 238.768 255.252
Total do Capital Proprio+Passivo 238 500 255 983

As alteracBes verificadas, explicam-se através de:
- Activo:

s dividas de terceiros curto prazo (mediadores prestagfes de contas) - diminuiram em 16.361
milhares de euros (34%). Este decréscimo deve-se ao facto, do Gltimo concurso de Apostas
Mutuas em 2009 ter sido liquidado dentro do préprio ano;

Jﬂf? .
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- Passivo:

s Dividas a terceiros curto prazo — diminuiram 5,2% (8.377 milhares de euros), deve-se
principalmente a:

v" fornecedores, cujo saldo decresceu no valor de 6.122 milhares de euros (43,1%), tendo
havido um esforco, por parte do DJ, na reducdo dos Prazos Médios de Pagamento (PMP);

v putros credores em que diminuiram 7.013 milhares de euros (6,1%), sendo:

o diminuigdo do saldo com a SCML, devido a transferéncia em 2008 da
responsabilidade do complemento de pensdes de reforma e pensdes de
sobrevivéncia a uma parte dos seus trabalhadores e aos respectivos familiares
(Decreto-Lei n.2 498/72, Decreto-Lei n.2 141/79, Decreto-Lei n.2 247/80 e Decreto-Lei
n.2 94/2000), no valor de 24,491,857 88 euros;

o aumento do saldo de Outros Credores, no montante de 6.415 milhares de euros,
relacionado com a criacdo do Fundo para pagamento do 12. Prémio do Totoloto;

o acréscimo do saldo das contas com os beneficidrios dos jogos sociais, decorrentes do
acrescimo dos resultados.
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Indicadores

Indicadores econdmicos

Relatdrio e Contas 2009

imiltares de Euro
— S . wer e e e
Praveitos brutos por joge = Sb.74T 54.424 9271 'I.B!.H;_ &5 ?l.i‘ 74118 137790
Proveitos wiais 18782 14913 3.325 76,094 25931 441793 581838
Cusing tatsis B.ALT dAa3a Ba% 9.807 4 3E5 53044 BI1.216
Assultado liguido do exercicio 11 165 10479 1476 ES.1E7 21586 388 742 006212
Funda renovagio do squipaments Q o 33 4] a 1o apa
Resultade do Departamento de logas 11165 10475 2384 65.187 21 566 388099 495 419
%]
Custa mercadari o wendidas ¢ Custos totais L1% 131,3% 38,6% Bax 7% 2,8% 4,2%
Fornecimanio & servigos externos J/ Custos otais HIAK 62,07 A5.6% 78 5% BI,5% 70,7% 72.9%
Custos com o pessoal f Cuskos totais 9.7% 8,7% EA% 3% T.5% 9,2% 2.1%
Roestanbes cuitos / Custos totais 5,4% B.0% 34% B T.1% 17 4% 13,9%
%]
Custos totaks | Froveitos brutos por jogs 9,5% Bi% 5.2% 54% B,E% 54% 55%
Fublicidade & propagands | Proveitos brutos por jogo 5,6% 1.5% 16% 13% 2% 18% 4,2%
Publicidade & propaganda / Fornecimentos = servigas externos T11% A% S6AN 4,54 3,1% 47,1% 51,0%
4]
Resultado do Depa resmento de logas | Proveltos 1ot s 564% T0,3% L 57.0% B32% E7 E% B5,0%
Riiultado do Depa rtaments de logas | Proveltos brutas por jogs 123% 18.9% 15.7% 36,0% 37.8% 39.5% 353%

Proveitos brutos dos Jogos Sociais - per capita

{Euros / per capita)
Jogos 2008 2009
Lotaria Classica 6.4 6,0
Lataria Popular .7 2,5
Lotaria Instantanea 4,5 51
Totobola 0.8 0,9
Tatoloto 10,3 9.8
Loto2 8.0 7.5
laker 2,7 6,2
EuromilhGes 86,2 91,6
Total 121,6 1296

Populagio, Fonte: Eurostat
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Proveitos brutos do Euromilhdes - per capita

[Euros / per capita)

Paises 2008 2009
Reino Unida 13,9 15,8
Franga 18,1 16,7
Espanha 22,7 22.4
Portugal 86,2 91,6
Irlanda 27.0 23,3
Suica 38,5 36,6
Belgica 32,0 31,7
Austria 21.0 22,4
Luwxemburga 69,0 67,0
Total 232 234

Populagdo, Fonte: Eurostat

| Proveitos brutos dos Jogos Sociais por tipo de canal

e
ob 10502

| [Euros)

logos Canal tradicional Internet SMIS Total

Lotaria Cldssica 62.843.552,55 BR4.675,00 940,00 63.729.167,55
Lotaria Popular 26.554.156,91 453.058,67 453,33 27.017 668,91
Lotaria Instantanea 54.423 746,00 0,00 0,00 54433 746,00
Tatabola B BDG.8BE1,50 464 475,00 0,00 5.271.356,50
Totoloto 98.B90.753,29 5.154.432,41 B.636,70 104053 B22 40
LataZ 75.667.773,41 3.501.718,94 6.085,60 79.575577.95
loker 63.605.759,%0 2.102.679,25 3.330,50 65.711,76%9,65
Euromilhdes 935.502.072,00 34.551 436,00 &4.712,00 974.118.220,00
Total 1.330.294.695,56 47.522.475,27 8415813 1.377.901.328,96

Utilizadores registados
352.333

1599.651
121.760

236.009

/ 2005 T 2006

2007
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Prémios de valor superior a 5 mil euros escrutinados em 2009

Intervalo (Euros ) 25.000 <1.000.000 z1.000.000
Lotaria Classica 301 -
Lotaria Popular 13 -
Lotaria Instantinea 63 -
Euromilhdes 851 10
Totoloto 118 6
Latol 78 3

loker a5 &
Totobola 60 *
Totais 1.842 a5

Prémios de valor superior a 1 milhdo de euros escrutinados em 2009

(Euros)

Concurso  Data Tipo jogo Distrito Valor
& 06-02-2009 Euromilhdes Coimbra 7.500.000
8 23-02-2009 Lotod Parta 1.786.418
10 06-03-2009 Euromilhdes Evora 1.614,677
ia 03-04-2009 EuromilhGes Lisboa 1.025.857
03-04-2009 EuromilhBes Leiria 1.025.857

15 10-04-2009 Euromilhdes Castelo Branco 1.077.923
17 25-04-2009 Toteloto Parto 1.342.561
23-05-2009 Totoloto Parta 1.082.614

H 23-05-2009 loker Braga 3.239.274
25 18-06-2009 EuromilhBes Lishoa 15.000.008
29 17-07-2009 Euromilhées Setubal 58.335.337
34 22-08-2009 Jaker Evora 1.497.939
36 07-09-2009 Lotol Lisboa 1.381.649
38 20-09-2009 Lotod Aveiro 1.423.776
30 25-09-2009 Euromilhdes Lisboa 1.051.938
25-09-2009 Euromilhes Lishoa 1.051.938

i 01-1 1~2El—ﬂ-5 Totoloto Parto B.107.782
01-11-2009 loker Leiria 5.974.318

a5 08-11-2009 Tatoloto Lisboa 1.000.000
20-11-2009 Euromilhdes Lishoa 15.000.000

a7 22-11-2009 Totoloto Lisboa 1.524.886
22-11-2009 loker Setibal 2.074.519%

50 13-12-2009 Joker Lisboa 1.718.994
51 19-12-2009 Totoloto Funchal 2.626.128
52 26-12-2009 Totoloto Vila Real 1.000.000
Total 25 Prémios atribuidos 138.464.393
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Bilhetes/Frac¢bes da Lotaria Nacional

2008 2009 A 09708

Lotaria Classica

Proveltos brutos (1) 66, 162.480 63,729.168 -6, 5%
Capital emitido (2} 237.000.000 259,500,000 9,5%
Taxa de colocacdo (3)=(1)/(2) 28,8% 24,6% -4,2p.p.
MOmero de fraccies vendidas 8,970,894 #.495.251 -5,3%
Lotaria Popular

Proveitos brutos (1) 28.521.517 27.017.668 -5, 3%
Capital emitido (2} 74,400,000 73.200.000 -1,6%
Taxa de colocagdo (3)=(1)/(2) 38,3% 36,9% 1,4 p.p.
Nimern de bilhetes vendidos 12,345,187 11,621.075 -5,9%

L

Bilhetes Vendidos - Lotaria Instantdnea

Preco 2008 2009 4 09/08
0,206 1,800 : ;
1,00 & 41.917.701 46,480,906 10,9%
1,50 & 1,331,200 477.360 -£4,1%
2,00 € 2.057.332 3.613.400 75,6%
Total 45.304.433  50.571.666  11,6%

Registos de Apostas Mutuas

Jogos 2008 2009 A 09/08
Totobola 2.670.616 2,945,300 10,3%
Totoloto 46, 236.096 42.966.950 7. 1%
Loto2 37.994.157 34.839.786 -8,3%
Joker 37.837.650 70.336.108 85,9%
Euromilhdes 157.167.857 172.052.288 9,5%

Contact-center

Nveis de atendimento 2008 2009 A 09/08

Chamadas recebidas 104,830 129.080 23,1%

Chamadas atendidas 99.102 117.087 18,1%

Chamadas nao atendidas 5.728 11.992 109, 4%

Termpo médio espera 0:00:30 0:00:41 0:00:11
S
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Rede de Mediadores — Apostas Mutuas

“Anmgrado
Heroismo

Horta

Mais de 700
De 200 a 700
De 1002 200

De 50 a 100
Menos de 50

Rede de Mediadores dos Jogos Sociais

Jogos 2008 2009 4 09/08
Lotaria Nacional anz 1.240 54, 6%
Lotaria Instantanea 4.103 4.210 2,6%
Apostas Matuas 4.224 4.251 0,6%

ﬂ N
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Balanco em 31 de Dezembro de 2009

Relatdrio e Contas 2009

|Eura|
2009 2008
Activo Amaortizaches ¢
Activo bruto Activa liquido Activo liquido
ajustamentos 2 a
imohilizada:
imohilizsda incorpdren
Oespesas de instalagdio IAell G617 413,39 6E17413,39 0,00 0,00
Proprisgade | ndust. & outros direitos 4.737.223,54 4.240.203.94 437,019,60 1.053,745,54
11.354.636,93 1085761733 437.019,60 1.053.745 54
imotl lizado corpdrea
Edificios & cutras construgfes 13e1d 2. 959.030,11 1050067761 1.328.352.50 1.356.319,35
Equipamanto bdsico 1,5, 10818 45870 .984.16 48041 57731 829 388 85 15497 567,30
Eqidipa mento de ranipers 1,3wl10 41617598 3T3ETI AN 42 45655 £0.088,02
Ferramentas & wtensllio: 1, 3«10 119.108.55 64.519.57 £4.584,58 82.623,62
Equipamenio administrativo 1, 3el0 500634794 B410.681.59 595.666,35 B59.131.37
Qutras imobilizaghes corpdreas 1,3e10 135695213 1975 156,69 i77.615,43 659.050,18
Irneti | ade & curia 10e14 3537200 pao 2937200 0,00
64177905 86 &0.900.266,20 32177639 66 6594, 724 84
Investmentos financesros
Outras aplicagSes flnancsiras I, i0e 1B 73.202.780,54 L] 73.202.780,54 SE822 013,11
TII0L.TRD 54 {¥Fals] 73.202.780,54 6EH21.01311
Circukanta:
Exintincing
Mercadorias Indl 936.256.91 L0 336.286.91 1898 555,24
936325691 0ao0 535.258,91 1698955 34
Buvidas de terceiras curto prazo
Adinrtamentos & fornecedores 5.604.10 a0 5.604.10 1.524.10
Adigntamanios 8 fornecedores de imob 1465.737.57 oo 1.46%,737.57 145373757
Extado e outras snbes pblicos 1 136999 ooo0 1.369,9% 44 300,16
Madiadares prestagio de camas 311813 32.671 Q5640 B45.845,11 31.831.211,29 48,181 587 6%
Cutron devedores 15 # 48 17.94] £43.66 000 17,541 443 66 16.113.635,53
52.085.211,72 845.845.11 51.335.366,61 65.B07.185,05
Depdsitos bancdrios & calig
Depdaitos a prazo E6.650.00:0,00 A0 86.650.000,00 108.230.000.00
Cepdaitos & ordem 19963 503,16 000 19.863.503,16 3.115.391,64
Caina 410.757 66 0,00 430,757,568 79.313,63
107 034 760,84 0,00 107.034.260,64 11147470527
Acrdicimas @ difer mentos
Acréicimos de proveitos IedE 166181437 0,00 166181437 51%.284.44
Custos diferidos e 4R 1.654 582,20 0,00 1.654.591,20 1/02.710,53
131640657 0,00 3.316.406.57 153159543
Total de amartizagSes T1.757 BE3 53
Total de aj wsta mentos B49 845 11
Total do activa 312.107.459,37 T1.607.718,64 239.459.730,73 2155.903.324,48

An meotas anemii lipes paiie slegraste de Balango e 31 de Desembic de 2009
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{Eurps)
Capital proprio e passivo 2009 2008
Capital prépric:
Funda sacial inicial an 181.277.08 181.277,09
Resultados transitados 40 55020204 550202 04
731.479,13 731479,13
Resultado Ligulga do Exereicia [RL) 40 5006219747 492.EF1.518 64
Resultadp do Departamenta de jogos a0 [499.E19.334 38} |492.T96.547 6T)
Rt ultados inerentes & constituicio dos funcos a0 [B02.538,08) (Ra.570,97)
Total do capital praprio 731.479,13 731.479,13
Pagsivn:
ProvisBes
Provisdo para processos judiclals emcurso Jedd 15.052,71 18.179.07
Provisdo para pagamento o reclamagdo de prémios EEEL 16907 852,02 11.034.793,08
Dutrad provisdes im3d 0,00 41.334.00
26.922.914.73 22.094.306,15
Dividas a terceros médio elonge pram
Prémias @ pagar a8 36,409 44 154.778,20
16,409 44 154,778, 20
Dividas a terceras Curto prazo
Prévmios & pagar 48 29674058 82 23.TERATE 22
Diividas & instituigles de erédit 0,00 0,00
Fornacadores BOEIITEALE 14.705.809,05
Farnecetdared dé imobilizado 91.6851% 0,00
Estado ¢ outros entes plblicos F 546091456 667752141
Outros credores 48 107 5968 234 &5 114,981 664,12
151.386.271,70 159.663.770,80
ACrésclmos e diferimentos:
Acréscimos de custos 2.,3e48 3.753.614,07 5.43% 456 65
Proweitos dileridaos Jedd 56.7E8.041 66 67.855.533 55
60.522.655,73 73,2%8.990,20
Total do passivo 238.768.251,60 255.251.845,35
Total do capital priprio & do passive 239.499.730,73 255.983.324,48

As notsy mhews feaem parts integrante do Batenge em 11 de Depsmibiro de 2009

Os Administradores Executivos
A Directora Financera

|José Pires Antunes)

BE

(antdnio borge Marting Barata)

de Froitas Gléria Graclal
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Demonstragao
Exercicio 2009

dos Resultados

Relatorio e Contas 2009

{uraal
MATUREZAS hotas 2009 2008
CLSTOS E FERDAS a
Custo das mercad. vandidas o dan maidrlas consumlday &1 5.5081 587,10 500519558
Forrecimentos & pervigos externay 5917771582 4661690853
Cusins com o pessaal 43 7306 554 59 10.51% Fa2 50
Remuneragies G.7a.1%0,10 10.6B5336,49
Ercargos socials g oulrod cusics f22.354 40 2828 THEH
Duitrad cunios gpsracianaky 151 95217 559 266,53
Amortizapies 8 8|ertamantos do essrcicia 10 501644756 TARE 10530
Pt e 5y 4 873 068,34 4574 553,74
1A} TRAIATLAR T5TH1 AN 4
Cusbas v perdas finarceircs 45 501.151 %9 475 DOB, 14
{C}h BO AR 3TITT TE 2R S64. 0
Cugtas & perdas siraordinarian 2,46 edR T17.2v839 25295 568,35
{E) BL1215.B0116 101 504 433,13
Resuliade Hguldo do ssercicia a0 S00ETLA72AT A%:EAL 518,64
Total 58183757363 554 385,951, 77
PROVETOS E GANHOS
Proveitas liguidos L5EL 18I.19146 547 047 043,07
Frowelins por [oge rutes a4 1877 801 3208 %6 1.250 875 BE3 28
Imposio da Selo Zedd {18.497.291 15| 0,00
Pramios Fedd T17 107 561,57| [BET 153 134 34)
Rummurara;Bes, medisdates pagas j) jogadore ead (B0 564.284,37} |75 665 496,07
Proveitos suplementares 13 200677 01 11540 281,07
Primioy caducadas 19300 BaER 91 11531.00207
igtred jir ool o 25,00 12.37ve.00
Reversdes de amortizaghes & ajuntamentos W fkd A 146
(&} LT ASTA141T 558 30 455,70
Prowel oa & ganhas finenceiros &5 3,207 632 81 a.711 135 44
141 3Tr.ES3147,08 6371159014
Proveitos & ganhos extraordindrias 1, 86a &R 4147 A26.55 S0 ETA AG0EY
IF] S&1.837 573 63 594 38585177
REGLC 0,00 000
Revultados operacianais [ah-{a) 434 £595 347 9% ARA 06 599,08
Hesultades Fnamceiray |O:BF-{C:A} .10 AKLED 4.2%6.137 30
Rl mdod cof rentss |o-0c] 457 196834 31 4B7T 502 71636
R |l oa miraoddind flos |F-Ry-|E-C) 34251451 S3TE 7918
Resultade lquido esercicio |FI1-1E] 500571 G747

492 BA1 518 64

d malan # et S gem parte integrenie de Cemenviracio se Arpsitadoe S0 semicio fndeem 3 de DeEesbo de 1005

tak Gldiia Mure Grdcio)
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Anexo ao Balan¢o e a Demonstra¢ao dos
Resultados

O Departamento de Jogos, criado no ambito da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, tem como
actividade a gestdo e a exploragdo de Lotarias, Apostas Mutuas e gquaisquer outros jogos autorizados
ou por qualguer forma concedidos & Misericordia de Lisboa, tendo em vista a obtencdo eficaz dos
meios necessdrios a4 prossecucdo dos seus fins ou de outros de ordem social, a nivel nacional,
definidos por Lei.

O Departamento de Jogos rege-se pelos Estatutos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa conforme
Decreto-Lei n2 235/2008, de 3 de Dezembro, estando obrigado a distribuicdo dos lucros nos termos
do Decreto-Lei n2, 56/2006, de 15 de Marco.

O Departamento de Jogos dispde de Orgamento e Conta préprios, anexos ao Orgamento e Conta da
Misericordia de Lisboa, ndo sendo, por isso, as contas integradas na consolidacdo de contas da SCML.

Resultante da aplicacao dos novos Estatutos a Santa Casa fez um Acordo de Prestacdo de Servigos
onde estd previsto o reembolso dos servigos e prestacdo de servigos (todos os encargos com pessoal)
prestados pela Santa Casa ao Departamento de Jogos.

Os valores apresentados neste anexo estdo expressos em Euros e as notas que se seguem respeitam
a numeracao sequencial definida no POC. Relativamente as notas ndo assinaladas no presente anexo,
nada ha a referir,

Notas as contas

Nota 1, Alteracbes as disposi¢des do plano oficial de contabilidade (POC)

As demonstrages financeiras foram preparadas de acordo com os principios contabilisticos
definidos no POC, aprovado pelo Decreto-Lei n? 410/89, de 21 de Novembro e alterado pelo
Decreto-Lei n? 35/2005, de 17 de Fevereiro. Exceptuam-se os activos imobilizados adquiridos até 31
de Dezembro de 1992, em virtude de até aquela data terem sido seguidos os principios da
Contabilidade Publica. Neste contexto, existindo situagfes em que ndo foi possivel recorrer a
documentagdo de suporte que permitisse registar os elementos adquiridos até 31 de Dezembro de
1992, pelo respectivo custo de aguisicdo, foram os mesmaos objectos de avaliagdo para o devido
efeito .

Foi derrogado o que estd estabelecido na Directriz Contabilistica n2.20/97, relativamente a
Demonstragdo de Resultados por funcdes, por ndo se adequar a actividade do DISCML {por apoiar
boas causas) e porque todos os resultados sdo distribuidos pelos Beneficidrios.

|/ et .
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Nota 2. Comparabilidade com o exercicio anterior

N&o sdo comparaveis com as do exercicio anterior as seguintes contas:

COMPARABILIDADE
CONTA DESCRICAD LEGISLACAD COM O AND 2008
1183040000 CAIMA - LOGISTICA N/A Conta nova
1183050000 CAMA-FUNDD DE PAGAMENTOD DE PREMIOS AM/LN/LI N/A Conta nova
2443110000 TOTOBOLA Dec.-Lei 175/2009, de 4 de Agosto
2443130000 TOTOLOTOL Dec.- Lei 175/2009, de 4 de Agosto
2443140000 TOTOLOTOZ Dec.- Lel 175/2009, de 4 de Agosto
2443150000 JOXER Dec.- Lei 175,/2009, de 4 de Agosto
2443160000 EUROMILHOES Dec.- Lei 175/2009, de 4 de Agosto
2443210000 LOTARIACLASSICA Dec.- Lel 175/2009, de 4 de Agosto
2443220000 LOTARIAPOPULAR Dec.- Lei 175/2009, de 4 de Agosto
2443730000 LOTARIA INSTANTANEA Dec.- Lei 175/2009, de 4 de Agosto
2682270000 Prémics Portal TE W& Conta nova
2684010000 FUNDO PARA PAGAMENTD DE PREMIOS LOTDS Dec.- Lei 200/2009, de 2 de Julho
4154211000 FUNDOS ONLINE BCP - CONSTITUICAC NfA 4154100000
4154219000 FUMNDOS ONLINE BCP - L.I'I'ILIEA-I;.F.D MNf& 4154200000
6226001000 LICENCAS DE SOFTWARE MA Conta nova
GA26700000 SUBSIDIO DE DESLOCACED MR Conta nova
E428130000 SUBSIDID DE PARENTALIDADE NfA Conta nova
7141100000 PREMIOS TOTOBOLA Portaria 973/2009, de 31 de Agosto 6511110000
7141300000 PREMIOS TOTOLOTON Portaria 973/2009, de 31 de Agosto 6511130000
7141400000 PREMIOS TOTOLOTOR Partaria 973/2009, de 31 de Agosto 6511140000
7141500000 PREMIOS JOKER Portaria 973/2009, de 31 de Agosto 6511150000
7141500000 PREMIOS ELROMILHOES Portaria 973/2009, de 31 de Agosto £511160000
7142110000 PREMIOS LOTARIA CLASSICA Portaria 973,/2009, de 31 de Agosto 6511210000
7142120000 PREMIOS F.FFEECL-D.MN:.ED LOTARIA CLASSICA Portaria 973/2009, de 31 de Agosto 6513210000
7142710000 PREMIOS LOTARIA POPULAR Partaria 973/2009, de 31 de Agosto 6511220000
7142220000 PREMIOS PliFlECLAM.&C.ﬁO LOTARLA POPLILAR Portaria 973/2009, de 31 de Agoste 6513220000
T142310000 PREMICS LOTARLA INSTANTANEA Portaria 973/2009, de 31 de Agosto 6511231000
7142320000 DIFERENCAPREMIOS LOTARIA INSTANTANEA Portaria 973/2009, de 31 de Agosto 6511232000
7151100000 REMUMN. MEDIADORES PAGAS PELOS JOGADORES - TOTOBOLA Nf& 6222811000
7151300000 REMUMN. MECHADORES PAGAS PELOS JOGADORES - TOTOLOTOL N/A 6222813000
7151400000 REMUMN. MEDHADORES PAGAS PELOS JOGADORES - TOTOLOTD2 N/A B6222814000
7151500000 REMUMN. MECHADORES PAGAS PELOS JOGADORES - JIOKER MNiA 6222815000
T151600000 REMUMN. MEDIADORES PAGAS PELOS IOGADORES - EUROMILHOES MN/A 6222816000
7152100000 REMUMN, MEDIADORES PAGAS PELOS JOGADORES - LOT. CLASSICA N/A 6222821000
7152200000 REMUMN. MEDIADORES PAGAS PELOS JOGADORES - LOT, POPULAR NS& 6222822000
7152300000 REMUN. MEDIADORES PAGAS PELOS JDGADORES - LOT. INSTANTANEA N/& 6122823000
7181100000 IMPOSTO DO SELO - TOTOROLA Dec.-Lei 175/2009, de 4 de Agosto
7181300000 IMPOSTO DO SELO - TOTOLOTOL Dec.-Lei 175/2009, de 4 de Agosto
7181400000 IMPOSTO DO SELD - TOTOLOTOR2 Dec.- Lei 175/2009, de 4 de Agosto
7181500000 MPOSTO DO SELO - IOKER Dec.- Lei 175/2009, de 4 de Agosto
7181600000 IMPOSTO DO SELD - EUROMILHOES Dec.- Lei 175/2009, de 4 de Agosto
7182100000 IMPOSTO DO SELO - LOTARIA CLASSICA Dec.- Lei 175/2009, de 4 de Agosto
7182200000 IMPOSTO DOSELD - LOTARIAPOPULAR Dec.-Lei 175/2009, de 4 de Agosto
7182300000 IMPOSTO DO SELD - LOT, INSTANTANEA Oec.- Lel 175/2008, de 4 de Agosto
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Durante o ano de 2009 foram criadas as seguintes contas com o objectivo de permitir uma analise
mais detalhada aos movimentos a que dizem respeito:

* Fundos de Maneio: um para a Logistica no valor de 500,00 Euros e outro para Pagamento de
Prémios de Apostas Mutuas, Lotaria Nacional e Lotaria Instantdnea no valor de 5.000,00 Euros;

= Prémios Portal — TEl: esta conta foi criada para melhorar o controlo dos ficheiros enviados ao
Banco para pagamento de prémios do Portal de Jogos Multicanal;

* Licengas de software, Subsidio de deslocacdo e Subsidio de parentalidade.

Também durante o ano 2009, as contas de iImposto do Selo, de Prémios e de Remuneracfes aos
Mediadores pagas pelos logadores passaram a ser reconhecidas em subcontas de Proveitos Brutos,
permitindo o apuramento directo dos proveitos liquidos.

A Portaria n.2 973/2009, de 31 de Agosto, veio alterar as percentagens das vendas destinadas a
prémios, como segue:

- % para prémios Entrada em vigor
Anterior Nova Concursa  Extracgo Jogo Data

Totobola a) 55% B0% 37 13-5et-09
Totoloto a) 50% 55% 37 13-5et-09
Loto2 a) 50% 55% 37 13-5et-09
loker a) 50% 55% a7 13-Set-09
Lotaria Classica b) B5% 70% 40 5-0ut-09
Lotaria Popular b) B5% 70% 39 1-Out-09
Lotaria Instantidnea b) B5% 50% a 70% 150 2-Dez-09

a) Nas Apostas Mituas a % para prémios incide sobre o valor dos proveitos brutos
b) Mas Lotarias a % para prémios incide sobre o valor do capital emitida

Nota 3. Critérios valorimétricos e principais politicas contabilisticas adoptadas

As demonstracdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, com
base nos registos contabilisticos e de acordo com os principios de contabilidade geralmente aceites.

As principais politicas contabilisticas e critérios valorimétricos utilizados na preparacdo das
demonstracdes financeiras sdo os seguintes:

Reconhecimento de proveitos e custos

Os proveitos e os custos 530 reconhecidos de acordo com o principio da especializacdo economica do
exercicio sem atender ao momento em que sao recebidos ou pagos. No que se refere aos proveitos e
aos principais custos associados, aos diversos jogos sociais, as politicas adoptadas sdo as seguintes:
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Lotaria Classica e Popular — os proveitos obtidos e os correspondentes custos associados, incluindo
os prémios, sdo reconhecidos no periodo em que a extraccdo @ realizada. As vendas efectuadas em
periodo anterior ao da realizacdo da extraccdo sdo consideradas como proveitos diferidos. Os
prémios que venham a prescrever, por falta de levantamento no prazo legalmente fixado, sdo
reconhecidos como proveito do exercicio em que ocorre a caducidade.

Lotaria_Instantdnea — os proveitos sdo reconhecidos em funcdo das vendas efectuadas aos

mediadores, sendo os custos especializados de acordo com a percentagem prevista no respectivo
regulamento.

Os prémios foram especializados de acordo com a média do racio prémios/proveitos brutos, dos
ultimos quatro anos, arredondada por excesso.

Apostas Mutuas — os proveitos obtidos e os correspondentes custos sdo reconhecidos na data da
realizagdo do concurso. O procedimento é extensivo as apostas constantes nos registos para cinco
semanas. Relativamente aos prémios prescritos & adoptada a politica atras referida para a Lotaria

Classica e Popular.

ImobilizagBes corpdreas e incorpdreas

Conforme se referiu na Nota 1, as imobilizacdes adquiridas até 1992 foram integradas nas
demonstracbes financeiras por um valor estimado. As imobilizagdes corpdreas adquiridas apos
aquela data encontram-se registadas ao custo de aquisicdo.

As imobilizagfes incorporeas encontram-se registadas ao custo, e compreendem essencialmente a
implementacdo do sistema on-line. As amortizagdes, pelo método das quotas constantes, foram
calculadas com base nas taxas previstas no Decreto Regulamentar n2, 2/90, sendo:

Imobilizagdes Taxa anual
Despesas de instalagio 33,33%
Edificios e outras construcdes 2,00%
Equipamento basico 12,50%
Equipamento de transporte 12.5% a 25%
Equipamento administrativa 10% a 33,33%

Existéncias

As existéncias sdo constituidas por bilhetes de Apostas Mutuas, Lotaria Instantdnea, Ordens de
Pagamento e Papel Térmico para o equipamento do sistema on-line e encontram-se valorizadas ao
custo de aguisicdo. Como método de custeio das saidas € adoptado o custo medio.
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Ajustamentos de dividas a receber

Os ajustamentos de dividas a receber sdo efectuados tendo em conta os riscos de incobrabilidade
existentes.

Provisdes

Para reclamacdo e pagamento de prémios - provisdes que decorrem da legislacio aplicavel ao
Departamento de Jogos e tomam como referéncia os seguintes limites:

(Euros)
Diploma legal logo Valor
Totolot 42397821
Decreto-Lei n.® 84/85, de 28 de Marco, republicado pelo ctoteto :
Decreto-Lei n.2 317/2002, de 27 de Dezembro
Totobaola 74.819,68

Decreto-Lel n.? 412/93, de 21 de Dezembro, republicado pelo

Jok 1.000.000,00
Decreto-Lei 153/2008, de 2 de Julho RRRE :

Decreto-Lei n.2 225/98, de 17 de Julho Totogelo 74.819,68

Decreto-Lel n.® 210/04, de 20 de Agosto Euromilhdes 50.000.000,00

Para processos judiciais em curso e outras provisdes - As provisbes relacionadas com processos

judiciais em curso respeitam essencialmente a discorddncias de natureza contratual com
fornecedores.

Acréscimos e diferimentos

Os acréscimos e diferimentos decorrem da aplicagdo do principio da especializagdo econémica dos
exercicios, conforme se referiu anteriormente. Na nota 48 apresentam-se os valores mais
significativos desta rubrica.

Transacgdes em moeda estrangeira

As operagdes em moeda estrangeira sdo convertidas em Euros ao cadmbio do dia de cada operagao.

As diferencas de cambio, favoraveis e desfavoraveis, originadas pelas diferengas entre as taxas de
cambio em vigor na data da transaccdo e as vigentes na data da cobranga, pagamento ou na data do
balango s3o registadas como proveitos e custos financeiros da Demonstracdo de Resultados do
exercicio.

MNota 4. Cotacoes utilizadas para as conversoes

Em 31/12/2009 existia uma conta de depdsitos a ordem, no Banco Comercial Portugués,
originariamente expressa em USD.

A cotacdo utilizada para a conversdo foi 1 EUR: 1,4406 USD.

s .
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Nota 7. Nimero de pessoas ao servigo do Departamento de Jogos

O numero de trabalhadores ao servico do Departamento em 31/12/2009 era de 256. A redugdo do
numero de trabalhadores, relativamente ao ano anterior, deve-se a alteragdo dos Estatutos da SCML
por forga do Decreto-Lei n2. 235/2008, de 3 de Dezembro, que impds a necessidade de proceder a
modernizagdo dos processos de funcionamento criando, entre outros, os servigos instrumentais.

Foram transferidos do Departamento de Jogos para a Santa Casa da Misericdrdia de Lishoa 120
colaboradores que faziam parte das anteriores Direcgbes Financeira e Administrativa,
Aprovisionamento, Recursos Humanos e Informatica.

Nota 8. Comentario a conta 431 “Despesas de instalagdo”

Na conta Despesas de Instalagdo, ja totalmente amortizada, as importancias ai contidas sdo relativas
a reestruturagdo do Departamento de Jogos, decorrente do sistema on-line, em 2001. As despesas
dizem respeito, sobretudo, a indemnizagGes aos colaboradores por rescisio de contratos,
desalojamento dos servicos instalados no edificio D. Pedro V, consultoria e formacgdo aos
mediadores.

Nota 10. Movimento ocorrido no activo imobilizado

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009, o movimento ocorrido nas contas de
imobilizagfies corpdreas e incorporeas, bem como nas respectivas amortizagdes e ajustamentos foi o

SEELITI"I te:
ACTIVO BRLUTO
|Ewsros]
Rubricas Saldao inicial Aumentos Transferéncias Abates Saldo final
Imabilizaghes Incorporeas:
Despesas de instalago 661741339 0,00 000 000 B.617.413,30
Propriedade ind. e outros direitos 4,693, 166,14 44057 40 0o 0.00 4.737.223.54
11.310.579,53 44,057 40 0,00 0,00 11.354.636,93
Ir.n.nhlllxa ¢hes Corporeas
Edificios & gutras construchbe s 2.355.030,11 0.0 0,00 0.00 2.358.030,11
Eguipamento basico 43, 120.651,24 753 163,30 0,00 | 2. B0, 38) 40 870964, 16
Equipamento de transporte 522,768, 60 3354 85 000 | 126,993, 57) 416.129,98
Ferramentas & utens(lios 115,946,561 10.196,66 0,00 (1.033.72) 129.108,55
Equipamento administrativo 9.365.038,83 126.629,91 0,00 | 485 320,801 9.006.347 94
Qutras imobilizacBes corporeas 4000988 18 T6.759,7E 0,00 11720, 795, 84) 2.356.952,12
Imobilizaghes em curso 000 38.372,00 0,00 0,00 39.372,00
65.488.463,57 1.026.476,60 0,00 {2337.034.31) 64,177.905,86
Investimentos Finanoeimos: N ==
Titulos & outras aplic. financeiras 66.822.013,11 6,380.767,43 0,00 0,00 73.302 780,54
66.822.013,11 6.380.767 43 0,00 0,00 73.202.780,54
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O Portal de Jogos Multicanal estd classificado na rubrica “Propriedade industrial e outros direitos”
pelo valor de 2.749.234 Euros.

O acréscimo da rubrica “Equipamento basico” diz respeito, essencialmente, a equipamento para o
novo Centro de Backup de Dados do Euramilhées,

Atendendo a transi¢do a efectuar para o Sistema de Normalizacdo Contabilistico, foram efectuados
abates a bens com valor de aquisicdo inferior a 200 Euros que se encontravam totalmente
amaortizados.

AMORTIZACOES E AJUSTAMENTOS

|Euros)
Rubricas Saldo inicial Reforgo AnulagiofReversdo Saldo final
Imobilizaghes incorpdreas:
Despesas de instalagio 6.617.413,39 0,00 0,00 6.617.413,3%
Propriedade ind. @ outros direitos 3.639.420,60 &00. 783,34 0,00 4.240. 203 54
10.256.833,99 600.783,34 0,00 10.857.617,33
ImabilizagBes Corpdreas
Edificios e outras construgdes 1.002.710,76 27.966,85 0,00 103067761
Equipamento bdsico 45,573,123, %4 3.521.343,75 (2.890,38) 49.041.577,31
Eguipamento de trans porte 482.735,58 17.931,42 |126.993,57) 37367343
Ferramentas e utensilios 3731299 28.730,30 [1.033,72) B4 519,57
Equipamento administrativo 850590746 342.301,91 (437.529,78) B.410.681,59
Cutras imobilizagles corpdreas 3341 938,00 A55,842,25 (1. 718.643,56) 1.979.136,69
58.893.738,73 4.193.6518.48 (2.287.091,01) 60.900.266,20

As amortizacdes do exercicio relativas as rubricas “Equipamento basico” e "Outras imobilizagdes
corporeas” dizem respeito, essencialmente, ao equipamento do sistema on-line e sinalética.

O valor da revers3o das amortizagfes decorre dos abates efectuados, conforme notas anteriores ao
mapa do Activo Bruto.

Nota 14. Informacgdes relacionadas com as imobilizacdes corporeas e em curso

As imobilizacbes corporeas encontram-se integralmente afectas a actividade desenvolvida pelo
Departamento de logos.

As imobilizagBes em curso, no total de 39 372 Euros, respeitam a 50% do valor de uma maquina de
formar e uma magquina de fechar caixas para o Nucleo de Logistica.

A data de 31/12/2009 as imobilizacdes em poder de terceiros ascendem a 32.777.123,17 Euros,
sendo: 31.538.427,20 Euros correspondentes a maguinas do sistema on-line e 1.238.695,97 Euros
correspondentes a sinalética.

Existe um contrato de seguro para salvaguarda dos bens imobilizados em poder de terceiros.

o

64



‘d JOGOS Relatorio e Contas 2009

SANTALCASA

Nota 18. Fundos para reclamacgdes de prémios e para renovacao do equipamento e
material

Para além dos fundos para reclamacdes e/ou de prémios referidos na nota 3, o Departamento de
Jogos esta ainda obrigado a constituicdo dos fundos para renovacdo do equipamento de material.

{Euros)
% das receitas % dos prémios Limite mdximo Legislagio
paraofundo parao fundo fixado aplicdvel
Fundos para reclamag3o e pagamento de prémios:

Descrigdo

Totoloto 0,5% 42357821 (1)
Totobola 0,5% 74,815,658 1)
Totogolo 0,5% 74.819,68 (3]
Joker 2,0% 1.000.000,00 (2)
Euromilhdes 0,5% 50.000.000,00 (4}
Sub-Total 51.573.617,57

Fundo para pagamento do 12. Prémio:

Totoloto 12,0% sflimite i5)

Sub-Total s/Limite

Fundos para renovagdo do equipamento e material:

Totoloto 2,0% 24939 894 85 i1)
Totobola 1,0% 748.196,85 (1)
Totogolo 1.0% 748.196,.85 (3]
Euromilhdes 1,0% 20.000.000,00 4)
Sub-Total 46.436.288,55
Total 98.009.906,12

(1) Dec-lei n.2 84/85, de 28 de Margo, com as alteragles Introduzidas pelos Dec-Lel n.@ 387/86, de 17 de Novembro e
n.2 358/97, de 30 de Setembro, republicado pelo Dec-Lei n.® 317/2005, de 27 de Dezembro, e & Dec-Lej n 153/2000 de
21 de lulho.

(2) Dec.-Lel n® 412/93, de 21 de Dezembro, republicado pelo Dec.-Lel n?. 153/2009, de 2 de Julho,

(3) Dec.-Lel n® 225/98, de 17 de Julho (jogo suspenso).

(4) Dec.-Lei n.® 210/04, de 20 de Agosto.

(5] Dec-Lei n.® 200/09, de 27 de Agosto, regulamentade pela Portaria 973/2009, de 31 de Agosto.

0O Decreto-Lei n.2 153/2000, de 21 de Julho, alargou o ambito do Fundo de renovagdo do
equipamento e material de forma a dar cobertura a reorganizagdo do Departamento de Jogos,
decorrente da implementacdo do sistema on-line. Assim, tais Fundos podem ser utilizados “... para
suportar quaisquer despesas com a implementagado do sistema de registo de apostas em tempo real
(sistema on-line), nomeadamente os relativos a imagem, agentes, pessoal, renovagao das

instalagdes, renovagdo de material e equipamento, e outros”,
j/ﬂ S5
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O Decreto-Lei n.? 153/2009, de 2 de Julho, veio permitir que "... a participacdo no Joker seja realizada
em simultdneoc com todos os jogos sociais do Estado, nomeadamente com o Euromilhdes". A
republicagdo do Decreto-Lei n2, 412/93, de 21 de Dezembro pelo Decreto-Lei n.2 153/2009, de 2 de
Julho, alterou o limite do Fundo para pagamento de prémios do Joker de 997 595,79 Euros para
1.000.000 de Euros.

O Decreto-Lei n.2 200/2009, de 2 de Julho, autoriza a constituicdo de um Fundo para o primeiro
prémio nos sorteios do Totoloto, cujo valor inicial é de 5.000.000 de Euros por utilizagdo do Fundo de
renovacao do equipamento e material. Este valor sera reembolsado a partir de 1 de Janeiro de 2012
"a razdo de, pelo menos, 0,3 % do valor semanal do fundo para o primeiro prémio nos sorteios do
Totoloto, referido no ndmero anterior, até integral pagamento".

O montante apresentado no balanco na rubrica “Outras aplicagdes financeiras” corresponde ao valor
disponivel dos fundos (73.178.132,46 Euros), a uma barra de ouro existente no DJ (5.048,08 Euros) e
a subscrigdo de acgbes da SLE (19.600 Euros), no valor total de 73.202.780,54 Euros,

(Euros)

Saldo disponivel Saldo em 31
scrigio Reforgo Ti izagdo
ox em 31/12/2008 rmstardnctas usi Dezembro 2009
Fundos para renovagdo do equlpamento & mater|al 44.762.571,95 BO2.638,09 (5.000.000,00) [T09.923,24) 39.855286,80 (a)
Fundos para reclamagio 8 pagamento do prémios 22,034.793,08 4.873.068,54 0,00 0,00 26.907.862,02 (b)
Fundo para pagamento 18, Prémia Totolate 0,00 445343165 500000000  (3.038.498,01) 6414 363,64 (o)
Totais B6.797.365,023 10.129 188 68 0,00 (374847125 73,178,132, 46

[a} Valor considerado na rubrica de Proveitos diferidas
(b} Valor considerado na rubrica de Provisdes

() Valor considerado na rubrica de Outros devedores e credores

Os reforgos efectuados para o Fundo de renovacgdo do equipamento e material dizem respeito aos
jogos Totobola e Euromilhdes. Os reforcos efectuados para o Fundo para reclamagdo e pagamento
de prémios referem-se ao Euromilhdes.

A transferéncia de 5.000.000 Euros do Fundo para renovagao de equipamento e material do Totoloto
para o Fundo para pagamento do 1.2 prémio dos sorteios do Totoloto foi realizada ao abrigo do
Decreto-Lei n.2 200/2003, de 2 de Julho, conforme referido anteriormente.

O mavimento financeiro dos Fundos encontra-se descrito no quadro seguinte:

{Euraos)
Saldo a 31/12/2008 Juros Depdsitos Utilizagao Saldo a 31/12/2009
66.797.365,03 0,00 10.129.188 68 (3.748.421,25) 73.178,132.46
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Nota 21. Ajustamentos

Relatdrio e Contas 2009

Durante o exercicio realizaram-se os seguintes movimentos nas rubricas do activo circulante:

AJUSTAMENTOS
{Euros)
Rubricas Saldo inicial Reforgo Reversdo Saldo final
28 - Ajustamentos de dividas a receber:
283 - Dividas de mediadores 737.409,17 122.080,74 5.644,80 845,845,111

Os ajustamentos de dividas a receber sdo efectuados tendo em conta os riscos de incobrabilidade
existentes (confarme referido na Nota 3). Os ajustamentos efectuados cobrem a totalidade do saldo
das contas de terceiros de cobranga duvidosa. A demonstragdo constante na Nota 23 apresenta um

maior detalhe destas contas.

Nota 23. Dividas de cobranca duvidosa

Em 31 de Dezembro de 2009, as dividas de cobranga duvidosa, relativas a mediadores dos Jogos
Sociais, totalizavam 849,845 11 Euros, conforme o quadro seguinte:

(Euros |

Contas Saldo inicial Aumento Redugio Salda final
26981 Mediadores de cobranga duvidosa AM 576.779,05 115.724,40 5.644 80 682.858,65
283 Ajustamentos de dividas a receber 576.779,05 115.724.40 9,644 B0 682 858,65
Aumento 106.079,60
26982 Mediadores de cobranga duvidosa LN 15741262 8,66 157.421,28
283 Ajustamentos de dividas a receber 157.412 62 866 157.421,28
Aumento B.66
26983 Mediadores de cobranca duvidosa U 3.217.50 6.347 B8 9.565,18
283 Ajustamentos de dividas a receber 321750 6.347 68 5.565,18
Aumento 6.347,68
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Nota 25. Dividas activas e passivas respeitantes ao pessoal

Em 31 de Dezembro de 2009, o Departamento de Jogos tinha as seguintes dividas activas
relacionadas com o pessoal:

(Euros)

Descricdo 2009 2008
Dividas activas

QOutros devedores 9.059,69 18.903,20

Nota 31. Compromissos financeiros que nado figuram no Balango
Aluguer operacional de viaturas

A responsabilidade global destes compromissos, a data de 31/12/2009, era de 287.379,95 Euros,

Anos N° contratos ?::sﬁ
2006 1 36
2007 18 36
2008 16 36
2009 7 36

Fundo de pensdes

O Fundo de Pensdes foi constituido com a finalidade de garantir uma quota-parte dos beneficios
previstos no Estatuto da Funcdo Publica, correspondente ao nimero de anos e meses contados apds
a data da inscrigcdo na Seguranca Social até a data de inscricdo na Caixa Geral de Aposentagbes (CGA),
bem como os complementos de reforma previstos no Decreto-Lei n® 247/80 de 24 de Julho.

A constituicdo do Fundo de Pensdes foi concretizada no primeiro trimestre de 2008, pelo valor de
121.467.895 euros, com realizacdo integral do plano de contribuicbes definido. O montante de
constituigdo esteve de acordo com a actualizagdo do Estudo Actuarial, reportado a data de 31 de
Dezembro de 2007, realizado pela empresa CDG Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de
Pensbes, SA, & gue teve por base os seguintes pressupostos, os guais ndo sofreram qualquer
alteracdo em 2009:
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a) Tabua de Mortalidode TV B8/90 b) Tabua de invalide:z EVKED
¢} Taxa de Rendimento do Fundo 4,5% d] Taxa Técnica Actuarial 4,5%
€] Taxa de crescimento salarial futura 2,0% fl Toxa do IPC Futura 1,0%

g) Taxo de revalorizagio dos soldrios para @ 5.5.(1) IPC+4,5% h) Toxo de crescimento de pensdes 2,0%

{1) no calculo da pensio da Seguranga Sacial, tomou-se comao crescimento salarial para a carreira contributiva passada, o Indice de Pregos

no Consumidor Sem Habitacdo, acrescido 4,5%, por ndo se ter os salirios referentes a esse periodo.

Do valor de constituicdo do Fundo, cabe ao Departamento de Jogos, referente ao respectivo quadro
de pessoal, 0 montante de 24.491.857,88 Euros, sendo o remanescente referente ao quadro de
pessoal da SCML - DASS, DQI, DEES, DGIP, Servigos Instrumentais, HOSA e CMRA.,

A gestdo do Fundo de Pensdes estd confiada a entidades terceiras, estando evidenciado em contas
de Acréscimos e Diferimentos, pelo valor da sua constituicdo e da sua realizagdo, sem impacto
efectiva no Activo, conforme preconizado pela Directriz Contabilistica n.2 19/97 — Beneficios de
Reforma.

De acordo com relatorio da Sociedade Gestora Lider, CGA Pensdes, Sociedade Gestora de Fundos de
Pensdes, SA, o valor das responsabilidades do Fundo a data de 31 de Dezembro de 2009 era de
116.387.167 Euros, correspondendo o valor dos activos do Fundo, @ mesma data, a 112.808.368
Euros, o que se traduz numa cobertura de 96,93%.

A responsabilidade actual do Departamento de Jogos, face as responsabilidades globais do Fundo a
31 de Dezembro de 2009, subdivide-se pelos seguintes beneficidrios:

{Euros)

Responsabilidades com activos 0,00
Aposentados - valor actual das pensdes em pagamento 14.700.041,00
Aposentados - Dep. Jogos - Decreto-Lei n.2 94/2000 6.651,758,00
Pensdes de sobrevivéncia - vidvas e orfios __1.630.595,00
22.982,394,00

Mo exercicio de 2009, o Fundo de Pensdes obteve uma rendibilidade acumulada de 3,48%, no
montante de 3.929.775,56 Euros. Foi reconhecido no Departamento de Jogos o valor proporcional a
contribui¢do inicial (20,16%), no montante de 792.369,91 Euros.

AT
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Nota 34. Provisoes
Durante o exercicio realizaram-se os seguintes movimentos nas contas de provisdes:
[Euros)
Contas Saldo inicial Aumento Reducdo Saldo final
293 - Processos Judicials em curso 18.179,07 0,00 312636 15.052,71
295 - Provisdes para pagamento
de prémios do Joker 997.555,79 240421 0,00 1.000.000,00
297 - Provisdes para reclamaches de prémios
do Tetobola, Totoloto, Totogelo e Euromilhdes 21.037.197.29 4.870.664,73 0,00 25907 862,02
298 - Outras provises 41,334,00 0,00 41.334,00 0,00
Totais 22.094.306,15 4.873.068,94 44.460,36 26.922.914,73

O aumento das Proviséies para reclamagtes de prémios refere-se ao jogo Euromilhdes e decorre da
constituicdo do Fundo para reclamagbes e pagamento de prémios até ao limite legal estabelecido,

conforme Nota 18.

Nota 40. Capitais proprios

O movimento ocorrido nas contas de Capital Proprio foi o seguinte:

{(Euros|

Contas Saldo inicial Débito Crédita Saldo final
51 - Fundo social 181.277,09 181.277,09
5% - Resultados transitados 550.202.04 550.202,04
731.4759,13 731.479,11

8E - Resultado Liguido do Exercicio
Resultados do Departamento de Jogos
Resultados inerentes b constituigio dos fundes

492.7596.547 67
84.970,97

492,796 547 67
84.970,97

499.819.334 38
E02 63809

499.819.334 38
802 638,09

492.881.518 .64

A492.8B1.518,64

500.621.97247

500.621.97247

B9 - Resultados atribuidos [ aplicados

(492 B81.518,64|

497 381518,64

50062197247

(500621872 47)

Totais

731.479,13

985.763.037.28

1.001.243.944.94

73147913

A diferenga entre o Resultado liquido do exercicio e o Resultado do Departamento de Jogos resulta
das retencbes efectuadas para o fundo de implantacdo do sistema on-line (antigo fundo para
renovacdo de equipamento e material, cujo ambito foi alterado através do Decreto-Lei n.2 153/2000,
de 21 de Julho). O montante retido ascendeu a 802 638,09 Euros.
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O resultado do Departamento de Jogos, no valor de 499.819.334,38 Euros, foi distribuido conforme

relagdo que se apresenta:

\Eurps)

Beneficidrios 2009 2008
a ﬁ_ % Associagio de Bombeiros Voluntdrios - MAI 1352056548  13.319.698,76
;E E E ﬁ Ministério Administracdo Interna |[Riscos Socdiais) 144863202 1.427.110,58
% 'E E Ministério Adminlstragdo Interna (PED) 3380.14137 33729.924,69
Sub-Total Ministério Administragio Interna 1834933887 18.076.734,03
Instituto de Gestio da Tesouraria e do Crédito Pablico 13.520.565 48 13.319.698,76
3 2 IB PCM - 0P (Actividades Desport ivas) 17.664.432 40 37.104.875,10
% g E E‘ PCM - IP] {Fomento de actividades e infra-estruturas juvenis) 7.243.160,08 7.135552.90
= 3 _§ PCM - |DP [Futebal) 289726403 2.854.221,16
Sub-Total Presidéncia Conselho de Ministros 47.804.856,51 47.094.649,16
62.774,054,00 61841 45851

IGFSS {Desenv. programas, medidas e projectos apoio - A Social)
IGF5S (Cobertura despesas de 155 com Acgdo Social)

1GFSS |Apoio para Acgdo Soclal FS5- IPSS)

34.8%

1GFSS |{Prevengdo, reabilitagio e apolo a def, graves e profundos)

IGFSS {Combate & pobreza e exclusdo social)

Soclal (MTS5) -

Ministério do Trabalho e da Solidariedade

A44.907.592 48
1352056548
1207193346

11.106.178,78

44.240.428 01
13.319.698,76
11.892 588,17

10.941,181,12

IGFSS {Projectos especials de apoio a criangas carenciadas e em risco) 8.208.914,75 B.086.959,96

|GF55S (Projectos e acgdes de auxilio a idesos carenciados) 8.208.914,75 B.OBG.959,96

IMATEL {Turismo social e sénior, organizacio de tempos livres) 579452806 5.708.442 32

IGF5S (Medidas e projecto de apoio & familia e & crianga) 144863202 1.427.11058

Sub-Total Ministério do trabatho e da Solidariedade Sodal 168.041.313,78  155.544.827 39
Ministério da Sadde - IGIFS [Acgdes previstas no PMNS - luta contra a 5IDA, cancro, etc.) B0.157.638,19 78.966.785 48
i {E # Ministério da Educagio (Desporto Escolar) 482877338 4.757.03527
E ..% e Ministério da Educagio (Ensino Secundario) 2.414.386,69 237851763
Sub-Total Ministério da Educagio 7.243.160,07 7.135.552,90
Ministério da Cultura - Fundo de Fomente Cultural 10.623.301 45 10.465.477,59
Instituto de Desporto da Madeira (Apoio ao desporto escolar e respectivas infra-estruturas) 965.754,68 951.407,05
Instituto de Desporto dos Acores [Apoio ao desporto escolar e respectivas infra-estruturas) 965.754,68 951.407.05
Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa 135.205.654,76 133.196.987,57
SUB-TOTAL DOS RESULTADOS A DISTRIBUIR 482.877.338.47 475.703.526,98
Centro de Medicina de Reabilitacio do Alcoitdo 506410703 5.946.052,15

Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa (a)

11877 BBBEE

11.146.968 54

TOTAIS

499.819.334,38

492.796.547,67

{a]Valares relativos & prémios caducados do Euromilhdes e Lotaris Nacional [10.558 milhares de eurps), a 4,7% do Resultado liguido da Lotaria Nacional
e0,225% do capital emitido destas Lotarias [1.273 milhares de euros) e valor relativo a coimas -Lei n.® 30/2006 (46,355 mil euros).
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Nota 41. Demonstracdo do custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas foi determinado como segue:

{Euros)
Movimentos Valor
Existéncias iniciais 1.698.955,24
Compras 281260293
Regularizacdo de existéncias (193.714,16)
Existéncias finais 536.256,91
Custos no exercicio 3.381.587,10

Nota 43. Remuneracoes dos orgaos sociais

As remuneragdes atribuidas, aos orgdos sociais, incluindo os Juris dos concursos/extracgdes, foram
as seguintes;

(Euros)
Descricdo 2009 2008
Vencimentos 114.379,38 155.428 .86
Remuneragdes dos Juris dos concursos/extracgbes 143.563,61 131.660,39
Totais 257.942,99 287.089,25

Por forga dos novos Estatutos da SCML o Departamento de logos tem, a partir de Janeiro de 2009,
dois administradores executivos, e suporta 75% dos custos com as suas remuneracfes, enquanto no
ano de 2008 suportou 100% dos custos com as remuneracdes dos dois administradores-delegados.
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Nota 44. Reparticao dos proveitos liquidos por jogo

Os proveitos liquidos por jogo distribuiram-se da seguinte forma:

(Euros)
Naturezas 2009 2008
Proveitos liquidos por jogo 561.282.191 46 547.047.043,07
Totabola 3.224.020,99 3.254.935,38
Totoloto 41.515.298,80 47.408.909,94
Loto 2 31.799.870,63 36.745.667 37
laker 24.876.104,68 11.920.518,06
Euramilhdes 427.626.9958,59 4£13.145.084.40

Lotaria Classica
Lotaria Popular

Lotaria Instantanea
Proveitos brutos por jogo

Totobela

Totoloto

Loto 2

loker

Euramilhdes
Lotaria Classica
Lotaria Popular
Lotaria Instantdnea

Imposto do Selo

Totobola
Totolato

Loto 2

Joker
EuramilhGes
Lotaria Classica
Lotaria Popular

Lotaria Instantanea
Prémios

Totobola

Totoloto

Lota 2

Joker

Euromilhdes
Lotaria Classica
Lotaria Popular
Lotaria Instantanea

Remuneragbes mediadores pagas p/ jogadores

Totobaola

Totolota

Lota 2

Joker

Euromilhdes
Lotaria Classica
Letaria Popular
Lotaria Instantinea

12.997.704,70
4.592.443 42
14.649.748,65

1.377.901.328,96

9.271,356,50
104.053.822 40
79.575.577,95
65.711.769,65
974.118.220.00
63.729.167,55
27.017.668,91
54.423.746,00

({18.497.291,16)

{153.433,37)
{1.660.600,78)
11.245,102,20]
{1.407.642,25)

{12.452.897,81)
{1.128.520.84]
{362.952,30)
{86.141,63]

{717.137.561,97)

(5.277.469,51)
{53.955 660,96
(41.233.926,78)
(34.975.553,89)

(487.066.473,00)
{41.633.310,35)
{18.743,147,38)
(34.252.020,12)

(80.984.284,37)

{616.432,63)
{6.922.261,88)
{5.296.678,36)
{4.452 468,83)

{46.971.849,60)
(7.959.631,66)
(3.319,125,81)
(5.435.835,60)

14.360.148,33
7.200.851,58
13.010.928,01
1.290.875,863,48
8.495.909,00
109.495.819,05
84.880.170,00
28.378.237,45
914.911.926,00
68.162.479,86
28.521,517.12
48.028.805,00

0,00

0,00
.00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

(667.163.324,34)

(4.673.402,91)
(54.748.902,80)
[42.440.605,40)
[14.543.951,89)

(457.485.374,00)
{45.260.606,65)
[17.805.736,00)
(30.224.744 69)

[76.665.496,07)

(568.570,71)
{7.338.006,31)
(5.693.897,23)
[1.913.767,50]

{44,301 .467,60)
(8.541.724,88)
[3.514.929,54)
(4.793.132,30)
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O Decreto-Lei n.2 175/2009, de 4 de Agosto, veio alterar os impostos sobre o jogo, pondo fim ao IRS
sobre os prémios e introduzindo o Imposto do Selo, a taxa de 4,5%, incluido no prego das apostas.

Por forga deste Decreto-Lei, o jogo Euromilhdes (cujos prémios ndo estavam sujeitos a IRS) passa a
estar abrangido pelo Imposto do Selo.

Foram, também, alteradas pela Portaria n.2 973/2009, de 31 de Agosto, as percentagens destinadas
a premios, conforme esta referido na Nota 2.

MNota 45. Demonstracado dos resultados financeiros

[Ewros)
Custos e perdas 2009 2008 Proveitos e ganhos 2009 2008
68.1 - Juros suportados 2.220,99 10.023,76 7B.1 - Juros obtidos 3.201.35643 4715461,16
B68.5 - Diferencas de 78.5 - Diferencas de
242890 1.745,85 1.276,48 5.625,10
cambio desfavordvels ! = cimbio favordveis
7B.6 - Descontos de
68.5 - Outr i}
St vontn 496.501,70 41323753  pronto pagamento 0,00 49,18
perdas financeiros
obtidos
Resultados financeiros 2.701.48132 4.296.127,30
Totais 3.202.632,91 4.721.13544 Totais 3.202.632,91 4.721.135,44

Os juros das aplicacdes financeiras gerados pelas disponibilidades do Departamento de logos, no
valor de 3.191.162,38 Euros, com excepcdo dos fundos para renovacdo do equipamento e material,
foram creditados a SCML, conforme Deliberacdo de Mesa de 6/1/94. Aquele valor ndo foi
considerado como proveito no Departamento de Jogos.

Nota 46. Demonstracdo dos resultados extraordinarios

§Eurde)
Custos e perdas 2009 2008 Proveitos e ganhos 2009 2008
69.1 - Donativos 27.615,00 54.272,00
69.2 - Dividas incobrdvels 9.645,34 66,37
B9.3 - Perdas em existéncias 233.B70,16 11165559  79.3 - Ganhos em existénclias 29.948.21 1408097
B9.4 - Perdas em | mobdlizaghes 1.B46,80 QRE4,33 794 - Ganhos em imobilizagdes 9,544,599 100,00
B9.5 - Multas & Outras penalidades 199140 0,00 79.6 - Redugtes de provishes 44 460,36 24 549.743 37
iR g ke 415.786,20 CPTE T L s b i i e 151,785 46 237.041,89
exercicios anteriores exercicios anteriores
e alltoibriindatolonkal 2651345 2457646031 |0 OuVOSPIOVEDSEBMINGS  gngars3 587338440
extraordindrios extraordindrios
Resultados exwaordindrios 342514816 5ATE.T92,28
Totais 4.142.426,55 30.674.360,63 Totais 4.142.426,55 30.674.360,63
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As variacbes verificadas nas contas de Outros Custos e Perdas Extraordinarias e Reducgdes de
Provisdes, face a 2008, resultam do reconhecimento contabilistico em 2008 do Fundo de Pensdes e
da anulacdo da Provisdo para as Comparticipages em Pensbes de Reforma, respectivamente,
conforme ja evidenciado na nota 31.

Nota 48. Outras informacoes

a) Distribuicdo de resultados

Os Resultados liguidos do exercicic vdo sendo antecipadamente distribuidos pelos diversos
beneficidrios, com base nos resultados mensais e em funcdo das percentagens constantes no
Decreto-Lei 56/2006, de 15 de Margo.

b) Discriminacdo dos devedores e credores diversos

(Euros)

Devedores 2009 2008

Deposito Euromilhoes 17.457.280,00 15686.219,00

Outros devedores 484.163,66 427.416,53

Total 17.941.443,66 16.113.635,53
0 Depodsito Euromilhdes estd relacionado com a garantia efectuada para a exploracdo do jogo.

(Euras)

2009 2008

Credores

Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa

23.660.221,69 22.979.958,78

Saldo relacionado com resultados

Saldo relacionado com outras operagdes 640259458 25.119.477,10

30.062.816,27

48.099.435,88

Entidades beneficidrias dos jogos sociais

62.550.325,35

59.164.248,72

Depositos e caugdes 5.222.447 .98 5.177.628,11
Outros credores 10.132.645,05 2.540.351,41
Total 107.968.234,65 114.981.664,12

0 salde da SCML relacionade com resultados apresenta a evolugido e decomposicdo no Mapa constante ne final desta Nota.
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A variacdo do saldo da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa relacionado com outras operagdes diz
respeito, essencialmente, a transferéncia em 2008 da responsabilidade do complemento de pensdes
de reforma e pensbes de sobrevivéncia a uma parte dos seus trabalhadores e aos respectivos
familiares (Decreto-Lei n.2 498/72, Decreto-Lei n.2 141/79, Decreto-Lei n.2 247/80 e Decreto-Lei n.2
94,/2000), no valor de 24.491.857,88 euros.

O aumento do saldo de Outros Credores estd relacionado com a criacdo do Fundo para pagamento
do 12, Prémio do Totoloto, conforme referido na Nota 18,

c¢) Discriminagdo dos prémios a pagar

{Euros)

Prémios a Pagar 2009 2008
Ordens de pagamento em circulagdo de curto prazo 2.592 825,06 5.696.360,14
Prémios a pagar médio e longo prazo 36.409,44 194.778,20

2708123376 18.102.016,08

23.993.154,42

Prémios a pagar a curto prazo

Total 29.710.468,26

A primeira parcela representa o valor dos prémios relativos a concursos das Apostas Mutuas,
titulados por ordens de pagamento.

A segunda parcela compreende o valor dos prémios da Lotaria Instantdnea (Tic-Tac) e a terceira é
relativa ao valor dos restantes prémios dos Jogos Sociais.

d) Acréscimos e diferimentos

[Ewras)
Custos diferidos 2009 2008
Existéncias no economato e serv. graficos 331.540,69 311.331,39
Remun. adiantadas mediadores pagas p/ jogadores 1.175.238,48 1.152.697.82
Qutros custos diferidos 147.813,03 538.681,78
Total 1.654.592,20 2.002.710,99

(Euros)
Acréscimo de custos 2009 2008
Prémios Lot Instantinea 1.174.180,23 142362153
Remuneracdes a liguidar 1.159.850,00 1.761.519,04
Remuneragdes dos mediadores - Lot. Instantdnea 2% 885.515,99 589.555,36
Beneficios de reforma (7592.3659,91) 0,00
Outros acréscimos de custos 1.326.437.76 1.664.760,72
Total 3.753.614,07 5.439.456,65
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(Euros)

Proveitos diferidos 2009 2008
Proveitos brutos antecipados de Lotaria 15.646.788,96 1B.856.336,99
Proveitos brutos antecipados Ap. Mutuas 257.666,50 255.534,00
Implantacdo sistema on-line 40.860.294,41 48.680.110,76
QOutros 4,291,799 67.551,80
Total 56.769.041,66 67.859.,533,55

{Euros)
Acréscimo de proveitos 2009 2008
luros a receber 1.576.068,62 12366191
Qutros B5.745,75 405.622.53
Total 1.661.814,37 529.284,44

O decréscimo de 601.669,04 Euros em relagdo ao ano de 2008 na rdbrica de "Acréscimos de custos —
remuneracdes a liquidar” deve-se a transferéncia dos Servicos Instrumentais do Departamento de
logos para a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, por forga dos novos Estatutos, conforme ja
referido nas Notas 7 e 25.

O decréscimo de 792 369,91 Euros na rubrica de “Acréscimos de custos — beneficios de reforma”
deve-se ao reconhecimento da rendibilidade do Fundo de Pensdes em 2009, conforme Nota 31.

0 aumento dos acréscimos de proveitos durante o ano de 2009 deve-se ao reconhecimento mensal
dos juros do Fundo para reclamagdes e pagamento de prémios e para renovagdo do equipamento e
material.

) Movimentos dos lucros com a SCML

{Euros)

Matureza movimento 2009 2008
(22.979.958,78) (24.318.398,81)

1. 5aldo inicial

2. lucros apurados a favor da SCML 147.083.543 64 144.343.556,11

(146.403.280,73) (145.682.396,14)

3. Lucros entregues
680.262,91

(23.660.221,69)

(1.338.440,03)
(22.979.958,78)

5. Saldo da 5CML (5=2-3)
6. Saldo acumulado (6=1-5)

P
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MNota 49. Eventos subsequentes

O Decreto-Lei n.2 158/2009, de 13 de Julho aprova a criacdo do novo Sistema de Normalizacdo
Contabilistica, designado por SNC, revogando o POC, normativo contabilistico actualmente em vigor.
A aplicagdo do SNC é obrigatdria para os exercicios que se iniciem em ou apos 1 de Janeiro de 2010 e
obriga a apresentacdo de informacgdo comparativa relativa ao exercicio de 2009.

Assim, o Departamento de logos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa ira aplicar o SNC para o
exercicio de 2010, pelo gque tera de proceder a re-expressdo das demonstragdes financeiras do
exercicio de 2009, de acordo com a versdo das Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF)
em vigor a data de 31 de Dezembro de 2010.

O Departamento de Jogos esta a avaliar os impactos da adopgdo do SNC ao nivel dos resultados do
exercicio e do Capital proprio, bem como o impacto nas suas politicas de gestdo do capital.

Assim, tendo por base a andlise efectuada até a data, é expectativa da Administracdo que, em
termos qualitativos, os efeitos nas Demonstragdes Financeiras da Empresa sejam essencialmente nas
seguintes rubricas:

s Desreconhecimento de imobilizagGes incorpdreas que ndo cumpram com os critérios de
recanhecimento previstos no SNC;

* Anulacdo de custos diferidos que, segundo o SNC, ndo cumprem com os requisitos para
serem capitalizados;

e Reconhecimento do justo valor das Propriedades de Investimento e do Activo Fixo Tangivel,
com principal incidéncia sobre os bens imoveis;

» Reclassificacdo dos proveitos diferidos para Capital proprio.

O efeito dos impactos acima estimados sera registado em resultados transitados, que, consoante a
sua magnitude, podem afectar significativamente os rdcios.

=4
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Relatorio e Contas 2009

[Ewros)
2009 2008
Actividades Operacionais:
Recebimentos de mediadores
de Apostas Mdtuas 532.045.705,26 B53.788.784 51
de Lotaria Nacional 76.541.987,93 B2.174,780,21
de Lotaria Instantinea 47.973.476,36 41.852.056,07
Pagamentos a fornecedores (60.254.828,55) {46.565.142,26)
Pagamentos ao pessoal [13.376.282 28) {13.385.549.55)
Fluxo gerado pelas operagies 982.930.058,72 917.904.5928,98
Outros recebimentos/pagamentos relativos a actividade operacional:
Estado (IRS/IRC) {B3.251.874,06) |63.848.856,78)
Entrega de lucros 1491.038,744,82) {499.489.418,58)
Prémios 484.370.197 B4 {509.204.500,61)
Juras 327.134,81 3.656.180,69
Qutros recebimentos 751.726,05 418447542
Recebimentos Euromilhbes 84 968.002,49 155.669.999,70
Outros pagamentos & IVA (27.106.611,31) [2.B80.350,45)
Pagamentos Euramilhbes (2.180.851,00) [511.490,00)
Fluxo gerado antes das rubricas extraordindrias (981.901.415,48) (912.423.960,91)
Recebimentos relacionados com rubricas extraordinarias 53.284,79 11851157
Pagamentos relacionados com rubricas extraordinarias 0,00 0,00
Fluxo das actividades operacionals [1] 1.081.928,03 5.509.479,64
Actividades de investimento:
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros 197.942,17 0,00
Imobilizaghes corpdreas e incorpdreas 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros [5.391.294,27) (2.686.763,09)
imobilizacBes corpdreas & incorpdreas {329.020,36) (745.339,83)
Fluxo das actividades de investimento [2] {5.522.372 46| (3.432.102,92)
Actividades de financiamento:
Pagamentos respeitantes a:
Fluxo das actividades de finandamento [3] 0,00 0,00
Variaghes de calxa e seus equivalentes [4] = [1]+]2]+(3] (4,440 444 43) 2.167.376,72
Caixa e seus equivalentss no inido do periodo 111.474.705,27 109.307.328,55
Cajwa e seus eguivalentes no fim do periodo 107.034.260,84 111.474,705,27

Discriminagdo dos componentes de caixa e seus equivalentes:

(Euwros)

2009 2008

Numerario 420.757.68 79.313,63
Depdsitos a ordem 19.963,503,16 3,115.391,64
Depdsitos a prazo 86.650.000,00 108.280.000,00

Caixa e seus eguivalentes

Qutras disponibilidades
Disponibilidades constantes do Balango

0,00
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Para o apuramento dos resultados de exploracdo de cada um dos Jogos Sociais, no que se refere a
imputagdo das despesas comuns, foram utilizados os indices determinados com base nos proveitos
de cada um, conforme o estipulado no Decreto-Lei n®, 64/95, de 7 de Abril, com a redacgdo que lhe
foi dada pelo n2. 1 do art? 12, do Decreto-Lei n.2 210/2004, de 20 de Agosto.
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Relatorio de Auditoria

Introdugao

1 Examinamos as demonstrages financeiras da Santa Casa da Misericordia de
Lisboa — Departamento de Jogos (DJ), as quais compreendem o Balango em 31 de
Dezembro de 2009 (que evidencia um total de 239.499.731 euros e um total de capital
proprio de 731.479 euros, incluindo um resultado liquido, antes de distribuicdo, de
500.621.972 euros), a Demonstragdo dos resultados por naturezas e a Demonstragao
dos fluxos de caixa do exercicio findo naguela data, e os correspondentes Anexos.

Responsabilidades

2 E da responsabilidade da Direcgdo a preparacdo de demonstragdes financeiras
que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigao financeira da Instituicdo, o
resultado das suas operagdes e os fluxos de caixa, bem como a adopgao de politicas e
critérios contabilisticos adequados e a manutengdo de um sistema de controlo interno
apropriado.

3 A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas demanstragoes financeiras.

Ambito

4 O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as
Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de
segurancga aceitavel sobre se as demonstragfes financeiras ndoc contém distorgdes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu: (i) a verificacdo, numa
base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes constantes das
demonstracdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios
definidos pela Direcgdo, utilizadas na sua preparagao; (i) a apreciagdo sobre se sdo
adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua divulgagao, tendo em conta as
circunstancias; (iii) a verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e (iv) a
apreciagao sobre se & adequada, em termos globais, a apresentagéo das demonstragbes
financeiras.

5 O nosso exame abrangeu tambem a verificacdo da concordancia da informagao
financeira constante do relatorio de gestao com as demonstragées financeiras.
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22 de Margo de 2010

6 Entendemos gque o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a
expressao da nossa opinido.

Opiniao

7 Em nossa opinido as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigao
financeira da Casa da Misericordia de Lisboa — Departamento de Jogos (DJ) em 31 de
Dezembro de 2009, o resultado das suas operagdes e os fluxos de caixa no exercicio
findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites
em Portugal, considerando o referido na Nota 1 do Anexo.

Enfase

8 Sem afectar a opinido expressa no paragrafo anterior, chamamos a atengao para o
facto de o nosso trabalho ndo se ter estendido as demonstragdes financeiras relativas ao
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2008, incluidas para efeitos comparativos nas
demonstragdes financeiras anexas. Essas demonstragdes financeiras foram objecto de
exame efectuado por outra Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, a qual emitiu o
respectivo Relatorio de Auditoria, sem Reservas, com data de 17 de Margo de 2009,

Lisboa, 22 de Margo de 2010

PricewaterhouseCoopers & Associados, S R.O.C, Lda.
representada por:

(1/\/ sk, G

Jorge Manuel Santos Costa, R.O.C.

(2)
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