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Introducao 

O presente documento tern por objectivo apresentar o RelatOrio e Contas do exercicio de 2009, 

dando assim cumprimento ao determinado no Decreto-Lei n 2  235/2008, de 3 de Dezembro, que 

aprovou os novos Estatutos da Santa Casa da MisericOrdia de Lisboa (SCML). 

No ano de 2009 procedeu-sea reestruturagao organica do Departamento de logos (D.1), decorrente 

da aplicagao dos novos estatutos, corn a triagao da Direcgao de Assuntos legais e Relagaes 

Exteriores, do Gabinete de Seguranta e Qualidade e da Direcgao Tecnica, Comercial e Marketing, que 

abrangem todas as areas directamente relacionadas corn a exploragao dos jogos, ficando os servigos 

instrumentais (financeiros, aprovisionamentos, recursos humanos e sistemas de informagao) 

integrados na estrutura organica da SCML. Esta reestruturagao organica permitiu definir um modelo 

de gestao mais ajustado aos processos inerentes a actividade dos logos Santa Casa (JSC). 

Esta nova realidade levou a que processos que anteriormente se iniciavam e finalizavam no 

abrangidos pelo ambito da certifitagao do Sistema de Gestao da Seguranta da Informagao (SGSI) - 

pessoas, bens e servigos inerentes a organizagao e exploragao dos jogos, passassem agora a transitar 

tambem pelos servigos instrumentais. 

Assim tornou-se necessario a adequagao do Sistema de Gestao da Seguranga da Informagao as novas 

circunstancias, incluindo o alargamento da formagao em Seguranga da Informagao, as areas 

instrumentais. 

Nessa sequentia, foi redefinido o ambito de aplicagao do SGSI e desenvolvidas as necessarias acgoes 

para adequagao do sistema a nova estrutura organizational, integrando as novas areas, servigos, 

locais e pessoas. 

Este esforgo de adequagao dos processos e procedimentos conduziu a que o SCSI, implementado de 

acordo corn as normas internacionais ISO/IEC 27001: 2005 e WLA-SCS: 2006, mantivesse o rigor e 

nivel exigidos por estes referenciais, o que foi avaliado e reconhecido pela entidade certificadora, 

British Standard Institution (BSI), a qual decidiu pela manutengao da certificagao. 

A manutengao da certificagao reforga a garantia de que o DJ organiza e explora os logos Sociais, corn 

o rigor inerente aos mais elevados padthes de seguranga estabelecidos para as empresas em geral e 

para este tipo de indUstria em particular. 

O ano de 2009 foi tambern marcado pela implementagao de iniciativas estrategicas de forte relevo 

no ambito da gestao e exploragao dos logos Sociais, atribuida ha Santa Casa ha mais de 225 anos. 

Para suster a tendencia decrescente verificada nos ultimos anos na generalidade dos jogos nacionais 

criar oportunidades para a sua reestruturagao e sustentabilidade a medio e longo prazo, os logos 

Santa Casa encetaram urn conjunto de acgoes, assumindo especial destaque o significativo aumento 

das percentagens liquidas para premios aplicadas as receitas das Apostas Motuas — Totobola, 

Totoloto, Loto2 e Joker — e das Lotarias — Classica, Popular e Instantanea. 
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Esta medida coincidiu corn uma importante decisao legislativa no ambito do enquadramento fiscal 

dos logos Sociais, ha muito aguardada pela Santa Casa — a eliminacao da taxa liberator -la de IRS que 

incidia sobre os prernios dos jogos nacionais - colocando-os assim, nas mesmas condicOes de 

explorack do EuromilhOes. Corn esta alteracao coincidiu a introduca-o de uma tributagao das 

apostas em sede de Imposto do Selo, a taxa de 4,5%, incluida no valor das apostas de todos os jogos 

exclusivamente nacionais e tambem do Euromiltities. ReaIca-se, no entanto, que este novo imposto 

nao é suportado pelos Apostadores, dado que se encontra incluido nos valores das apostas, nem 

reduz os montantes para premios (as percentagens para prernios incidem sobre 100% das receitas). 

Corn este novo enquadramento foi assim possivel efectuar alteracties muito significativas nos pianos 

de prernios corn impactos positivos na procura, numa estrategia de relancamento dos JSC, 

garantindo, por exemplo, urn 12 premio minimo de 1 milhao de euros no Totoloto e Loto2 e de 

500.000 euros no Joker. 

De forma a comunicar aquelas mudangas, foi produzida uma campanha especifica de publicidade 

cujos temas foram "Mais e Melhores Premios", "Melhores Prernios, Mais Motivos para Apostar", 

"Melhores Prernios, Mais Motivos para Apoiar Boas Causas", "Melhores Premios, Mais pessoas 

Felizes" e "0 Joker Cresceu Ainda Mais", corn campanhas por produto, inserida numa redefinic5o de 

toda a estrategia de marketing e comunicacao da carteira de produtos JSC. 

Uma outra iniciativa estrategica muito importante, que teve urn impact° muito positivo nas receitas, 

foi a introducao, em Julho, do Joker no EuromilhOes alargando assim este jogo a todas as 

modalidades de apostas mirtuas. 

Finalmente, e de salientar urn resultado liquido de 500,6 milhoes de euros, mais 7,7 milhoes face a 

2008, tendo sido distribuido as entidades beneficiarias dos logos Socials 499,8 milhoes de euros. 

Lisboa, 1 de Marco de 2010 

Os Administradores Executivos, 

(Jose Pires Antunes) 

(Antonio Jorge Martins Barata) 
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Enquadramento Macroecon6mico 

Economia Mundial 

A actividade econOrnica esta a evidenciar sinais de recuperack. Segundo o FMI (Fundo Monetario 

Internacional), a economia global esta a expandir-se novamente, para a qual contribuiu o born 

desempenho das economias asiaticas (principalmente China e India) e a modesta recuperacao nos 

restantes paises. As economias avancadas, apresentaram uma quebra no PIB cerca de 3,4% (+0,6% 

que em 2008) e as economias emergentes e em desenvolvimento, tambem desaceleraram. 

0 ritmo de recuperac6o 6 lento e a actividade continua muito abaixo dos niveis anteriores a crise. 

Urn dos factores que contribuiu para estimular a economia, foi a reaccao rapida dos bancos centrais, 

nomeadamente corn medidas de controlo da taxa de juro e medidas nao convencionais para injectar 

liquidez e sustentar o credit°, bem como, o esforco dos Governos no ambito de programas de 

estimulo fiscal, atraves da avaliacao dos respectivos bancos proporcionando-Ihes apoio, garantias e 

injecc6es de capital. 

A China e a India contrariaram a tendencia mundial e escaparam a uma grave recessao, 

apresentando uma taxa de crescimento economic° elevada. 

Segundo o FMI, a India apresentou urn crescimento do PIE! (Produto Interno Bruto) de 5,4% em 2009, 

ern resultado de uma menor dependencia das exportacees. Relativamente a China verificou-se urn 

crescimento do PIB de 8,5% em 2009 (9% no ano anterior) em resultado da recuperacao rapida 

verificada na procura interna. No Japao a recuperack foi mais gradual, a inchistria e o comercio 

comecaram a crescer novamente, apresentando uma quebra no PIB de 5,3% (no 1 9  trimestre 

verificou-se uma variacao no PIB de -8,6%). 

Ainda, segundo dados do FMI, outros paises emergentes e economias em desenvolvimento na Asia 

mostraram sinais de estabilizacao semelhantes, corn o aumento da produck industrial ern Hong 

Kong, Coreia, Filipinas, Taiwan e Tailandia, o que permitiu urn crescimento durante o segundo 

trimestre do ano. 

Globalmente, as exportacoes da Asia ainda estao muito abaixo dos valores apresentados ern 2008 

(cerca de 30%), nomeadamente em sectores-chave como a electronica, sendo o crescimento 

economic° impulsionado pela procura interna. 

Quanto a economia europeia, esta tem evidenciado sinais de recuperacao. No entanto, e segundo o 

FMI, existem diversos factores que atrasam o crescimento econOmico, nomeadamente, as 

dificuldades do sector financeiro, o investimento fraco e o desemprego. 
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O PIB na zona euro apresentou uma quebra de 4% em 2009 (0,6% no ano anterior), relativamente 

Uniao Europeia, o PIB diminuiu 4,1% em 2009, registando em 2008 uma taxa positiva de 0,8% (dados 

Eurostat). 

Relativamente ao desemprego, e segundo o Eurostat, verificou-se em Dezembro de 2009, uma taxa 

de 10% na zona euro (8,2% no ano anterior) e uma taxa de 9,6 na Uniao Europeia (7,6% em 2008). As 

taxas de desemprego mais baixas verificaram-se na Holanda (4%) e na Austria (5,4%). As taxas mais 

elevadas registaram-se na Letonia (22,8%) e em Espanha (19,5%). 

De acordo corn dados do Eurostat, em Dezembro de 2009, a taxa de variacao media anual do indite 

harmonizado de precos no consumidor (IHPC) na zona euro diminuiu de 3,3% em 2008 para 0,3% em 

2009 e situou-se em 1% na Uniao Europeia (3,7% no ano anterior). As taxas de inflacao media mais 

elevadas verificaram-se na Romania (5,6%), na Lituania (4,2%) e na Hungria e Polonia (4%). As taxas 

ma is baixas registaram-se na Ida nda (-1,7%), Portugal (-0,9%) e Espanha (-0,3%). 

A Alemanha, foi severamente afectada com a queda da procura externa, contudo, esta agora a 

beneficiar mais do que os restantes paises da zona euro, atraves da recuperacao do comercio 

mundial. 

Em comparacao, a queda registada em Franca foi um pouco menos acentuada, em parte devido 

menor exposicao ao comercio externo e maior dependencia do sector p6blico. 

Economia Portuguesa 

De acordo corn dados do FMI, a economia portuguesa é uma das mais endividadas da zona euro. A 

divida p6blica aumentou consideravelmente na oltima decada, a alavancagem das empresas tern 

aumentado, e o endividamento das familias, impulsionado pelo baixo nivel de poupanca, é dos mais 

elevados da zona euro. 

A evolucao da economia portuguesa registou em 2009 uma quebra de 2,7% do P18, para a qual 

contribuiu especialmente a queda acentuada nas exportapaes e no investimento. 

A taxa de desemprego era, no final de 2009, de 9,5%, face a 7,6% registada em 2008. 

Ainda segundo o FMI, a economia portuguesa continua a sofrer devido a baixa produtividade, a fraca 

competitividade e ao elevado endividamento externo. Os meltiplos problemas estruturais existentes 

tern diminuido a possibilidade de crescimento da produtividade e prejudicam a capacidade da 

economia portuguesa de recuperar da presente crise de forma celere, resultando numa economia 

excessivamente endividada e com crescentes vulnerabilidades no sistema bancario. A crise financeira 

global, mais nao fez, do que agravar estes problemas nacionais, que ja existiam anteriormente. 

12 



JOGOS 
sANTAcAsA 

Relatorio e Contas 2009 

Associado ao impacto da recessao, o deice ornamental do Estado aumentou para cerca de 9,3% do 

PIB em 2009, corn a divida publica proxima de 76,6% do PIB no final do ano. 

Segundo dados do Institute Nacional de Estatistica (INE), o indicador de clima econOmico diminuiu 

ligeiramente no final do ano. Os indicadores de confianca sectoriais apresentaram andamentos 

diferenciados, observando-se uma diminuicao na indostria transformadora e nos servicos, mais 

expressiva no primeiro caso, uma estabilizacao no comercio e um aumento tanue na construcao e 

obras ptiblicas. 

Indicador de clima economic° 
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0 indicador de confianca dos consumidores diminuiu nos oltimos dois mesas do ano, interrompendo 

o acentuado movimento ascendente iniciado em Abril. 
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Foote: INE 

Em 2009, o Indice de Precos no Consumidor (IPC) registou uma taxa de variacao media de -0,8% 

(2,6% no ano anterior). 

Em Dezembro, a taxa de variacao homologa mensal do IPC foi de -0,1%, superior em 0,5 pontos 

percentuais a observada em Novembro. 
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Indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC) registou em 2009, uma taxa de variacao 

media de -0,9% (2,7% em 2008). A taxa de variac5o homologa do IHPC foi -0,1% em Dezembro. A 

taxa de variacao mensal do IHPC situou-se em 0,2%. 
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Enquadramento Economic° do Departamento de Jogos da Santa Casa da 

Misericordia de Lisboa 

O Departamento de logos previa em piano de actividades e orcamento para 2009 inverter o 

comportamento das receitas dos jogos "nacionais" (Lotaria, Lotos, Joker e Totobola), atraves de urn 

conjunto de medidas, o que foi alcancado, nomeadamente corn a introduc5o do Joker no 

EuromilhOes. 

Contribuiram, tambern, para urn crescimento nas receitas dos Jogos Sociais, as alteracees 

regulamentares em vigor desde 1 de Setembro de 2009: 

• Decreto-Lei n 2 . 175/2009 — Alteracao dos C6digos do IRS e do Imposto do Selo, excluindo do 

ambito de sujeicao do IRS, os premios dos logos Sociais, passando a tributagao a incidir no valor 

das apostas, em sede de Imposto do Selo. Este valor, e igualmente deduzido aos proveitos brutos; 

• Decreto-Lei n2 . 200/2009— Revisao dos montantes destinados aos premios dos logos Sociais do 
Estado (Lotarias e Apostas Motuas). 

As receitas dos Jogos Sociais, em 2009, apresentaram urn acrescimo de 6,7% relativamente ao ano 

anterior, representando o Euromilhoes 70,7% das receitas totais dos logos Sociais. 
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Comportamento das receitas dos logos Sociais 

150 

120 
E 

,1 
.? 90 

60 

30 

0 

2005 	 2006 	 2007 	 2008 	 2009 
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Estrutura Organica 
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de Dezembro, exigem urn novo modelo organizativo, mais moderno, que permits garantir a eficacia 

organizacional e a agilidade operacional da Instituicao. Nestas circunstancias foi aprovada, pela 

deliberacao de Mesa n. 2  368 de 2009, a presente Estrutura Organica do Departamento de Jogos. 
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Actividades Desenvolvidas 

Direccao Tecnica, Comercial e Marketing 

Subdireccao Comercial 

No ambito da politica comercial podemos destacar, em 2009, a definicao e publicacao de novos 

criterios, regras e procedimentos para seleccao de Mediadores, concretizando uma nova estrategia 

comercial de nomeacao dos pontos de venda, bem como a redefinicao de processos e 

procedimentos, corn o objectivo de melhorar o suporte administrativo e operacional, tornando-o 

mais eficiente. Foram igualmente definidos os criterios e metricas para a segmentacao da rede de 

Mediadores, a concretizar no final do 1 2  semestre de 2010, bem como os principios de uma politica 

inovadora de incentivos comerciais em articulack corn urn novo modelo de pianos de neg6cio para 

os Mediadores. 

Assim, foram desenvolvidas os seguintes projectos e actividades: 

• Consolidacao do projecto "Series da Lotaria Classica"; 

• Monitorizacao do status das encomendas de Lotaria Instantanea, corn vista a reduzir o tempo 

entre a recepcSo e activacao das encomendas; 

• AtribuicSo de novas zonas geograficas aos Inspectores de logos Sociais; 

• Integracao da equipa de Sinaletica nesta Subdireccao; 

• Consolidacao do processo de actualizacao das cage- es dos Mediadores; 

• Implementacao de nova metodologia de supervisSo e controlo semanal dos incumprimentos 

verificados por falta de deposit° atempado das receitas das Apostas Mutuas. Ern resultado da 

estrategia definida e das novas praticas implementadas, reduziu-se ern 49,5%, o nivel de 

incumprimentos por falta de dep6sito atempado ern conta; 

• Forma* da rede de Mediadores no novo layout e secantes da Lotaria Nacional; 

• Envio de circulares aos Mediadores de Lotarias, corn objectivo primordial de aumentar a 

aquisicao de bilhetes destes jogos. Esta iniciativa pautou-se por uma taxa de sucesso na ordem 

dos 92%. De 197 Mediadores de Lotaria Nacional, que nao levantavam jogo regularmente, 

a penas 15 subsistiram nessa pratica. A mesma medida foi implementada para impulsionar a 

comercializacao do jogo de Lotaria Instantanea, tendo-se verificado uma taxa de sucesso de 
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75%. De 39 Mediadores, que nao adquiriam este jogo, apenas 8 continuaram a incorrer nesta 

pratica; 

• Disponibilizac5o, em pasta partilhada, de indicadores de gestao a toda a area comercial, corn 

vista a monitorizacao, em tempo otil, da actividade dos Mediadores; 

• Formayao e acesso a todos os colaboradores da Unidade Gestao Comercial nos sistemas 

LN/Oracle, SAP e Intranet do DJ; 

• Participack e envolvimento de toda a equipa comercial na reestruturack das actividades e 

procedimentos da Unidade de Gestao da Rede; 

• Elaboracao de proposta para reformulac5o das modalidades de pagamento/caucao a todos os 

Mediadores de Lotaria Nacional, em articulacao corn a Direccao de Sistemas e Tecnologias de 

Informag5o (DISTI), a Direccao Financeira (DIF) e a Subdireccao de Marketing; 

• Participacao no grupo de trabalho do projecto da desmaterializacao da Lotaria Nacional. Este 

projecto que vai permitir vender estes jogos nos terminais instalados nos Mediadores, 

ampliando-se e diversificando-se os canais de comercializacao; 

• Elaboracao e aprovagao de uma bateria de procedimentos internos, corn vista a melhorar e 

padronizar a actuacio de todos os intervenientes nos diversos processor da Subdireccao 

Comercial. 

Subdireccao Tecnica 

A actividade da Subdirecc5o Tecnica traduziu-se num forte compromisso corn a execucao das accees 

• projectos previstos no Plano de Actividades de 2009, realizando ainda um projecto 

verdadeiramente inovador ern parceria corn a Direccao de Accao Social e Sarkle (DASS), atraves do 

qual o Contact Center passou a assumir urn papel complementar as equipas de Servico de Apoio 

Domiciliario daquela Direccao da SCML. 

As actividades novas desenvolvidas em 2009, em linha corn o Plano de Actividades, foram as 

seguintes: 

• Implementac5o de urn projecto de ajustamentos no IVR, em consequencia da criacao de nova 

legislacao especifica para o sector dos Contact Center (CC) e, sobretudo, iniciou-se urn processo 

de aquisic5o de urn Sistema de Gravacao de Chamadas e Voice Mail, corn implementacao 

prevista para o primeiro trimestre de 2010; 

• Proposta, aprovag5o e implementacao de um Sistema de Incentivos inovador para os 

colaboradores do CC que premeia a qualidade, o espirito de colaboragao e a produtividade. A 

, 

	

20 



JOGOS 
SANTACASA 

Relatorio e Contas 2009 

sua implementaceo permitiu melhorar o espirito de grupo e aumentar de forma gradual a 

produtividade das equipas de Front e Back Office; 

• Retoma, na parte final do ano, dos relatorios do Sistema de Gestao de Interaccees (que 

estiveram suspensos no segundo semestre por falta de recursos humanos), corn uma equipa 

reforcada e objectivos ambiciosos ao nivel da redefinicao de processos, elaboracao de relatorios 

de servico, criaceo de urn modelo de gestao de reclamacoes, desenvolvimento do Projecto CRM, 

monitorizacao da Qualidade de Servico, Plano de Formack, etc.; 

• Participagao do CC nos Trofeus 2009 da International Faculty for Executives 2009, onde foi 

finalista para a categoria "Qualidade de Servico", tendo ficado entre os tres primeiros 

classificados a nivel nacional; 

• Participacao do CC nos trofeus atribuidos pela Associaceo Portuguesa de Contact Center, tendo 

alcancado o 1 9  lugar na categoria "Outros Servicos". Esta posicao permitiu-nos assumir a 

representacao de Portugal nos trofeus Ibero-Americanos sobre a melhor experiencia do cliente 

2009 e Web 2.0; 

• Concretizacao de projectos de melhorias a nivel de software de terminal de jogo, destacando-se 

a Validacao antes de Sorteio, que permite aumentar a confianca do jogador na consulta de 

recibos e verificacao de premios; 

• No ambito da seguranca do pagamento de premios, foram produzidos novos relat6rios de 

controlo de validacao e pagamento de premios no limite da caducidade de cada logo, Sorteio ou 

Extraccao, ern conformidade corn as normas da World Lotttery Association (WLA); 

• Foram introduzidas melhorias significativas no pagamento de premios, integrados nos pedidos 

de service:), os quais passaram a ser efectuados, sempre que possivel, atraves de transferencia 

bancaria, em estreita colaborayao corn a Direccao Financeira; 

• Coordenacao do projecto de mudanca de instalacoes do Nucleo Grifico, do Nixie° de 

Personalizacao e Controlo de Bilhetes do Nucleo de Gestao de Secantes, ern articulacao corn a 

Direccao de Gestao Imobiliaria e PatrimOnio (OOP), para maior eficiencia e seguranga dos 

processos de producao, venda e distribuicao de jogo, a concretizar ern 2010; 

• Criacao e entrada ern funcionamento do novo armazem do Prior Velho (PV2), corn a 

desactivaceo do Armazem da Ajuda e do Armazem de Camarate, transferindo-se todos os 

materiais ali existences; 

• Definicao e elaboracao de Manual de Procedimentos de registo e controlo de fluxos no novo 

armazem do Prior Velho (PV2); 

• Implementacao da nova base de dados de correspondencia entrada/tratada (GESCOR); 
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• ExecucSo e instalacao de um novo grupo gerador no armazem do Node° de Logistica no Prior 

Velho 1, aumentando assim os niveis de eficiencia e seguranca. 

Subdireccao de Marketing 

A implementacao do novo enquadramento fiscal nos Jogos Sociais marcou decisivamente a segunda 

metade do ano de 2009 e determinou a redefinic5o de toda a estrategia de marketing e comunicacao 

da carteira de produtos JSC, em alinhamento corn os novos objectivos tragados. 

Para al4m deste facto, a actividade desenvolvida por esta Subdireccao foi no sentido de dar resposta 

adequada a execucao dos seguintes projectos e accoes: 

• Joker no Euromilhoes 

3 Desenvolvimento das especificacoes tecnicas do Joker como jogo adicional do Euromilhoes, 

revisao do prey) de (0,75 para €1,00 e revisao dos valores unitarios dos premios; 

3 Planeamento e execug5o de uma forte campanha de reposicionamento sob a mensagem "0 

Joker Cresceu", tendo subjacente a reactivacao da mascote do Joker, corn adaptagoes para a 

comunicacSo regular de jackpots; 

3 Reformulack do programa televisivo do sorteio, mediante a modernizacao dos cenarios e 

garantida a passagem do Canal 2 para o Canal 1 da RTP, beneficiando de audiencias 

substancialmente maiores. 0 dia do sorteio do Joker foi tambern alterado de sabado para 

domingo. 

• Alteracao do Enquadramento Fiscal dos Jogos Santa Casa — Eliminacao da taxa liberatoria de IRS 

sobre os premios: 

3 Redefinicao em todos os jogos das percentagens para premios e reestruturacao dos pianos 

de premios, corn o objectivo de "mais e melhores premios"; 

3 Criacao de valor minimo garantido para o Totoloto e Loto 2 (1 milhao de euros) e Joker (500 

mil euros); 

3 Eliminacao no Totobola do limite de concursos sucessivos sem jackpot, tornando este premio 

mais atractivo. 

• Portal de Jogos Santa Casa; 
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No 1 9  trimestre de 2009, foram implementadas novas funcionalidades e realizadas alteracoes na 

estrutura do Portal, ao nivel de: 

3 Experiencia de utilizacao do Portal JSC por parte do jogador para o canal Internet 

(carregamento rapido do carrinho de apostas, sistema de numeros de azar e numeros da 

sorte) e para o canal SMS (vends de Lotaria Classica e Popular); 

3 Contealos, mediante a criacao de novas areas, tais como informack sobre os premios 

atribuidos pelo Portal, novas formas de os obter, o RSS feeds que permite a subscricao de 

determinados conteudos do interesse do jogador; 

3 Gestao dos processor internos, passando a ser disponibilizada uma area de gestao de 

transferencias entre cartoes, o que permitiu tornar mais eficiente a regularizacao de 

carregamentos indevidos de cartao, assim como a transferencia de saldo entre diferentes 

cartees de jogador; 

3 Comunicacao jogador/Portal JSC, atraves da definicao de uma area de gestao de notificacaes, 

que permite ao jogador seleccionar o tipo de informacao que pretende receber de uma 

forma bastante simples e rapida; 

3 Registo obrigat6rio para todos os novos jogadores a partir de Fevereiro. 

Refira-se que em 2009, registou-se uma media diaria de 73.600 visitas ao Portal JSC, o que 

corresponde a urn crescimento de 52% face a 2008. 

• Participacao dos JSC em Eventos Nacionais: 

3 EuromilhOes The Race of Champions; 

3 7 Maravilhas de Origem Portuguesa no Mundo; 

3 71. 9  Volta a Portugal em Bicicleta; 

3 Festivais de Vera°. 

• Participacao dos JSC em "Patrocinios que fazem a diferenca": 

3 42  Campeonato da Europa de Corta-Mato para Atletas com Deficiencia I ntelectual; 

3 Corrida Vencer o Cancro; 

3 4) Meia Maratona do Douro Vinhateiro; 

3 Bike Tour; 
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3 Barrigas de Amor; 

3 Jogos da Lusofonia Lisboa 2009; 

3 511 2  Aniversario da SCML. 

• 	 Novas campanhas publicitarias: 

3 Campanha de posicionamento do Euromilhoes "TV Cabral", lancada em Fevereiro, e que foi 

distinguida corn o PrEmio Ouro na 11 1  Edicao do Festival do Cube de Criativos de Portugal; 

3 Cam panhas de lancamento dos Novos Prernios, decorrente das altergoes fiscais; 

3 Campanha de Marca corn o terra "0 Outro Lado dos Jogos" corn o terra "Se ganhar vai fazer 

muita gente feliz. Ser nao ganhar, tambem". 

Direccao dos Assuntos Legais e Relacoes Exteriores 

De forma a atingir os objectivos propostos para 2009, bem como o contributo para os objectivos 

estrategicos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML ►, a Direccao dos Assuntos Legais e 

Relacoes Exteriores (DIARLE) realizou diversas acct.:3es, que a seguir se descrevem. 

Desenvolveu um intenso trabalho corn a Presidencia rotativa da Uniao Europeia (Republica Checa e 

Suecia) no grupo de trabalho Jogos, do Conselho da Uniao Europeia (COREPER I) no qual somos 

representantes da Tutela, bem como nos grupos de trabalho Legal e Regulat6rio, da Associacao 

Europeia, e junto dos orgaos da Uniao Europeia (Conselho da Uniao Europeia, Parlamento Europeu e 

Comissao Europeia). 

Na sequencia da decisao do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias que deu total ganho de 

causa a SCML, no diferendo que a opunha a Liga Portuguesa de Futebol Profissional e Bwin 

International Ltd, organizou-se em Lisboa uma conferencia de alto nivel cujos resultados foram em 

boa medida transpostos para o trabalho ao nivel europeu e que sao visiveis no desenvolvimento que 

a Presidencia Espanhola este a promover. 

Intensificou-se a participacao do Departamento de Jogos na negociagao da Directiva do Parlamento 

Europeu e do Conselho relativa aos "Direito dos Consumidores". Esta directiva, visa a harmonizacao 

total dos direitos dos consumidores nas transaccoes feitas fora dos estabelecimentos comerciais, o 

que inclui as vendas a distancia. Assim, a inclusao da actividade de Jogos a dinheiro no ambito de 

aplicacao da Directiva é muito prejudicial para os consumidores e contern solugOes que 

comprometem a exploracao dos logos pela SCML em regime de exclusivo. 
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A nivel da Regulac5o foram elaborados, negociados e enviados para publicacao todos os Decretos-Lei 

necessarios para fazer cessar o processo previo ao "processo de infraccao" por legislacao fiscal 

discriminatoria em materia de lotarias e apostas notificado pela Comiss5o Europeia. Neste sentido, 

resultou a abolicao da taxa liberatoria sobre os prernios e na tributacao de todos os jogos sociais do 

estado em sede de imposto do selo sobre as apostas, bem como todos os diplomas de 

reestruturacao dos jogos sociais (Lotaria Nacional, Lotaria Instantanea, Totobola, Totoloto, 

Euromilhees e Joker). Tal facto, permitiu que as receitas dos jogos sociais do estado comecassem a 

recuperar de forma sustentada no 42 trimestre de 2009. 

Paralelamente, foi assegurada a participagao e a presenca no grupo legal do Euromilhoes, bem como 

toda a coordenagao da intervencao nacional e o suporte as decistles de administragao e de gestao da 

empresa SLE (Service aux Loteries en Europe), que cabem ao Presidente da sociedade gestora, a qual 

Portugal, atraves do al, preside. 

Na Unidade de logo Responsavel foi definido e estruturado o programa plurianual de logo 

Responsavel tendo em vista a certificag5o dos logos Santa Casa. Assim, foram estabelecidos e 

colocados em funcionamento os pontos de contacto para a notificagao das regras tecnicas, em 

materia de servicos de jogos na internet. 

A Unidade de Relacoes Internacionais assumiu visibilidade no contexto da WLA (World Lottery 

Association), EL (European Lotteries) e CIBELAE (Corporation Iberoamericana de Loterias y Apuestas 

de Estado), tendo apresentado 2 palestras no congresso conjunto da CIBELAE e WLA "Respostas dos 

jogos sociais em tempo de crise" e "Os jogos sociais e o branqueamento de capitais 5 anos de 

cooperagao". Em conjugagao corn o trabalho do Nide° de Regulac5o e dos Assuntos Europeus, 

permitiu trazer para Portugal em 2010 varios eventos com impacto multiplicador na micro economia, 

como sejam a reuniSo da junta directiva da CIBELAE; o seminario sobre Responsabilidade Social; a 

universidade de Ver5o da EL e %/arias conferencias com oradores internacionais. Estes eventos 

permitirao preparar os tecnicos, gestores e decisores operacionais, em ordem a prevenir que tenham 

praticas comerciais abusivas, que possam colocar em causa o monopOlio da SCML na exploragao dos 

Jogos. 

Ao nivel da Cooperagao foram dados passos decisivos em varios paises da CPLP (Comunidade dos 

Paises de Lingua Portuguesa). De salientar a formagao efectuada a uma delegac5o Timorense no 

passado mes de Dezembro. 

Relativamente ao ano anterior constata-se uma quebra superior a 50%, das receitas obtidas corn os 

processos de contra-ordenagao, em virtude do absentismo dos advogados (licengas de maternidade 

e paternidade). 

Foram estabelecidos novos canais de cola boragao entre a DIALRE e os orgaos de policia criminal, 

nomeadamente a ASAE (Autoridade de Seguranga Alimentar e Economica), o que permitiu tornar 

mais efectivo o combate ao jogo ilegal e mais consistente a recolha de provas da pratica de jogo 

ilegal de lotarias e apostas. 
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Gabinete de Seguranca e Qualidade 

O Gabinete de Seguranga e Qualidade (GSQ) do Departamento de logos (D.1), tern como missao 

assegurar a implementagao das politicas e procedimentos de qualidade e seguranga em todos os 

processos inerentes a organizagao e exploragao dos Jogos Socials do Estado. 

Dado o seu ambito de actuagao, privilegiou em 2009 as actividades conducentes a garantia da 

manuteng5o da certificagao do Sistema de Gestao da Seguranga da Informagao (SCSI). 

Assim, foram desenvolvidas as seguintes acgoes: 

• Promocao e acompanhamento da realizagao de auditoria de diagnostico, realizada pela British 
Standard institution (BSI), as DirecgOes Instrumentals; 

• Realizagao de acgao de formagao, produzida e ministrada pelo GSCt, para os trabalhadores das 

diferentes areas das Direcgoes Instrumentais e que passaram a integrar o SCSI. Esta formagao 

abrangeu urn universo de 80 trabalhadores, divididos em quatro sessees de tres horas cada. A 

forma* incidiu sobre o SCSI implementado e consistiu numa sensibilizagao dos trabalhadores 

para as questoes da Seguranga da Informagao, abrangendo temas como: 

3 A certificagao: referenciais normativos, entidades certificadoras; 

3 A Informagao como urn activo a proteger: as suas propriedades; 

3 Os Intervenientes no SCSI, seus papa's e responsabilidades; 

3 As principais componentes do SCSI: analise de risco, seguranga fisica e ambiental, seguranga 

da informagao (classificagao da Informagao, controlo de acessos, seguranga na utilizagao da 

Internet e do correio electronico, normas eticas, gestao de incidentes de seguranga, 

estrutura da documentagao do SCSI). 

Do feedback obtido, conclui-se que a acg5o atingiu os objectivos propostos, quer no que respeita 

avaliagao feita em sala pelos formandos, quer quanto as mudangas verificadas pelas chefias nos 

comportamentos/procedimentos adoptados ao regressar aos locais de trabalho, onde se verificou a 

adopgao de boas praticas em conformidade corn os conteticlos ministrados. 

• Promoveu, ainda, a realizagao de acgao de formagao nos conteudos da norma ISO/IEC 27001: 

2005, para os novos dirigentes e chefias abrangidos pelo SCSI, a qual teve como objectivo a 

sensibilizagao dos envolvidos para o terra da seguranga da informagao e permitir o seu 

envolvimento nas actividades inerentes ao SCSI. Esta &gat) foi ministrada por uma entidade 

externa - BSI, e abrangeu 38 colaboradores; 

• Coordenou a adequagao da documentagao de suporte, em articulagao corn as varias areas 

abrangidas, tendo em conta a nova perspectiva e abrangencia do SCSI, designadamente: 
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3 Ambito do SGSI; 

3 Declaragao de Aplicabilidade (Statement of Aplicability — SoA); 

3 Politicas no ambito da Seguranga da Informagao; 

3 Normas do SCSI; 

3 Analise de Risco para todos os activos, do 1/1 e Direcgoes Instrumentals, integrados no SCSI. 

No ambito da melhoria continua do SGSI, foram desenvolvidas as seguintes actividades: 

• Desenvolvimento, per grupo de trabalho coordenado pelo GSQ, de uma nova metodologia de 

Analise de Risco, a qual entrou em vigor em Julho de 2009. Esta nova metodologia corresponde 

a uma evolugao substancial relativamente a anterior, ja que descreve os controlos 

implementados a cada activo e a estimativa do risco, sendo esta efectuada antes e apes a 

considerag5o desses controlos. 

0 documento de Analise de Risco resultante da aplicagao da nova metodologia espelha, assim, a 

realidade associada a cada activo, constituindo urn documento de referencia e de base para o 

SCSI mas tambem de suporte aos processor inerentes a organizag5o e exploragao dos logos 

Sociais do Estado. 

• Promogao e participagao activa na execug5o da analise de risco previa a todos os projectos ou 

contratagoes de bens, servigos ou pessoas que tenham impacto na actividade de organizagao e 

explorag5o dos logos Sociais, tendo em vista a identificagao atempada dos requisitos e controlos 

de seguranga que tais projectos e contratacoes tern que assegurar. 

No ambito da participacao do al em organizagees internacionais do universe das Lotarias de Estado, 

o GSQ passou a representar o DJ no Grupo de Trabalho sobre Seguranga e Analise de Risco da 

European Lotteries (EL). 0 grupo tera fundamentalmente a funcao de desenvolver Normas no ambito 

da Seguranga e da Gest5o do Risco, atraves da partilha e discussao das experiencias variadas dos 

varios representantes das Lotarias. A participagao num grupo desta natureza permite um 

enriquecimento dos conhecimentos no ambito da Seguranga, que se espera venham a ser !Reis para 

a manuteng5o e melhoria continua do Sistema de Gestao da Seguranga da Informagao da 

Organizag5o, assim como permite conhecer, em primeira mao, as tendencias de evolugao das 

Normas e dos controlos de Seguranga nas Lotarias de Estado europeias. Deste grupo fazem ainda 

parte representantes das Lotarias de Estado de Espanha, Franca, Inglaterra, Suecia, Republica Checa, 

Alemanha, Austria, Belgica, Estonia, Italia e Israel. 
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Recursos Humanos 

No final de 2009, o Departamento de Jogos contava corn 256 colaboradores. Este flamer° n'ao 

porem, directamente comparavel corn o do ano anterior em virtude da reestruturacao organica do 

Departamento de Jogos, decorrente da aprovacSo e entrada em vigor dos novos estatutos da SCML, 

pelo Decreto-Lei n 2 . 235/2008, de 3 de Dezembro. A actual estrutura organica integra a Direccao dos 

Assuntos Legais e RelacOes Exteriores, o Gabinete de Seguranga e Qualidade e a Direccao Tecnica, 

Comercial e Marketing, que abrangem todas as areas directamente relacionadas corn a exploragao 

dos jogos, ficando os Servicos Instrumentals (Financeira, Aprovisionamento, Recursos Humanos e 

Sistemas de Informacao) integradas na estrutura organica da Santa Casa da Miseric6rdia de Lisboa. 

Ano 2005 2006 2007 2008 2009 

Entradas 22 12 3 4 9 

Saldas 12 16 8 6 145 

Recursos Humanos em 31 Dezembro 403 399 394 392 256 

Nota: Em 2009, nas entradas encontra-se incluido um colaborador da SCML que foi transferido para o D.I. Nas saidas, 
encontram-se incluldos 120 colaboradores dos Servicos Instrumentals e 13 colaboradores do Dl que foram transferidos 

para a SCML. 

No quadro abaixo apresenta-se a distribuicao dos recursos humanos pela estrutura organica: 

Recursos Humanos por DIrecciio 2009 

- DIrecOo Ass. Legais Raga0es E4eriores 14 

.Direccao Tecnica Comercial e Marketing 28 

-DITCM -Area Comercial 61 

-DITCM -Area Marketing 15 

- DITCM -Area Tecnica 136 

- Gabinete de Seguranca e Qualidade 2 

Total 256 
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0 vincula contratual dos trabalhadores, corn o comparativo do ano anterior: 

Rela* lurklica 2008 2009 

Contrato individual de trabalho 285 190 

Quadro eon, comissao por tempo Indeterminado 48 30 

Contrato individual de trabalho e em regime de comissao de service' 5 4 

Contrato por tempo indeterminado e em regime de eornisslo de servico (a) 4 0 

Corniss3o de service) (b) 8 2 

Contrato Individual de trabalho a termo certo 1 5 

Quadro residual (trabalhadores da funcao ptiblica ) 1 1 

Quadro residual (trabalhadores da fun*. publica )comiss3o 40 24 

Total 392 256 

(a)Celebrado ao Mawr do Dec-Lei e32/2001 de 8de Fevereiro • ue po ssoilito u aos trabaihadores corn vincula a funceo pUblica a inlegracao 
em caneiras de ambito rondo. 

(b) Tem vincula ao 0J. Weaves de celebracao de control° em regime de cOmes$80 

Relativamente as habilitagoes literarias, verificou-se que 36% dos colaboradores apresentam 

formacao igual ou superior ao 12 2  ano. 

Habilitacties Literarias 
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A taxa de emprego masculino/feminino tern-se mantido constante. 

Sexo 2005 2006 2037 2008 2009 

Mascullno 225 221 220 220 150 

% 56% 55% 56% 56% 59% 

Feminino 178 178 174 172 106 

% 44% 45% 44% 44% 41% 
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Graficamente: 

Ntimero de colaboradores 
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0 nivel etario medio dos trabalhadores situa-se nos 44 anos, sendo a estrutura etaria a seguinte: 

Nivel etario 
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Analise da Exploracao dos Jogos Sociais 

A analise economica e financeira que se apresenta, sintetiza os resultados alcancados pelo 

Departamento de logos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa. 

de salientar as seguintes alteracees legislativas, que entraram em vigor em 1 de Setembro de 2009: 

• Decreto-Lei n2 . 175/2009 — Alterac5o dos Codigos do IRS e do Imposto do Selo, excluindo do 

ambito de sujeicao do IRS, os premios dos jogos sociais, passando a tributacao a incidir no valor 

das apostas, em sede de Imposto do Selo. Este valor, é igualmente deduzido aos proveitos 

brutos; 

• Decreto-Lei n 2 . 200/2009 - Revisao dos montantes destinados aos premios dos jogos sociais do 

Estado (Lotarias e Apostas Mtituas). 

A alteracao das percentagens destinadas para premios, teve como objectivo estimular a procura das 

apostas, atraves do aumento de premios. Assim, as percentagens legais (Portaria n 2  973/2009) 

passaram a ser as seguintes: 

PERCENTAGEM LIQUIDA PARA PREMIOS ANTERIORES NOVAS 

EUROMILHOES 50,00% 50,00% 

TOTOLOTO,L0TO2 e JOKER 32,50% 55,00% 

TOTOBOLA 41,25% 60,00% 

LOTARIA CLASSICA e POPULAR 48,75% 70,00% 

LOTARIA INSTANTANEA 48,75% 50,00% a 70,00% 

Resultado do Departamento de Jogos 
0 Resultado do Departamento de logos da Santa Casa da Miseric6rdia de Lisboa atingiu os 499,8 

milhOes de euros, mais 7,02 milhoes de euros que o alcancado no ano anterior, correspondente a 

uma rendibilidade dos proveitos brutos de 36,3%. 
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Resultados do Departamento de logos (em ndlhoes de euros) 
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Resultados Operacionais 

Os resultados operacionais ascenderam a 494,5 milhoes de euros, registando-se urn acrescimo de 

11,3 milhoes de euros em relacao a 2008. Para este acrescimo, contribuiram; 

• Os proveitos operacionais que totalizaram 574,5 milhoes de euros, registaram urn acrescimo de 

15,5 milhoes de euros face a 2008. Esta evolugao foi influenciada, integralmente, pelo aumento 

dos proveitos liquidos de jogo (proveitos brutos de jogo corn a deducao do imposto do selo, dos 

prernios e remuneracoes aos mediadores pagas p/ jogadores); 

• Os custos operacionais aumentaram 4,2 milhoes de euros, devido principalmente a evolucao 

dos fornecimentos e servicos externos, mais 12,6 milhoes de euros, ou seja, urn aumento de 

26,9% relativamente ao ano de 2008. 

Resultados Correntes 

Os resultados correntes do exercicio ascenderam a 497,2 milhoes de euros, registando-se UM 

acrescimo de 9,7 milhoes de euros ern relacao a 2008, para o que contribuiram os resultados 

operacionais corn 494,5 e os resultados financeiros corn 2,7 milhoes de euros. 

Resultados correntes 
500 000 

893.000 

403 000 

488003 

003007 

2006 	 2007 

M
ilh

a r
es

d
e  

E
w

es
  

34 



(DIY 

SA011 
-  tea 

1ST 

IOT 	 Er. 

Yr lb US Xs 	 4.0 	 o/w. ON 

400% 

10:04 

;WY 

EISA  
/.1 r..  NS Se. • yr. KA I. M 0/ Yw DU s St S 	 U III O. IS LW 

6000 

5033 

4.000 

IWO 

2033 

1000 

0 

JOGOS 
SANTACASA 

Relatorio e Contas 2009 

Resultados Financeiros 

Embora o ritmo de recuperacao ainda se verifique lento, a crise global dos mercados influenciou o 

comportamento das instituicoes financeiras, corn reflexos ao nivel das taxas de juro e da procura de 

Iiquidez, de que resultou urn decrescimo nos resultados financeiros. 0 valor alcanyado em 2009 foi 

de 2,7 milhfles de euros, menos 1,6 milhaes de euros que no ano anterior. 
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Resultados Extraordinarios 

Os resultados extraordinarios ascenderam a 3,4 milhoes de euros, valor inferior em 2,0 milhoes de 

euros ao registado no ano 2008, ano em que se constituiu uma reserve destinada ao pagamento do 

complemento de pensfles de reforma e de sobrevivencia aos trabalhadores e respectivos familiares, 

do Departamento de logos, dando cumprimento ao mais recente estudo actuarial. Esta constituicao, 

nao teve qualquer impacto nos resultados, uma vez que foi totalmente compensada na conta de 

proveitos extraordinerios. 

Resultados extraordlnarios 

tfr'reek 
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(milhares de euros) 

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS 2008 2009 A Valor A % 

PROVEITOS E GANHOS 594.386 581.838 (12.548) (2,1) 

Proveitos liquidos 547.047 561.282 14.235 2,6 

Proveitos brutos 1.290.876 1.377.901 87.025 6,7 

Impost° do selo 0 (18.497) (18.497) 

Premios (667.163) (717.138) (49.974) 7,5 

RemuneracOes mediadores pagas p/ jogadores (76.665) (80.984) (4.319) 5,6 

Restantes vendas 12 0 (12) (99,8) 

Proveitos suplementares 11.931 13.201 1.270 10,6 

Reversaes de amortizacoes e ajustamentos 0 10 10 30.460,2 

Proveitos e ganhos financeiros 4.721 3.203 (1.519) (32,2) 

Proveitos e ganhos extraordinarios 30.674 4.142 (26.532) (86,5) 

CUSTOS E PERDAS 101.504 81.216 (20.289) (20,0) 

Custo mercadorias vendidas 3.035 3.382 346 11,4 

Fornecimentos e servicos externos 46.617 59.178 12.561 26,9 

Custos corn pessoal 13.516 7.397 (6.119) (45,3) 

Outros custos operaciona is 559 152 (408) (72,9) 

Amortizac6es e ajustamentos do exercicio 7.482 5.016 (2.466) (33,0) 

ProvisOes do exercicio 4.575 4.873 298 6,5 

Custos e perdas financeiros 425 501 76 17,9 

Custos e perdas extraordinarios 25.296 717 (24.578) (97,2) 

RESULTADO LIQUID() DO EXERCICIO 492.882 500.622 7.740 1,6 

Fundo renovacao do equipamento 85 803 718 844,6 

RESULTADO DO DEPARTAMENTO JOGOS 492.797 499.819 7.023 1,4 

Resultados operacionais 483.207 494.495 11.289 2,3 

Resultados financeiros 4.296 2.701 (1.595) (37,1) 

Resultados correntes 487.503 497.197 9.694 2,0 

Resultados extraordinarios 5.379 3.425 (1.954) (36,3) 
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Proveitos e Ganhos 
Os Proveitos brutos dos Jogos Sociais totalizaram 1.377.901 milhares de euros, o que representa UM 

acrescimo de 6,7% em relacao ao ano anterior. Os jogos que mais contribuiram para o aumento 

verificado, de 87.025 milhares de euros, foram: 

• Joker, que contribuiu corn mais 37.334 milhares de euros (131,6%), que no periodo hornologo, 

justificado pela introducao deste jogo no Euromilhties (a partir da 	 semana de Julho - Decreto- 

Lei n. 9  159/2009), pela actualizacao do preco da aposta (de (0,75 para €1,00) e pela melhoria no 

piano de prernios (Portaria n. 9  699/2009); 

• Euromilh8es, que registou um acrescimo de 59.206 milhares de euros (6,5%), que se deve 

essencialmente ao aumento do rainier° e ciclos de jackpots (35 contra 28 jackpots em 2008) e 

tambem pelas campanhas publicitarias aquando dos respectivos jackpots; 

• Lotaria Instantanea, corn mais 6.395 milhares de euros (13,3%) que o periodo homologo, devido 

essencialmente, a melhoria do sistema de processamento de encomendas (IPS). 

0 quadro seguinte, detalha os valores alcancados por cada jogo: 

(milhares de euros I 

Proveitos brutos 2008 2009 Lt Valor A % 

(Maria Classics 68.162 5,3 63.729 4,6 (4.433) (6.5) 

Iota ri a Popular 28.522 2,2 27.018 2,0 (1.504) (5,3) 

iota ri a Instantanea 48.029 3,7 54.424 3,9 6.395 13,3 

Totobola 8.497 0,7 9.271 0,7 774 9,1 

Totoloto 109.496 8,5 104.054 7,6 (5.442) (5,0) 

Loto2 84.880 6,6 79.576 5,8 (5.305) (6,2) 

Joker 28.378 2,2 65.712 4,8 37.334 131,6 

EuromIlhets 914.912 70,9 974.118 70,7 59.206 6,5 

Total logos Sociais 1.290.876 100 1.377.901 100,0 87.025 6,7 

O decrescimo nos proveitos brutos do Totoloto e Loto2, explica-se pelo facto da oferta de prthnios 

nao ter lido suficientemente apelativa. No entanto, observando isoladamente o Ultimo trimestre de 

2009, verifica-se urn acrescimo de 20,6% relativamente ao periodo homelogo, sendo ja urn reflexo 

das alteragees legislativas mencionadas anteriormente e tambem da actualizayao do prep da aposta 

de €0,40 para (0,50 (Portaria n. 2  973/2009). 
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Os Premios aos apostadores e as Remuneragoes aos mediadores pagas p/ jogadores, sac, deduzidos 

aos proveitos brutos de jogo, dando cumprimento a directriz contabilisticas n. 2  5/91, de 19 de 

Dezembro. 

Para clarificar o impacto da aplicagSo de Imposto do Selo as receitas dos logos Sociais, o respectivo 

valor, apresenta-se numa linha individualizada igualmente a deduzir aos proveitos brutos dos logos 

Sociais. 

0 Imposto do Selo registou urn valor de 18.497 milhares de euros. 

O valor dos Premios atribuidos situou-se nos 717.138 milhares de euros, o que corresponde a urn 

aumento de 49.974 milhares de euros (7,5%), face ao ano anterior. 

O valor das RemuneragOes aos mediadores pagas p/ jogadores em 2009, cresceu 4.319 milhares de 

euros face ao ano anterior, tendo atingido o montante de 80.984 milhares de euros. 

Os Premios caducados alcangaram o valor de 13.201 milhares de euros, mais 1.270 milhares de euros 

(10,6%) que no ano anterior. 

No grafico seguinte podemos analisar a importancia relativa de cada jogo no total apurado, bem 

como, a evolucao do ano transacto para o presente. 

Premioscaducados 

n Euromilhees 

nJoker 

Loto 2 

Totoloto 

n Totobola 

Lotaria Popular 

n Lotaria Classics 

2008 	 2009 

Os restantes proveitos ascenderam a 7.355 milhares de euros, menos 79,2% que no ano transacto. 

(Euro') 

Restantes proveitos 2008 2009 A Valor A % 

71 - Restantes Vendas 12.379 29 -12.350 (99,8) 

77- Reversdes e Ai usta mentos 32 9.645 9.613 30.460,2 

78- Prov. e Ga nhos Fina ncei ros 4.721.135 3.202.633 -1.518.503 (32,2) 

79 - Prov. E Ga nhos extraordinarios 30.674.361 4.142.427 -26.531.934 (86,5) 

Total 35.407.907 7.354.733 -28.053.173 (79,2) 
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Esta variacao, resulta essencialmente: 

• do decrescimo de 1.514 mil euros (32,1%) dos proveitos e ganhos financeiros (juros obtidos) e 

prende-se corn a descida significativa das taxas de juro das aplicacoes do Euromilhoes. Estas 

disponibilidades sac) aplicadas num Fundo de Tesouraria — Wanda; 

• dos proveitos e ganhos extraordinarios, que se justificam essencialmente, pela anulacao da 

provisao para complementos das pensoes de reforma e sobrevivencia no ano de 2008, no valor 

de 24.492 milhares de euros. 

Custos e Perdas 
Os Custos totais ascenderam a 81.216 milhares de euros verificando-se, urn decrescimo de 20.289 

milhares de euros face a 2008. Este decrescimo, deve-se a: 

• fornecimentos e servicos externos — acrescimo de 12.561 milhares de euros (26,9%); 

• custos corn o pessoal — decrescimo de 6.119 milhares de euros (45,3%); 

• custos e perdas extraordinarios - decrescimo de 24.578 milhares de euros (97,2%). 

Rapartirrio dos custos pot logo 	 1580a/tIcio dos custos pot natureta 
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O Custo das mercadorias vendidas registou um acrescimo de 346 milhares de euros face ao ano 

anterior. Este acrescimo resulta essencialmente, do aumento dos bilhetes das apostas motuas em 

mais 135,9 milhares de euros (16,9%) e do aumento dos bilhetes da lotaria InstantSnea no montante 

de 121,6 milhares de euros (14,3%). Podemos referir, que estes custos acompanham a tendencia da 

evolucSo dos proveitos brutos destes jogos. 

Os Fornecimentos e servicos externos registaram uma evolucao desfavoravel, na medida em que se 

registou urn acrescimo de 12.561 milhares de euros (26,9%) face ao ano anterior. 0 quadro seguinte 

apresenta os principais custos que contribuiram para esta evolucao: 
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(milhares de euros) 

Fornecimentos e servicos externos 2008 2009 A Valor A % 

Rendas e alugueres 1.035 1.220 185 17,9 

Comunicacao 7.593 7.494 (99) (1,3) 

Transporte de bens e valores 919 1.101 182 19,8 

Conservacao e ma nutencao 6.197 5.713 (484) (7,8) 

Publicidade e propaganda 23.998 30.187 6.189 25,8 

Trabal hos especializados 3.509 3.774 266 7,6 

Licencas de software 0 909 909 

Acordo Prestac3o Servicos - SCM Val 0 5.300 5.300 

Restantes FSE 3.366 3.481 114 3,4 

TOTAL 46.617 59.178 12.561 26,9 

O acrescimo verificado nos fornecimentos e servicos externos, decorre essencialmente, do aumento 

dos valores da publicidade e propaganda, kenos de software e acordo presto* de servicos - 

SCM L/DJ. 

No que respeita a publicidade, podemos constatar que esta atingiu o valor de 30.187 milhares de 

euros, contra 23.998 milhares de euros, ou seja, mais 6.189 milhares de euros que no ano transacto. 

Considerando em furnao do valor dos proveitos brutos, verifica-se que foi aplicado em publicidade 

2,2% dos proveitos brutos em 2009, contra 1,9% do ano anterior. 

(milhares de euros) 

Publiddade e propaganda 2008 2009 A Valor A % 

Lotarias Classica e Popular 6.208 5.071 (1.137) (18,3) 

Lotaria Instantanea 1.386 827 (560) (40,4) 

Totobola 226 237 11 4,9 

Totoloto e Loto 2 2.620 4.250 1.630 62,2 

Joker 419 2.129 1.710 407,8 

Euromilhoes 13.138 17.672 4.534 34,5 

TOTAL 23.998 30.187 6.189 25,8 

Quando comparamos o investimento em publicidade por tipo de jogo, constatamos que o Totoloto e 

Loto2, o Joker e o Euromilhoes foram os jogos que mais contribuiram para este aumento. 0 aumento 

justificado essencialmente por: 

3 campanhas de reposicionamento do Totoloto e Loto2 ; 

3 campanhas de !ornament° do Joker no Euromilhoes; 

3 campanhas de ma rca; 

3 diversos patrocinios. 
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Os valores das licencas de software, so foram evidenciados em 2009, pelo que nao existe 

comparabilidade face ao periodo homologo (anteriormente estes custos eram contabilizados em 

conservack e manutencao de equipamento e software informatico). Encontra-se registado o valor 

de 894 mil euros, referente a renovacao do licenciamento Enterprise Agreement da Microsoft 

(licenciamento de todo o software da Microsoft utilizado na SCML). 

No que respeita ao acordo prestacao servicos — SCML/DJ, ha a referir, que esta conta foi criada no 

ambito de urn acordo de gestao e prestagao de servicos entre a SCML e o DJ, em que a SCML sera 

remunerada pelo DJ, pela utilizacao das instalgoes e pelos servicos prestados dos servicos 

instrumentais (Direccao Financeira, Direccao Recursos Humanos, Direccao de Aprovisionamentos e 

Direccao de Sistemas e Tecnologias de Informacao) ao DJ. Este acordo resultou da reestruturacao de 

todo o universo SCML, tendo presente a aprovacao e entrada ern vigor dos novos Estatutos, pelo 

Decreto-Lei n.e 235/2008, de 3 de Dezembro. 

Os Custos com o pessoal ascenderam a 7.397 milhares de euros, representando urn decrescimo de 

45,3% face a 2008. No quadro seguinte detalham-se estes custos: 

(milhares de euros) 

Custos com o pessoal 2008 2009 A Valor A % 

Vencimentos 7.202 4.715 -2.487 (34,5) 

Comparticipacao pensoes reforma 502 0 -502 (100,0) 

Taxa social unica 1.731 1.135 -596 (34,5) 

Contribuicees para a CGA- Ent. patronal 148 68 -80 (53,9) 

Outros custos tom o pessoal 3.931 1.478 -2.453 (62,4) 

TOTAL 13.516 7.397 -6.119 (45,3) 

decrescimo verificado (45,3%) decorre, essencialmente, da aprovacSo dos novos estatutos, 

abrangendo 120 colaboradores. 

Os Outros custos ascenderam a 11.260 milhares de euros, registando urn decrescimo de 70,6%, 

relativamente ao ano anterior. 

(milhares de euros) 

Outros custos 2008 2009 A Valor A % 

Outros custos operacionais 559 152 -408 (72,9) 

AmortizacOes e ajustamentos do exercicio 7.482 5.016 -2.466 (33,0) 

ProvisOes do exercicio 4.575 4.873 298 6,5 

Custos e perdas financeiros 425 501 76 17,9 

Custos e perdas extraordinarios 25.296 717 -24.578 (97,2) 

TOTAL 38.337 11.260 -27.077 (70,6) 
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0 decrescimo de 27.077 milhares de euros, a justificado por: 

• premios publicitarios ocorridos em 2008, referentes ao Lisboa-Dakar no montante de 190 mil 
euros ; 

• diminuicao do valor das amortizacoes (33%), dado que alguns bens ja se encontram totalmente 
amortizados; 

• custos e perdas extraordinarios, corn uma variacao favoravel de 24.578 milhares de euros que 

respeita essencialmente, ao reconhecimento do valor para fundo de pensoes no ano 2008, em 

cerca de 24.492 milhares de euros. 
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Distribuicao dos Resultados pelos Beneficiarios dos logos 

Sociais 
0 Resultado do Departamento de logos, atingiu o valor de 499.819 milhares de euros, representando 

urn acrescimo de 7.023 milhares de euros (1,4%) relativamente ao ano anterior. A sua distribuicao 

aos beneficiarios foi efectuada de acordo corn a legislacao aplicavel, nomeadamente corn o Decreto-

Lei n 2  56/2006, de 15 de Marco. 

(ram) 

BENEFICIARIOS 
	

2008 	 2009 	 A ( % ) 

a.8  i 	 As soci aci o de Bombe( ros Vol unpin os - MN 	 13.319.699 	 13.520.565 

2 ... 2 s g i 5 	 Ministerio Administracio Intema (Rlscos Sodals) 	 1.427.111 	 1.448.632 

2 1 
1 	 s 	 Ministerio Admit,' stracio Interna 1PED) 	 3.329.925 	 3.380.141 

Sub-Total MInIsterio Administra(So Interna 	 18076.734 	 18.349.339 	 1,5 

Ins tuto de Gestic da Tesouraria e do Cr Si to PCiblico 	 13.319.699 	 13.520.565 	 1,5 

PCM ICIPIActhAdades Desportlres) 	 37.104.875 	 37.664.432 

PCM Isl (Foment° de a ctl vi da des e infra-esvuturas juvenis) 	 7.135.553 	 7.243.160 

PCM I DP (Futebol) .897.264 

	

2854.221 	 2  

Sub-Total Presictinda Conseiho de MInIstros 	 42094849 	 07.804.857 	 1,5 

IGFSS (Desenv. progra ma s, medidas e projectos a polo- A. Social) 	 61.841.459 	 62.774.054 

IGFSS (Cobertura des pesa s de ISS corn Accio Social) 	 44.240.428 	 44.907.592 

IGFSS (Apcno Para MOO Social FSS IPSS) 	 13.319.699 	 13.520.565 

IGFSS (Prevencio. reabilitacio e a poi o a def. graves e prolund0s1 	 11.892.588 	 12.071.933 

IGFSS (Combate a pobreza e excluslo social) 	 10.941.181 	 11.106.179 

	

IGFSS (Projectos es peel a is de a poi o a cri a Ka, ca rend ada s a ern risco 8.086.960 	 8.208.915 

	

IGFSS (Projectos e accoes de auxilio a 'doses carenciados) 8.086.960 	 8.208.915 

(NAM. (Turismo social e senior, organizacio de tempos llvres) 	 5.708.442 	 5.794528 

IGFSS (Medi das e project° de apolo a familia e a chance) 	 1.427.111 	 1448.632  

Sub-Total MInIsterlo do trabalho e da SoNdarledade Social 	 165540.827 	 168.041.314 	 14 

Min Isterio da Sa Ude - IGI FS (Accies previstas no PNS - luta contra a SI DA, caner°, etc.) 	 78.966.785 	 80.157.638 	 1,5 

2 ° 	 Ministfrio da Educacio (Despotic Ese0114) 	 4.757.035 	 4.828.773 

S im  

. $ 
b." i"a 

 5 	 Mlnistirlo da Educacio (Ensino Secundarlo) 	 2.378.518 	 2.414.387 

Sub.Total Ministerio da Educacio 	 7.135.553 	 7243.160 	 15 

Ministerio da Cul tura - Fundo de Fomento Cultural 	 10.465.478 	 10.623.301 	 1,5 

Institut., de Desporto da Madeira (Wee ao desporto escolar e respectivas infra .estrut 	 951.407 	 965.755 	 1.5 

instituto de Desporto dos Acores (Apoio ao desporto escolar e respectivas infra-estrutt 	 951.407 	 965.755 	 1,5 

Santa Casa da Misericardia de Lisboa 	 133.196.988 	 135.205.655 	 1,5 

SUB-TOTAL DOS RESULTADOS A DISTRIBUIR 	 475.703327 	 482377338 	 1,5 

Centro de Medi ci na de Rea bil i tat/ o do Altai tio 	 5.946.052 	 5.064.107 	 (14,81 

Santa can da Miserlawdla de Lisboa (a) 	 11.146.969 	 11.877.889 	 6,6 

TOTAIS 	 492.796.548 	 499.819.334 	 1,4 

(alVii0fCS relativos a pre rmos caducados do Cu romilhOes e totevia NI( 	 (1o.ssa milks res de autos). 4.7%do Resultado do DI da Lotarla Hamm I e 0.225% do 

capita l *Maid° d sssss Lota oat (1.273 mdha re s de Curdle Commas Let me 30/2006 (46.355 mil eu ros 1. em 2009 
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Investimento 
0 investimento realizado, no montante de 1.070 milhares de euros em 2009, corresponde a Urn 

aumento de 50,5% face ao ano anterior. Este investimento deve-se, essencialmente, ao centro de 

backup do Euromilhees, no valor de 753 milhares de euros. 

(milharesde euros) 

Realizado 

ImobilizapSes Corp6reas 987 

- Equipamento basic° 753 

- Equipamento informatico 68 
- Outro equipamento administrativo 59 
- Restantes imobilizacoes corporeas 107 
Imobilizacoes Incorporeas 44 
Imobilizacees em Curso 39 

TOTAL 1.071 

Analise Financeira e Patrimonial 
No periodo em analise, o activo liquido situou-se em 239.500 milhares de euros, evidenciando urn 

decrescimo de 6,4% (-16.484 milhares de euros), face ao ano anterior. 

(milharesde euros) 

BALANCO 31/12/2009 31/12/2008 

Activo Fixo 76 977 74 470 

Activo Circulante 162.522 181 513 

Total do Activo 239 SOO 255 983 

Capital Proprio 731 731 

Passivo 238.768 255.252 

Total do Capital Preprio+Passivo 239 500 255 983 

As alteracOes verificadas, explicam -se atraves de: 

- Activo: 

• dividas de terceiros curto prazo (mediadores prestacoes de contas) - diminuiram em 16.361 

milhares de euros (34%). Este decrescimo deve-se ao facto, do Ultimo concurso de Apostas 

Motuas em 2009 ter sido liquidado dentro do proprio ano; 
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- Passivo: 

• Dividas a terceiros curio prazo — diminufram 5,2% (8.377 milhares de euros), deve-se 

principalmente a: 

3 fornecedores, cujo saldo decresceu no valor de 6.122 milhares de euros (43,1%), tendo 

havido urn esforyo, por parte do Di, na reducer) dos Prazos Medios de Pagamento (PMP); 

3 outros credores em que diminuiram 7.013 milhares de euros (6,1%), sendo: 

o diminuiyao do saldo corn a SCML, devido a transferencia em 2008 da 

responsabilidade do complemento de pensoes de reforma e pensoes de 

sobrevivencia a uma parte dos seus trabalhadores e aos respectivos familiares 

(Decreto-Lei n. 2  498/72, Decreto-Lei n. 9  141/79, Decreto-Lei n. 9  247/80 e Decreto-Lei 

n. 9  94/2000), no valor de 24.491.857,88 euros; 

o aumento do saldo de Outros Credores, no montante de 6.415 milhares de euros, 

relacionado corn a criayao do Fundo para pagamento do V. Premio do Totoloto; 

o acrescimo do saldo das contas corn os beneficiarios dos jogos sociais, decorrentes do 

acrescimo dos resultados. 
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Indicadores 

Indicadores econornicos 

(enithiret de Nees/ 

tater% totals MOS* 
Indladons 

Nadasial %gantlets 
Totobola 

101102 
/afar Euratallbiles Total 

Bravados bums Par Iota 90.197 54.414 9.271 183.629 65 712 979 118 1.377.901 

Proveittn005812 19.182 14.913 3.325 76.099 25 931 441.793 581218 

Gab. totals 8617 4439 899 9.907 4365 53094 81.216 

Rosultado liquid° do avarckso 11 165 10479 2.476 66.187 21366 338_749 500.622 

Sunda renovaflo do eqtupamanto 0 0 93 0 0 110 303 

Rasultado do Oapartamaoto claims 11.165 10.979 2 384 66.187 21.566 188.019 999219 

1%1 

CUM nwratforl as vonddlas / CUltOt totals 1.1% 233% 384% 3,4% 2.7% 2.8% 4.2% 

FornacIrmanto •sar4cos extract /Custos totals 824% 62.0% 494% 78,6% 82.5% 70,7% 72.9% 

Gust's cool opessoal /Costes totals 9,7% 8,7% 6,4% 9,3% 73% 9.2% 9.1% 

Restantes tuft*, / Gusto% totals 6,4% 60% 3,4% 84% 7.2% 17.4% 13.9% 

(%l 

Custos totals / Bravados brutos por Iola 93% 11,1% 9.3% 5,4% 6,6% 5.9% 5.9% 

Publitidado • propapncla /Proved*, brutos For logo 5.6% 1.5% 2,6% 2,3% 3.2% 1.8% 2.2% 

PublIcicloch • propaganda / corned mentos a straws odorous 71.1% 30,1% 564% 54,6% 59,1% 47,1% 51,0% 

1%1 

Results& do Daps rtsmento 081080s / Bravados totals 56A% 70,3% 71.7% 87,0% 83,2% 87,8% 839% 

Raultado do Data anent* Po tors /Bravados brutos por logo 12,3% 19,1% 25.7% 364% 32.3% 39.8% 36,3% 

Proveitos brutos dos Jogos Sociais - per capita 

(Euros / per capita) 

logos 2008 2009 

Lotaria Class ica 6,4 6,0 

Lotaria Popular 2,7 2,5 

Lotaria Instantanea 4,5 5,1 

Totobola 0,8 0,9 

Totoloto 10,3 9,8 

Loto2 8,0 7,5 

Joker 2,7 6,2 

EuromilhOes 86,2 91,6 

Total 121,6 129,6 

P opulacao. Fonts: Eurostat 
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Proveitos brutos do Euromilhoes  -  per capita 

(Euros / per ca pita  ), 

Paises 2008 2009 

Reino Unido 13,9 15,8 

Franca 18,1 16,7 

Espanha 22,7 22,4 

Portugal 86,2 91,6 

Wanda 27,0 23,3 

Suica 38,5 36,6 

Belgica 32,0 31,7 

Austria 21,0 22,4 

Luxemburgo 69,0 67,0 

Total 23,2 23,4 

Populasao. Foote: Eurostat 

Proveitos brutos dos Jogos Socials por tipo de canal 

(Euros) 

Jogos Canal traditional Internet SMS Total 

Lotaria Classics 62.843.552,55 884.675,00 940,00 63.729.167,55 

Lotarla Popular 26.554.156,91 463.058,67 453.33 27.017.668,91 

Lotaria Instantanea 54.423.746,00 0,00 0,00 54.423.746,00 

Totobola 8.806.881.50 464.475,00 0.00 9.271.356,50 

Totoloto 98.890.753,29 5.154.432,41 8.636,70 104.053.822,40 

Loto2 75.667.773,41 3.901.718,94 6.085,60 79.575.577,95 

Joker 63.605.759,90 2.102.679,25 3.330,50 65.711.769,65 

EuromilhOes 939.502.072,00 34.551.436,00 64.712,00 974.118.220,00 

Total 1.330.294.695,56 47.522.475,27 84.158,13 1.377.901.328,96 

Utilizadores registados 

352.333 

276.414 
236.009 

199.651 

2006 2007 2008 2009 
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Premios de valor superior a 5 mil euros escrutinados em 2009 

Interval° (Euros) 25.000<1.000.000 21.000.000 

Lotaria Classica 301 

Lotana Popular 86 

Lotarla testa ntanea 63 

Euromilhbes 851 10 

Totoloto 118 6 

Loto2 78 3 

Joker 285 6 

Totobola 60 

Totals 1.842 25 

Premios de valor superior a 1 milhao de euros escrutinados em 2009 

(Euros) 

Concurso Data Tipo jogo Distrito Valor 

6 06-02-2009 Euromilhbes Coimbra 7.500.000 

8 23-02-2009 Loto2 Porto 1.786.418 

10 06-03-2009 Euromilhbes Evora 1.614.677 

14 
03-04-2009 Euromilhbes Lisboa 1.025.857 

03-04-2009 Euromilhbes Leiria 1.025.857 

15 10-04-2009 Euromilhbes Castelo Branco 1.077.923 

17 25-04.2009 Totoloto Porto 1.342.561 

21 
23.05-2009 Totoloto Porto 1.082.614 

23-05-2009 Joker Brags 3.239.274 

25 19-06-2009 Euromilhbes Lisboa 15.000.008 

29 17-07-2009 Euromilhbes Setubal 58.335.337 

34 22-08-2009 Joker Evora 1.497.939 

36 07-09-2009 Loto2 Lisboa 1.381.649 

38 20-09-2009 Loto2 Aveiro 1.423.776 

39 
25-09-2009 Euromilhbes Lisboa 1.051.938 

25.09-2009 Euromilhbes Lisboa 1.051.938 

44 
01-11-2009 Totoloto Porto 8.107.782 

01-11-2009 Joker Leiria 5.974.318 

45 08-11-2009 Totoloto Lisboa t000mo 

47 

20-11-2009 Euromilhbes Lisboa 15.000.000 

22-11-2009 Totoloto Lisboa 1.524.886 

22-11-2009 Joker Setubal 2.074.519 

50 13-12-2009 Joker Lisboa 1.718.994 

51 19.12-2009 Totoloto Funchal 2.626.128 

52 26.12-2009 Totoloto Vila Real 1.000.000 

Total 25 Pramlos atrIbuldos 138464.393 
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Bilhetes/Fraccaes da Lotaria Nacional 

2008 2009 A 09/08 

Lotaria Classica 

Provetos brutos (1) 68.162.480 63.729.168 -6,5% 

Capital enitido (2) 237.000.000 259.500.000 9,5% 

Taxa de colocaoio (3)=(1)/(2) 28,8% 24,6% -4,2 p.p. 

Winer° de fraccoes vendidas 8.970.894 8.495.251 -5,3% 

Lotaria Popular 

Provetos brutes (1) 28.521.517 27.017.669 -5,3% 

Capital enibdo (2) 74.400.000 73.200.000 -1,6% 

Taxa de colocapao (3)=(1)/(2) 38,3% 36,9% -1,4 p•p. 

NOmero de bilhetes vendidos 12.345.187 11.621.075 -5,9% 

Bilhetes Vendidos  -  Lotaria Instantanea 

Preco 2008 2009 a 09/08 

0,20E -1.800 

1,00E 41.917.701 46.480.906 10,9% 

1,50 E 1.331.200 477.360 -64,1% 

2,00E 2.057.332 3.613.400 75,6% 

Total 45.304.433 50.571.666 11,6% 

Registos de Apostas Motuas 

logos 	 2008 2009 A 09/08 

Totobola 	 2.670.616 1945.300 10,3% 

TotolotO 	 46.236.096 42.966.950 -7,1% 

Wto2 	 37.994.157 34.839.786 -8,3% 

Joker 	 37.837.650 70.336.108 85,9% 

Euromillte5 	 157.167.857 172.052.288 9,5% 

Contact-center 

Keels de atendimento 2008 2009 	 A 09/08 

Charredas recebidas 104.830 129.080 	 23,1% 

Charredas atendidas 99.102 117.087 	 18,1% 

Chan-edas nag atendidas 5.728 11.992 	 109,4% 

Ternpo n-edio espera 0:00:30 0:00:41 	 0:00:11 
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Rede de Mediadores — Apostas Motuas 

Rede de Mediadores dos logos Sociais 

logos 2008 2009 8 09/08 

Lotaria Nacional 802 1.240 54,6% 

Lotaria Instantanea 4.103 4.210 2,6% 

Apostas Mtituas 4.224 4.251 0,6% 
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Balanco em 31 de Dezembro de 2009 

lEurOSI 

2009 2008 

ActIvo Amortiztts e 
Activo bruto Act° liquid* Acelvo IlquIdo 

totted*: 

alustamentos 

!mobilized° incorpOreo 

Despesas de intletio 	 3.8410 6 617.413,39 6.617.413,39 0.00 000 

*repot:lade i Must. e cantos dwelt*, 4.737.22354 4.240.203,94 497.019.60 1.053.745.54 

imobilizado corpora° 

11 354.636,93 10857.617,33 497.019.60 1.053.74454 

EdItkios • outras constructs 	 1,3 e 10 2.359.030,11 1.030.677,61 1.328.352,50 1.356.319.35 

Equips met Wilms 	 1.3, 10 • 14 49470.964,16 49041372,31 829.186,85 3.597.567,30 

Latta merit* de transport* 	 1,3410 416.129,98 373.67343 42.456,55 40.033,02 

Terra mentos e utensil ios 	 I, 3 a 10 129.10945 64.519,57 64.589.93 82.623.62 

Equipe mento odministrato 	 1. 3 e10 9006.347,94 8.410.681,59 595666.35 859.131.37 

Outs Imobillacam corpdross 	 1. 3 4 10 2.356.952,12 1.979.136,69 377.815,43 659.050.18 

[math /ado mews° 	 10 414 19.372,00 040 39.372,00 0.00 

investment°, Anambra, 

°tams oplIcests D oane um 	 2. 10•18 

64.177.90546 

73 202.78044 

60.900.266,20 

0,00 

3.177.639,66 

71.202.780.54 

6.594.724,84 

66822.013,11 

73 202 780,54 0,00 73.202.780.54 66.822.013.11 

Ortantt 

Etta ia s 

Melcadort 	 3 441 936.256,91 UM 936.256.91 1.698.95420 

936.256,91 Oft 936.256.91 1.698.955.24 

Om des d• tarter°, curio prate 

Adiantementos a for necedores 5.604,10 000 5.604.10 1.524.10 

tentementos a for necedores de mob 1465737,57 0.00 1.465.737.57 1.465.737.57 

Estado e °Oros ente, miblotos 	 2 1369,99 000 1.369.99 44.100.16 

Motdores prest•tio de toners 	 3.21423 32 671056,40 849145,11 31811.21149 48.181.987.69 

Outros *freedoms 	 25 • 48 17 941 443,66 000 17.941.443.66 16.113.635.53 

52 085 211,72 849 845,11 51.235.366.61 65.807.1115.05 

Deposits bent" r i os *cam" 

Deposita, a Prato 86 650.000.00 0,00 86.650.000.00 108.280.000.00 

Dep6sita, 6 orders 19 963.503.16 0,00 19.943.503.16 3.115.391.64 

Cana 420 757,68 0,00 420.757.68 79.313.63 

107 030 260.84 0,00 107.034.260.84 111.474.705.27 

AcrescIrrom • 0111,1mentos 

Acres& inn de moveitos 	 3.48 1 661 814.37 0,00 1661-014.37 529.284.44 

Custos Maid°, 	 3.48 1 654 592.20 0,00 1654.592.20 2 002.710.99 

3.316 406,57 0.00 3.316.406.57 1531.995.43 

Total de 'martinet, 71.757 88343 

Total de a moment°, 849 345 11 

Total do &Cleo 312.107.459,37 72.607.728,64 239.499.730,73 255.9133.324,48 

4. nol aaaaa 'am Mann !wag mber•Me de Wargo en 31 do 0.ambred. 2039 
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(Euros) 

Capital proprio e passivo 

Capital proprio: 

f ur Po soc 41 ion.* 

Resultados transitados 

2009 

40 

40 

181.277,09 

550.202,04 

731479,13 

Resultado LiQUI00 do bereidi0 (RU 40 500.621972,47 
Resultado do Elepartamento de logos 40 (499219334,381 
Resultados introit* 8 constitviclo dos tondos 40 (502438,09) 

Total do capital pr6prio 731.979,13 

Paisivo: 

Provisoes 

Provislo par. processos Judicial% em curio 3 e 34 13052,71 
Provisio pare payment* e reclamagio de prEeNos 3 e 34 26907262,02 
Outras provisoes 3434  0,00 

26.922314,73 

Cxvidas a tereeiros medics e I ony yaw 
Pedalos a pap{ 48 36.409,44 

36409,44 

Divides a terceiros cuno pen° 

PiAnios a pap{ 48 29474058,82 
°Maas a institui toes de credit., 0.00 
Fornicedores 8.083.378,48 

Fornecedorcs de imobilizado 91.685,19 

Estado e ouVos antes pUblicos 2 5.468.91436 

Outros credores 48 107.968.234,65 

fralscirras e6iferinvenos: 

151286.271,70 

lion{scimos de costa, 2,3e48 3.753 614.07 

Provetos Merinos 3.48 56.769041.66 

60.522.655,73 

Total do passive, 738.769.151,60 

Total do capital pr6prio e do passivo 239.499.730,73 

M notes mesas totem pane interarde do wens* em 3l de Demmer° de 1009 

2008 

181.277,09 
550.202,04 

731.479,13 

492281518,64 
{492.796.547,67) 

{84170,97) 

731-479,13 

18.179,07 
22,034.79308 

41.334,00 

22.094.306,15 

194.778,20 

194.778,20 

23.798.376,22 
0,00 

14.205209,05 

0,00 

6.677.921,41 

114.981.664,12 

159.663.77020 

5.439.456,65 

67.859.533,55 

73.298 990,20 

255.251.845,35 

255.983.324,48 

Os Mministradores Executives 

00s6 sures Downes) 

\t/irj4a0-- 
 (Antonio Vxge martins Banta) 
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Demonstracao dos Resultados 

Exercicio 2009 
If 9tos) 

NATUREZAS 

CUSTOS89MM 

2009 

Gusto das monad. notlidas *as tratitlas contumidas 41 3361 567.10 

{ornecime6los e sen4cos extern's 59.177.725,82 

Custos tom o postal 43 7.196554,59 

RemunetacIfes 6.774190.10 

&cargos socials ',Dubin cusses 622 364,49 

Oullos cusses opetacionais 151.752.17 

AnnitiagleS • ithatarnentos do exercklo 10 5016 452.56 

Provisbas 34 4,873 065,94 

( A) 79197 171.18 

Cantos • pada. II nancellos 45 501151.59 

(CI 80498.322,77 

Cantos • pods' extrawdin•rios 2,46448 717.276,39 

I I / 81215.601,16 

Basuto do I kwiclo do titeckio 40 500621.977A7 

Total 5E1837373,63 
PROVOTOS E GM 1405 

Provedos I iquidos: 561282.191/46 

1909•001 Dor logo brulot 44 1.327 901.326,96 

Impost**. Salo 2444 08497.291,161 

Priollos 2444 (717 117.561.971 

Raenormtscees medaadors pops 01991.000,95  2,44 00 984.214,371 

proves,{ suplemeniates -  13 100.677,91 

Pr•fnios cadtKaclos 13 200.648.91 

Ovum ptoveitos 29,00 

ftentes6es de a moniiac64.1 4 alustan900. 9644.90 

I0) 57449231417 

Proontos 4 4anhos finance:los 45 3.202432,91 

10) 577.695.147,08 

Promo., egaMos extaordi Moos 2,46.48 •142426,55 

III 581837373,63 

RESUSA0 0.00 

Result:lidos ooracionais 16).141 491.495 342,99 

Resultados hnanctitos 10-113•(C•A) 2.701 .481.32 

Rasultados CalleflIOS 101-ICI 497.19612431 

Roultados annordlniroos li-D)-It-C1 1425 148.16 

Result:oda I iauido exeickio IF3•181 5C0121 972,47 

/trout varlemen part., &Morrie e• direnten0a 60401...11.114(4 <te eat MOO m4 em II 44 ottenbtO 00 3009 

Os Alministradotes Fa cutirof  

(l9•14 Porn Polunes)      

(AMON° brieMartins Banta) 

2008 

3.035.199.54 

46.616901.99 

13.515.722}0 

1068613649 

2125.756.01 

559.266.53 

7.482.105.30 

4.574.653,74 

75.783456.64 

425008 14 

76.2081364.78 

25.295568,35 

101.504 433,13 

492451518.64 

594.3116-9$1,77 

547047043.07 

1.290475863.48 

0,00 

(667.163324.34) 

(76665490,07) 

11143.38197 

11131.002/37 

12 379A0 

31,56 

558990.455,70 

4.721.135/44 

563.711591,14 

30674.360,63 

594385.951,77 

0,00 

483 206599,06 

4 294.127,30 

487.502.72636 

5.378.792.28 

492.881.518.64 
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Anexo ao Balanco e a Demonstracao dos 
Resultados 
• Departamento de Jogos, criado no ambito da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, tern come 

actividade a sesta() e a exploragao de Lotarias, Apostas Motuas e quaisquer outros jogos autorizados 

ou per qualquer forma concedidos a Misericordia de Lisboa, tendo em vista a obtengao eficaz dos 

meios necessarios a prossecugao dos seus fins ou de outros de ordem social, a nivel nacional, 

definidos por Lei. 

O Departamento de logos rege-se pelos Estatutos da Santa Casa da Miseric6rdia de Lisboa conforme 

Decreto-Lei n 2  235/2008, de 3 de Dezembro, estando obrigado a distribuig5o dos lucros nos termos 

do Decreto-Lei n 2 . 56/2006, de 15 de Margo. 

O Departamento de Jogos dispOe de Orgamento e Conta pr6prios, anexos ao Orgamento e Conta da 

Misericordia de Lisboa, nao sendo, por isso, as contas integradas na consolidagao de contas da SCML. 

Resultante da aplicagao dos novos Estatutos a Santa Casa fez urn Acordo de Prestagao de Servigos 

onde esta previsto o reembolso dos servigos e prestag5o de servigos (todos os encargos corn pessoal) 

prestados pela Santa Casa ao Departamento de Jogos. 

Os valores a presentados neste anexo estao expressos ern Euros e as notas que se seguem respeitam 

a numeragao sequencial definida no POC. Relativamente as notas nao assinaladas no presente anexo, 

nada ha a referir. 

Notas as contas 

Nota 1. Alteragoes  as  disposicoes  do piano oficial de contabilidade (POC) 

As demonstragees financeiras foram preparadas de acordo corn os principios contabilisticos 

definidos no POC, aprovado pelo Decreto-Lei ne 410/89, de 21 de Novembro e alterado pelo 

Decreto-Lei n 2  35/2005, de 17 de Fevereiro. Exceptuam-se os activos imobilizados adquiridos ate 31 

de Dezembro de 1992, em virtude de ate aquela data terem sido seguidos os principios da 

Contabilidade Riblica. Neste contexto, existindo situagOes em que nao foi possivel recorrer a 

documentagao de suporte que permitisse registar os elementos adquiridos ate 31 de Dezembro de 

1992, pelo respectivo custo de aquisigao, foram os mesmos objectos de avaliagao pars o devido 

efeito • 

Foi derrogado o que esti estabelecido na Directriz Contabilistica n 2 .20/97, relativamente 

Demonstrag5o de Resultados por fungi:5es, por flat) se adequar a actividade do DJSCML (por apoiar 

boas causas) e porque todos os resultados sac) distribuidos pelos Beneficiaries. 
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Nota 2. Comparabilidade com o exercicio anterior 

Nao sac) comparaveis corn as do exercicio anterior as seguintes contas: 

COMA 	 DESCRICAO 	 LEGISLACAO 	
COMPARABILIDADE 

COM OANO 2008 

1183040000 CAIXA -LOGISTICA 	 N/A 	 Conta nova 

1183050000 CAJXA FUNDO DE PAGAMENTO DE PREMIOS AM/LNAI 	 N/A 	 Conta nova 

2443110000 TOTOBOLA 	 Dec.- Lei 175/2009, de 4 de Agosto 

2443130000 TOTOLOTOI 	 Dec.- Lei 175/2009, de 4 de Agosto 

2443140000 TOTOLOT02 	 Dec.- Id 175/2009, de 4 de Agosto 

2443150000 JOKER 	 Dec.- Lei 175/2009, de 4 de Agosto 

2443160000 EUROMILHOES 	 Dec.- Lei 175/2009, de 4 de Agosto 

2443210000 LOTARIA CLASSICA 	 Dec.- L& 175/2009, de 4 de Agosto 

2443220000 LOTARIA POPULAR 	 Dec.- Lel 175/2009, de 4 de Agosto 

2443230000 LOTARIA INSTANTANEA 	 Dec.- tel 175/2009, de 4 de Agosto 

2682270000 Prernios Portal TEI 	 N/A 	 Conta nova 

2684010000 F UNDO PARA PAGAMENTO DE PREMIOS LOTOS 	 Dec.- L& 200/2009, de 2 de Jul ho 

4154211000 F UNDOS ONLINE BCP • CONSTITUICAO 	 N/A 	 4154100000 

4154219000 FUNDOS ONLINE BCP UTILIZACAO 	 N/A 	 4154900000 

6226001000 LICENCAS DE SOFTWARE 	 N/A 	 Conta nova 

6426700000 SUBSIDIO DE DESLOCACAO 	 N/A 	 Conta nova 

6428130000 SUBSIDIO DE PARENTALIDADE 	 N/A 	 Conta nova 

7141100000 PREMIOSTOTOBOLA 	 Portaria 973/2009, de 31 de Agosto 	 6511110000 

7141300000 PREMIOSTOTC(0701 	 Ponana 973/2009, de 31 de Agosto 	 6511130000 

7141400000 PREMIOSTOTO4.0702 	 Portaria 973/2009, de 31 de Agosto 	 6511140000 

7141500000 PREMIOSJOKER 	 Portaria 973/2009, de 31 de Agosto 	 6511150000 

7141600000 PREMIOS EURCMILHOES 	 Portaria 973/2009, de 31 de Agosto 	 6511160000 

7142110000 PREMIOS LOTARIACLASSICA 	 Portana 973/2009, de 31 de Agosto 	 6511210000 

7142120000 PREMIOS P/RECLAMAC,A0 LOTARiA CLASSI CA 	 Ponaria 973/2009, de 31 de Agosto 	 6513210000 

7142210000 PREMIOS LOTARIA POPULAR 	 Portaria 973/2009, de 31 de Agosto 	 6511220000 

7142220000 PREMIOS P/RECLAMACAO LOTARIA POPULAR 	 Portana 973/2009, de 31 de Agosto 	 6513220000 

7142310000 PREMIOS LOTARIA INSTANTANEA 	 Portaria 973/2009, de 31 de Agosto 	 6511231000 

7142320000 DIFERENCA P RE MIOS LOTARIA INSTANTANEA 	 Ponana 973/2009, de 31 de Agosto 	 6511232000 

7151100000 REMUN. MEDIADORES PAGAS PEWS JOGADORES - TOTOBOLA 	 N/A 	 6722811000 

7151300000 REMUN. MEDIADORES PAGAS PELOSJOGADORES -TOTOLOTO1 	 N/A 	 6222813000 

7151400000 REMUN. MEDIADORES RAGAS PELOSJOGADORES -TOTOLOTO2 	 N/A 	 6222814000 

7151500000 REMUN. MEDIADORES RAGAS PELOSJOGADORB -JOKER 	 N/A 	 6222815000 

7151600000 REMUN. MEDIADORES PAGAS PELOSJOGADORES EUROMILHOES 	 N/A 	 6222816000 

7152100000 REMUN. MEDIADORES PAGAS PELOSJOGADORES - LOT. CLASSICA 	 N/A 	 6222821000 

7152200000 REMUN. MEDIADORES PAGAS PELOSJOGADORES • LOT. POPULAR 	 N/A 	 6222822000 

7152300000 REMUN. MEDIADORES PAGAS PELOSJOGADORES - LOT. INSTANTANEA N/A 	 6222823000 

7181100000 IMPOST° DO SELO- TOTOBOLA 	 Dec.- Lei 175/2009, de 4 de Agosto 

7181300000 IMPOSTO DO SELO TOTOLOTO1 	 Dec.- Lei 175/2009, de 4 de Agosto 

7181400000 IMPOSTODOSELO- TOTOLOTO2 	 Dec.- Lei 175/2009, de 4 de Agosto 

7181500000 IMPOST° DOSELO- JOKER 	 Dec.- Lei 175/2009, de 4 de Agosto 

7181600000 IMPOSTODOSELO- EUROMILHOB 	 Dec.- Lei 175/2009, de 4 de Agosto 

7182100000 IMPOSTO DO SELO - LOTARIA CLASSICA 	 Dec.- Lei 175/2009, de 4 de Agosto 

7182200000 IMPOST° DO SELO- LOTARIA POPULAR 	 Dec.- L& 175/2009, de 4 de Agosto 

7182300000 IMPOSTO DO SELO LOT. INSTANTANEA 	 Dec.- L& 175/2009, de 4 de Agosto 
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Durante o ano de 2009 foram criadas as seguintes contas corn o objectivo de permitir uma analise 

mais detalhada aos movimentos a que dizem respeito: 

• Fundos de Maneio: Urn para a Logistica no valor de 500,00 Euros e outro para Pagamento de 

PrOmios de Apostas Mutuas, Lotaria Nacional e Lotaria Instantanea no valor de 5.000,00 Euros; 

• Prernios Portal —TEI: esta conta foi criada para melhorar o controlo dos ficheiros enviados ao 

Banco para pagamento de premios do Portal de Jogos Multicanal; 

• Licencas de software, Subsidio de deslocagao e Subsidio de parentalidade. 

Tambern durante o ano 2009, as contas de Imposto do Selo, de Prernios e de Remuneracoes aos 

Mediadores pagas pelos Jogadores passaram a ser reconhecidas em subcontas de Proveitos Brutos, 

permitindo o apuramento directo dos proveitos liquidos. 

A Portaria n. 2  973/2009, de 31 de Agosto, veio alterar as percentagens das vendas destinadas a 

premios, como segue: 

logo 
%para premios Entrada em vigor 

Anterior Nova Concurso Extracc3o logo Data 

Totobola a) 55% 60% 37 13-Set-09 

Totoloto a) 50% 55% 37 13-Set-09 

Loto2 a) 50% 55% 37 13-Set-09 

Joker a) 50% 55% 37 13-Set-09 

Lotaria Classics b) 65% 70% 40 5-Out-09 

Lotaria Popular b) 65% 70% 39 1-Out-09 

Lotaria Instantanea b) 65% 50%a 70% 150 2-Dez-09 

a) Nas Apostas Mutuas a % para premios incide sobre o valor dos proveitos brutos 

b) Nas Lotarias a % para premios incide sobre o valor do capital emitido 

Nota 3. Criterios valorimetricos e principais politicas contabilisticas adoptadas 

As demonstracoes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacoes, corn 

base nos registos contabilisticos e de acordo corn os principios de contabilidade geralmente aceites. 

As principals politicas contabilisticas e criterios valorimetricos utilizados na preparacao das 

demonstracoes financeiras sao os seguintes: 

Reconhecimento de proveitos e custos 

Os proveitos e os custos sao reconhecidos de acordo corn o principio da especializacao econornica do 

exercicio sem atender ao momento ern que sac ,  recebidos ou pagos. No que se refere aos proveitos e 

aos principais custos associados, aos diversos jogos sociais, as politicas adoptadas sao as seguintes: 

LI" 
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Lotaria Classica e Popular — os proveitos obtidos e os correspondentes custos associados, incluindo 

os premios, sa-o reconhecidos no periodo em que a extracc5o a realizada. As vendas efectuadas em 

periodo anterior ao da realizac5o da extracc5o s5o consideradas como proveitos diferidos. Os 

premios que venham a prescrever, por falta de levantamento no prazo legalmente fixado, s5o 

reconhecidos como proveito do exercicio em que ocorre a caducidade. 

Lotaria Instantanea — os proveitos sao reconhecidos em fung5o das vendas efectuadas aos 

mediadores, sendo os custos especializados de acordo com a percentagem prevista no respectivo 

regulamento. 

Os premios foram especializados de acordo com a media do racio premios/proveitos brutos, dos 

Ultimos quatro anos, arredondada por excesso. 

Apostas Matuas — os proveitos obtidos e os correspondentes custos sao reconhecidos na data da 

realizack do concurso. 0 procedimento 6 extensivo as apostas constantes nos registos para cinco 

semanas. Relativamente aos premios prescritos é adoptada a politica eras referida para a Lotaria 

Classica e Popular. 

Imobilizacties corporeas e incorpdreas 

Conforme se referiu na Nota 1, as imobilizagoes adquiridas ate 1992 foram integradas nas 

demonstracoes financeiras por um valor estimado. As imobilizacoes corporeas adquiridas apos 

aquela data encontram-se registadas ao custo de aquisick. 

As imobilizacoes incorporeas encontram-se registadas ao custo, e compreendem essencialmente a 

implementack do sistema on-line. As amortizacoes, pelo metodo das quotas constantes, foram 

calculadas corn base nas taxas previstas no Decreto Regulamentar n 2 . 2/90, sendo: 

Imobilizacees Taxa anual 

Despesas de instalac.lo 33,33% 

Edificios e outras construcees 2,00% 

Equipamento basica 12,50% 

Equipamento de transporte 12,5% a 25% 

Equipamento administrativo 10% a 33,33% 

Existencias 

As existencias sao constituidas por bilhetes de Apostas Mutuas, Lotaria Instantanea, Ordens de 

Pagamento e Pape! Termico para o equipamento do sistema on-line e encontram-se valorizadas ao 

custo de aquisic5o. Como metodo de custeio das saidas 6 adoptado o custo medio. 
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Ajustamentos de dividas a receber 

Os ajustamentos de dividas a receber s5o efectuados tendo em conta os riscos de incobrabilidade 

existentes. 

Provisoes 

Para reclamacSo e pagamento de prEmios  - provisOes que decorrem da legislagao aplicavel ao 

Departamento de Jogos e tomam como refer&da os seguintes limites:  

(Euros)  

	

Jogo 	 Valor 

	

Totoloto 	 423.978,21 

	

Totobola 	 74.819,68 

	

Joker 	 1.000.000,00 

	

Totogolo 	 74.819,68 

Diploma legal 

Decreto-Lei n. 9  84/85, de 28 de Marco, republicado pelo 

Decreto-Lei n. 2  317/2002, de 27 de Dezembro 

Decreto-Lei n. 9  412/93, de 21 de Dezembro, republica do pelo 
Decreto-Lei 153/2009, de 2 de Jul ho 

Decreto-Lei n. 9  225/98, de 17 de Julho 

Decreto-Lei n. 9  210/04, de 20 de Agosto 	 Euromilhoes 	 50.000.000,00 

Para processos iudiciais em curso e outras provisoes  - As provisoes relacionadas corn processos 

judiciais em curso respeitam essencialmente a discordancias de natureza contratual corn 

fornecedores. 

Acrescimos e diferimentos 

Os acrescimos e diferimentos decorrem da aplicag5o do principio da especializagao econornica dos 

exercicios, conforme se referiu anteriormente. Na nota 48 apresentam-se os valores mais 

significativos desta rubrica. 

Transaccetes em moeda estrangeira 

As operacejes em moeda estrangeira sac) convertidas em Euros ao cambio do dia de cada operag5o. 

As diferengas de cambia, favoraveis e desfavoraveis, originadas pelas diferengas entre as taxas de 

cambio em vigor na data da transaccao e as vigentes na data da cobranga, pagamento ou na data do 

balango sao registadas como proveitos e custos financeiros da Demonstrag5o de Resultados do 

exercicio. 

Nota 4. Cotaci:les utilizadas para as conversoes 

Em 31/12/2009 existia uma conta de depositor a ordem, no Banco Comercial Portugues, 

originariamente expressa em USD. 

A cotagao utilizada para a conversao foi 1 EUR: 1,4406 USD. 
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Nota 7. Numero de pessoas ao servico do Departamento de Jogos 

O nomero de trabalhadores ao servico do Departamento em 31/12/2009 era de 256. A reducao do 

niimero de trabalhadores, relativamente ao ano anterior, deve-se a alteragao dos Estatutos da SCML 

por forca do Decreto-Lei n 9 . 235/2008, de 3 de Dezembro, que impos a necessidade de proceder 

modernizacao dos processos de funcionamento criando, entre outros, os servicos instrumentals. 

Foram transferidos do Departamento de Jogos para a Santa Casa da Miseric6rdia de Lisboa 120 

colaboradores que faziam parte das anteriores Direccoes Financeira e Administrativa, 

Aprovisionamento, Recursos Humanos e Informatica. 

Nota 8. Comentario a conta 431 "Despesas de instalacao" 

Na conta Despesas de Instalacao, ja totalmente amortizada, as importancias ai contidas sao relativas 

a reestruturagao do Departamento de Jogos, decorrente do sistema on-line, em 2001. As despesas 

dizem respeito, sobretudo, a indemnizacoes aos colaboradores por rescisao de contratos, 

desalojamento dos servicos instalados no edificio D. Pedro V, consultoria e formacao aos 

mediadores. 

Nota 10. Movimento ocorrido no activo imobilizado 

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009, o movimento ocorrido nas contas de 

imobilizacoes corp6reas e incorporeal, bem como nas respectivas amortizacoes e ajustamentos foi o 

seguinte: 

ACTIVO BRUTO 

(Evos1 

Rubricas Saldo inicial Aumentos Transferencias Abates Said° final 

(mobIliza;Oes Income:ea s: 

Despesas de instated° 6 617 413.39 0.00 coo 0,00 6.617 413.39 

Propdedade Ind. e outros direitos 4 693 166.14 44 057.40 0,00 0.00 4.737 223,54 

11310579,53 44.057,40 0,00 0,00 11.354436,93 

irnobIllzacees Corporeal: 

Edificios e owns construoies 2.359.030.11 0,00 0,00 0,00 2.359.030,11 

EquIpamento basica 49.120.691.24 753.16330 0,00 (2.890,38) 49.870.964,16 

Equipamento de transport, 522.768,60 20.354,95 0,00 1126.993,57) 416.129.98 

Ferramentas e utensIlios 119.946,61 10.196.66 0,00 (1.033,72) 129.109.55 

Equipamento administrativo 9.365.03833 126.629,91 0,00 1485.320,80) 9.006.347.94 

NUR, imobili tactics corp6reas 4.000.988,18 76.759,78 0,00 (1-720.795,84) 2.356.952.12 

ImobIllzacees em curio 0,00 39.372.00 0,00 0,00 39.372.00 

65.488.463,57 1.026.476,60 000 (2337.034,31) 64.177.905,86 

Investimentos FInanoelros: 

Tltulos a outras aplic.financeltas 66.822.013.11 6.380767,43 0,00 0,00 73.202 780.54 

66.822013,11 6380.767/13 0,00 0.00 73202.780,54 
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0 Portal de logos Multicanal esta classificado na rubrica "Propriedade industrial e outros direitos" 

pelo valor de 2.749.234 Euros. 

O acrescimo da rubrica "Equipamento basico" diz respeito, essencialmente, a equipamento para o 

novo Centro de Backup de Dados do Euromilhoes. 

Atendendo a transicao a efectuar para o Sistema de Normalizacao Contabilistico, foram efectuados 

abates a bens corn valor de aquisicao inferior a 200 Euros que se encontravam totalmente 

amortizados. 

AMORTIZACOES EAlUSTAMENios 

(Evros, 

Rubricas Saldo Iniclal Reforp Anulacao/Reversao Saldo final 

ImobIllzacees Incorporeas: 

Oespesas de instala(io 6.617.413,39 0,00 0,00 6.617.413,39 

Propriedade ind. e outros di reitos 3.639.420,60 600.783,34 0,00 4.240.20194 

10.256.833,99 600.783,34 0,00 10.857.617,33 

Imobilizacoes CorpOreas: 

Ed i fIcios e outras construcees 1.002.710,76 27.966,85 0,00 1.030.677,61 

Equi pa mento baslco 45.523.12194 3.521.343,75 (2.890,38) 49.041.577,31 

Equl pa mento de transporte 482.735,58 17.931,42 1126.993,57) 373.67143 

Ferramentas e utensilios 37.322,99 28.230,30 (1.033,72) 64.519,57 

Emil pa mento administrative 8.505.907.46 342.303,91 (437.529,78) 8.410.681,59 

Outras imobilizas corp6reas 3.341.938,00 355.842,25 (1.718.643,56) 1.979.136,69 

58.893.738,73 4.293.618,48 (2.287.091,01) 60S00.266,20 

As amortizacoes do exercicio relativas as rubricas "Equipamento basica" e "Outras imobilizagees 

corpdreas" dizem respeito, essencialmente, ao equipamento do sistema on-line e sinaletica. 

0 valor da reversao das amortizacoes decorre dos abates efectuados, conforme notas anteriores ao 

mapa do Activo Bruto. 

Nota 14. Informacties relacionadas con, as imobilizacoes corporeas e em curso 

As imobilizaccies corporeas encontram-se integralmente afectas a actividade desenvolvida pelo 

Departamento de logos. 

As imobilizacoes em curso, no total de 39 372 Euros, respeitam a 50% do valor de uma maquina de 

formar e uma maquina de fechar caixas para o Nude° de Logistica. 

A data de 31/12/2009 as imobilizacees em poder de terceiros ascendem a 32.777.123,17 Euros, 

sendo: 31.538.427,20 Euros correspondentes a maquinas do sistema on-line e 1.238.695,97 Euros 

correspondentes a sinaletica. 

Existe urn contrato de seguro para salvaguarda dos bens imobilizados em poder de terceiros. 
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Nota 18. Fundos para reclamacoes de premios e para renovacao do equipamento e 

material 

Para alem dos fundos para reclamacoes e/ou de premios referidos na nota 3, o Departamento de 

logos esta ainda obrigado a constituicao dos fundos para renovacao do equipamento de material. 

(EurOs) 

% das receitas % dos prdmios Limite 
Descricao 

Para o fundo 	 para o fundo 

maxim° 

fixado 

423.978,21 

74.819,68 

74.819,68 

1.000.000,00 

50.000.000,00 

Legislacio 

aplicavel 

(1) 

(1) 

(3) 

(2) 

(4) 

Fundos para reclamacSo e pagamento de premios: 

Totoloto 

Totobola 

Totogolo 

Joker 

Euromi I haes 

0,5% 

0,5% 

0,5% 

2,0% 

0,5% 

Sub-Total 51.573.617,57 

Fundo pan pagamento do 12 . Premio: 

Totoloto 12,0% s/limite (5) 

Sub-Total SAimite 

Fundos pan renovacio do equipamento e material: 

Totoloto 2,0% 24.939.894,85 (1) 

Totobola 1,0% 748.196,85 (1) 

Totogolo 1,0% 748.196,85 (3) 

EuromilhOes 1,0% 20.000.000,00 (4) 

Sub-Total 46.436.288,55 

Total 98.009.906,12 

(1) Dec-Lei n.9 84/85, de 28 de Marco, corn as alteracdes introduzidas pelos Dec-Lei n. 2  387/86, de 17 de Novembro e 

n.2258/97, de 30 de Setembro, republica do pelo Dec-Lei n. 2  317/2005, de 27 de Dezembro, e e Dec-Lei n 153/2000 de 

21 de Julho. 

(2) Dec.-Lei ne 412/93, de 21 de Dezembro, republicado pelo Dec.-Lei n 2 . 153/2009, de 2 de Julho. 

(3) Dec.-Lei ne 225/98, de 17 de Julho (jogo suspenso). 

(4) Dec.-Lei n.2 210/04, de 20 de Agosto. 

(5) Dec.-Lei n.2200/09, de 27 de Agosto, regulamentado pela Portaria 973/2009, de 31 de Agosto. 

0 Decreto-Lei n. 2  153/2000, de 21 de Julho, alargou o ambito do Fundo de renovacao do 

equipamento e material de forma a dar cobertura a reorganizacao do Departamento de logos, 

decorrente da implementacao do sistema on-line. Assim, tais Fundos podem ser utilizados "... para 

suportar quaisquer despesas corn a implementacao do sistema de registo de apostas em tempo real 

(sistema on-line), nomeadamente os relativos a imagem, agentes, pessoal, renovacao das 

instalacees, renovacao de material e equipamento, e outros". 

65 



Related° e Contas 2009 elpg  JOGOS 
sANTAcAsA 

O Decreto-Lei n. 2  153/2009, de 2 de Julho, veio permitir que "... a participacao no Joker seja realizada 

em simultaneo corn todos os jogos sociais do Estado, nomeadamente corn o Euromilhees". A 

republicacao do Decreto-Lei n2. 412/93, de 21 de Dezembro pelo Decreto-Lei n.2 153/2009, de 2 de 

Julho, alterou o limite do Fundo para pagamento de premios do Joker de 997 595,79 Euros para 

1.000.000 de Euros. 

O Decreto-Lei n. 2  200/2009, de 2 de Julho, autoriza a constituigao de urn Fundo para o primeiro 

premio nos sorteios do Totoloto, cujo valor initial 6 de 5.000.000 de Euros por utilizgao do Fundo de 

renovacSo do equipamento e material. Este valor sera reembolsado a partir de 1 de Janeiro de 2012 

"a rano de, pelo menos, 0,3 % do valor semanal do fundo para o primeiro premio nos sorteios do 

Totoloto, referido no ;lumen) anterior, ate integral pagamento". 

O montante apresentado no balanco na rubrica "Outras aplicacees financeiras" corresponde ao valor 

disponivel dos fundos (73.178.132,46 Euros), a uma barra de ouro existente no DJ (5.048,08 Euros) e 

a subscricao de accees da SLE (19.600 Euros), no valor total de 73.202.780,54 Euros. 

(Euros) 

Desch* 
Saida dIsponlvel 

em 31/12/2008 
Fitton° Transferendas Nth** 

Saldo em 31 
Dezembro 2009 

fundos para renovaglo do awl Peeler= e Material 44.762.571,95 802.638,09 15.000.000.00) (709.923,24) 39.855.286,80 (a) 

Fonda' pars reds magi° e pagamento de Danes 22.034.793,08 4.873.068,94 0.00 0,00 26.907.862,02 (b) 

Fund° para pagamento 1e.Premlo Totoloto 0,00 4.453.481,65 5.000.000,00 (3.038.498,011 6.414.983,64 (4) 

Totals 66.797.363,03 10.129.188,68 0,00 (3.748.421,25) 73.178132,46 

(a) Valor considered° na rubrica de Proveitos diferidos 

(b) Valor considerado na rubrica de Provisoes 

(c) Valor considerado na rubrica de Outros devedores e credores 

Os reforcos efectuados para o Fundo de renovacao do equipamento e material dizem respeito aos 

jogos Totobola e Euromilhoes. Os reforcos efectuados para o Fundo para reclamacao e pagamento 

de premios referem-se ao EuromilhOes. 

A transferencia de 5.000.000 Euros do Fundo para renovacao de equipamento e material do Totoloto 

para o Fundo para pagamento do 1. 2  premio dos sorteios do Totoloto foi realizada ao abrigo do 

Decreto-lei n. 2  200/2009, de 2 de Julho, conforme referido anteriormente. 

0 movimento financeiro dos Fundos encontra-se descrito no quadro seguinte: 

(Euros) 

Saldo a 31/12/2008 	 Juros 	 Depositos 	 Utilizacao 	 Saldo a 31/12/2009 

66.797.365,03 	 0,00 	 10.129.188,68 	 (3.748.421,25) 	 73.178.132,46 
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Nota 21. Ajustamentos 

Durante o exercicio realizaram-se os seguintes movimentos nas rubricas do activo circulante: 

AlLISTAMENTOS 

(Euros) 

Rubdcas Saldo inicial 	 Reforco 	 Reyna° 	 Saldo final 

28 - Ajustamentos de dividas a receber: 

283 • Divides de mediadores 737.409,17 	 122.080,74 	 9.644,80 	 849.845,11 

Os ajustamentos de dividas a receber sao efectuados tendo em conta os riscos de incobrabilidade 

existences (conforme referido na Nota 3). Os ajustamentos efectuados cobrem a totalidade do saldo 

das contas de terceiros de cobranca duvidosa. A demonstracao constante na Nota 23 apresenta um 

major detalhe deltas contas. 

Nota 23. Dividas de cobranca duvidosa 

Em 31 de Dezembro de 2009, as dividas de cobranca duvidosa, relativas a mediadores dos Jogos 

Sociais, totalizavam 849.845,11 Euros, conforme o quadro seguinte: 

(Euros) 

Comas Saklo inicial Aumento Reduce° Saida final 

26981 Mediadores de cobranca duvidosa AM 576.779,05 115.724,40 9.644,80 682.858,65 

283 	 Aj usta mentos de dividas a receber 576.779,05 115.724,40 9.644,80 682.858,65 

Aumento 106.079,60 

26982 Mediadores de cobranca duvidosa LN 157.412,62 8,66 157.421,28 

283 	 Ai usta mentos de dividas a receber 157.412,62 8,66 157.421,28 

Aumento 8,66 

26983 Mediadores de cobranca duvidosa 3.217,50 6.347,68 9.565,18 

283 	 Aj usta mentos de dividas a receber 3.217,50 6.347,68 9.565,18 

Aumento 6347,68 
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Nota 25. Dividas activas e passivas respeitantes ao pessoal 

Em 31 de Dezembro de 2009, o Departamento de logos tinha as seguintes dividas activas 

relacionadas corn o pessoal: 

(Euros) 

Descricao 
	

2009 	 2008 

Dividas activas 

Outros devedores 
	

9.059,69 	 18.903,20 

Nota 31. Compromissos financeiros que nao figuram no Balanco 

Aluguer operacional de viaturas 

A responsabilidade global destes compromissos, a data de 31/12/2009, era de 287.379,95 Euros. 

Anos W contratos Duracao 
(meses) 

2006 1 36 

2007 18 36 

2008 16 36 

2009 7 36 

Fundo de pensoes 

O Fundo de PensOes foi constituldo corn a finalidade de garantir uma quota-parte dos beneficios 

previstos no Estatuto da Funcao Publica, correspondente ao nomero de anon e meses contados ap6s 

a data da inscricao na Seguranca Social ate a data de inscricao na Caixa Geral de Aposentagoes (CGA), 

bem como os complementos de reforma previstos no Decreto-Lei n2 247/80 de 24 de Julho. 

A constituicao do Fundo de Pensaes foi concretizada no primeiro trimestre de 2008, pelo valor de 

121.467.895 euros, corn realizacao integral do piano de contribuicoes definido. 0 montante de 

constituicao esteve de acordo corn a actualizac5o do Estudo Actuarial, reportado a data de 31 de 

Dezembro de 2007, realizado pela empresa CDG Pensoes — Sociedade Gestora de Fundos de 

PensOes, SA, e que teve por base os seguintes pressupostos, os quais nao sofreram qualquer 

alterac5o em 2009: 
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a) Tabu() de Mortalidade 	 TV 88/90 	 b) TObua de Involidez 	 EVK80 

c) Toxo de Rendimento do Fundo 	 4,5% 	 d) Toxo Tecnica Actuarial 	 4,5% 

e) Taxa de crescimento solaria! futuro 	 2,0% 	 f) Toxo do IPC Futura 	 1,0% 

g) Toxo de revalorizactio dos soldrios para a SSW IPC+4,5% h) Toxo de crescimento de pensees 2,0% 

(1) no calculo da pens3o da Seguranca Social, tomou•se como crescimento salarial para a carreira contributiva passada, o indke de Precos 

no Consumidor Sem Habitaelo, acrescido 4,5%, por nao se ter os salaries referentes a esse periodo. 

Do valor de constituic5o do Fundo, cabe ao Departamento de logos, referente ao respectivo quadro 

de pessoal, o montante de 24.491.857,88 Euros, sendo o remanescente referente ao quadro de 

pessoal da SCML - DASS, DQI, DEES, DGIP, Servicos Instrumentals, HOSA e CMRA. 

A gestao do Fundo de PensOes esta confiada a entidades terceiras, estando evidenciado em contas 

de Acrescimos e Diferimentos, pelo valor da sua constituic5o e da sua realizacao, sem impacto 

efectivo no Activo, conforme preconizado pela Directriz Contabilistica n. 9  19/97 — Beneficios de 

Reforma. 

De acordo corn relathrio da Sociedade Gestora Lider, CGA Pensoes, Sociedade Gestora de Fundos de 

Pens8es, SA, o valor das responsabilidades do Fundo a data de 31 de Dezembro de 2009 era de 

116.387.167 Euros, correspondendo o valor dos activos do Fundo, a mesma data, a 112.808.368 

Euros, o que se traduz numa cobertura de 96,93%. 

A responsabilidade actual do Departamento de Jogos, face as responsabilidades globais do Fundo a 

31 de Dezembro de 2009, subdivide-se pelos seguintes beneficiarios: 

(Evros) 

Responsa bilida des corn activos 0,00 

Aposentados - valor actual das pensties em pagamento 14.700.041,00 

Aposentados - Dep. logos - Decreto-Lei n. 9 94/2000 6.651.758,00 

PensOes de sobrevivencia - viavas e orf5os 1.630.595,00 

22.982.394,00 

No exercicio de 2009, o Fundo de Pensoes obteve uma rendibilidade acumulada de 3,48%, no 

montante de 3.929.775,56 Euros. Foi reconhecido no Departamento de Jogos o valor proporcional a 

contribuicao initial (20,16%), no montante de 792.369,91 Euros. 
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Nota 34. Provisoes 

Durante o exercicio realizaram-se os seguintes movimentos nas contas de provisoes: 

(Euros) 

Contas Saldo initial Aumento Reduy5o Saldo final 

293 - Processos judiciais ern curso 18.179,07 0,00 3.126,36 15.052,71 

295 - Provisoes para pagamento 

de premios do Joker 997.595,79 2.404,21 0,00 1.000.000,00 

297 - Provisoes para recl a magoes de premios 

do Totobola, Totoloto, TOt0g010 e EuromilhOes 21.037.197,29 4.870.664,73 0,00 25.907.862,02 

298 • Outras provisoes 41.334,00 0,00 41.334,00 0,00 

Totals 22.094.306,15 4.873.068,94 44460,36 26.922.914,73 

O aumento das Provisoes para reclamacoes de premios refere-se ao jogo Euromilhoes e decorre da 

constituicao do Fundo para reclamacOes e pagamento de premios ate ao limite legal estabelecido, 

conforme Nota 18. 

Nota 40. Capitals pr6prios 

O movimento ocorrido nas contas de Capital Proprio foi o seguinte: 

autos) 

Contas 

51 	 Fundo social 

59 - Resultados transitados 

Saldo inicial 

181.277,09 

550.202,04 

Debito Credit° Saldo final 

181.277,09 

550.202.04 

731479,13 731479,13 

88 - Resultado liquido do Exercicio 

Resultados do Departamento de logos 

Resultados inerentes a constituisio dos fundos 

492.796.547.67 

84.970,97 

492.796.547,67 

84.970,97 

499.819.334,38 

802.638,09 

499.819.334.38 

802.638,09 

492281318,64 492481318,64 500421.972,47 500421.972,47 

89- Results dos atribu(dos /aPlic a OM (492.881.518,641 492.881.518,64 500.621.972,47 (500.621.972,47) 

Totals 731479,13 985.763.037,28 1.001243344,94 731.479,13 

A diferenca entre o Resultado liquido do exercicio e o Resultado do Departamento de Jogos resulta 

das retencoes efectuadas para o fundo de implantagio do sistema on-line (antigo fundo para 

renovagao de equipamento e material, cujo ambito foi alterado atraves do Decreto-Lei n. 2  153/2000, 

de 21 de Julho). O montante retido ascendeu a 802 638,09 Euros. 
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0 resultado do Departamento de _logos, no valor de 499.819.334,38 Euros, foi distribuido conforme 

relacSo que se apresenta: 

(Euros) 

Beneficiarios 

0 
Associacao de Bombeiros Voluntarios - MAI 

X 
41! CCI, 	 Minisled° Administrasao Intern (12(scos Soda's) 

C 	 fa 
c E 
2 ,Fic  E 	 Mini steno Admini stracao Inwna (PED) 

2009 2008 

13 520.565,48 

1.448.632.02 

3.380.141,37 

13.319.698,76 

1.427.110.58 

3.329.924,69 

Sub-Total Minified° AdmInistraclio Interns 18349338,87 18.076.734,03 

I nsti tuto de Gestao da Tesouraria e do Credito Publ ico 13.520.565,48 13.319.698,76 

2 0 	 PCM - DP (Actividades Desporthras) 37.664.432,40 37.104.875,10 

to 	 g
17. 	

PCM 	 Pl(Fomento de actividades e infra-estruturas juvenis) 7.243.160,08 7.135.552,90 

°T -8 4) 	 PCM -1DP (Futebol) 2.897.264,03 2.854.221,16 

Sub-Total Presidgncia Conselho de Ministros 47804.856,51 47.094.649,16 

i 015S (Desenv. programas, medidas e projector a polo - A. Social) 62.774.054,00 61241.458,51 

IGFSS (Cobertura despesas de 155 corn Accao Social) 44.907.592,48 44.240.428,01 

IGFSS (Apoio Para Aga° Social FSS -Ina) 13.520.565,48 13.319.698,76 

,nn 
m 	 IGFSS (Prevail*, reabilitagao e apoio a def. graves e profundos ) 12.071.933,46 11.892.588,17 
,7.,.. 

0 in 	 10155 (Combate a pobreza e excl us ao social) .0 	 •-• 11.106.178,78 10.941.181,12 
N 2 

m 	 IGFSS (Projectos especlais de apoio a criancas carenciadas eem riscO) 

o 
NQ 

IGFSS (Projectos eaccOes de auxilio a idosos carenciados) 

!NATE!. (Turismo social e senior, organizacao de tempos livres) 

8.208.914,75 

8.208.914,75 

5.794.528,06 

8.086.959,96 

8.086.959,96 

5.708.442,32 

IGFSS (Medidas e projecto de apoio a familia ea crianca) 1.448.632,02 1.427.110,58 

Sub-Total MInisterio do trabaiho e da Solidariedade Social 168.041313,78 165544.827,39 

Ministerio da Sande - IGIFS (Acceies previstas no PNS - luta contra a SIM, ca ncro, etc.) 80.157.638,19 78.966.785,48 

2 0 	 Ministerio da Educa530 (Desporto Escolar) 4.828.773,38 4.757.035,27 
N 
a Ministerio da Fclucacao (Enfino Secundado) 7414.386,69 2.378.517,63 

Sub-Total Minified° da Educaplo 7243.160,07 7.135.552,90 

Ministerio da Cultura - Fundo de Fomento Cultural 10.623.30125 10.465.477,59 

Institute de Desporto da Madeira (Apoio ao desporto escolar erespectivas infra-estruturas) 965754,68 951.407,05 

Institut° de Desporto dos Acores (Apoio ao desporto escolar e respectivas infra-estruturas) 965.75268 951.407,05 

Santa Casa da Mi seri c6rdia de Usboa 135.205.654,76 133.196.987,57 

SUB-TOTAL DOS RESULTADOS A DISTRIBUIR 482.877 338,47 475.703.526,98 

Centro de Medicina de Rea bilitacao do Alcoitao 5.064.107,03 5.946.052,15 

Santa Casa da Misericordia de Usboa (a) 11.877.888,88 11.146.968,54 

TOTAIS 499.81.9.334,38 492.796.547,67 

(a)Valores relatives a premiss caducados do EuromilhOes e Lotaria Nacional 110.558 milhares de euros). a 4,7% do Resultado llouldoda Lotaria Nacional 

e 0,225% do capital emiticlodestas Lotarias (1.273 mIlhares de euros)e valor relativoa camas -Lei Ls 30/2006 (46.355 mil euros). 
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Nota 41. Demonstracao do custo das mercadorias vendidas e das materias 

consumidas 

0 custo das mercadorias vendidas e das materias consumidas foi determinado como segue: 

(Euros) 

Movimentos Valor 

Existencias iniciais 1.698.955,24 

Compras 2.812.602,93 

Regularizac3o de existencias /193.714,16) 

Existencias finais 936.256,91 

Custos no exercicio 	 3.381.587,10 

Nota 43. Remuneracoes dos orgaos sociais 

As remuneracoes atribuidas, aos orgaos sociais, incluindo os Juris dos concursostextraccOes, foram 

as seguintes: 

(Eu ro s) 

Descrigio 2009 2008 

Vend 

Remuneracoes dos lulls dos concursos/extraccoes 

114.379,38 

143.563,61 

155.428,86 

131.660,39 

Totals 257.942,99 287.089,25 

Por forca dos novos Estatutos da SCML o Departamento de Jogos tern, a partir de Janeiro de 2009, 

dois administradores executivos, e suporta 75% dos custos corn as suas remuneracoes, enquanto no 

ano de 2008 suportou 100% dos custos corn as remuneracoes dos dois administradores-delegados. 
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Nota 44. Repartic5o dos proveitos liquidos por jogo 

Os proveitos liquidos por jogo distribuiram-se da seguinte forma: 

(Euros) 

Naturezas 2009 2008 

Proveltos Ifeuldosporjogo 561.282.191,46 547.047.043,07 

Totobola 3.224.020,99 3.254.935,38 

Totoloto 41.515.298,80 47.408.909,94 

Loto 2 31.799.870,63 36.745.667,37 

Joker 24.876.104,68 11.920.518,06 

EuromilhOes 427.626.999,59 413.145.084,40 

Lotaria Class Ica 12.997.704,70 14.360.148,33 

Lotaria Popular 4.592.443,42 7.200.851,58 

Lotaria Instantanea 14.649.748,65 13.010.928,01 

Proveltos brutos por logo 1.377.901.328,96 1.290.875.863,48 

Totobola 9.271.356,50 8.496.909,00 

Totoloto 104.053.822,40 109.495.819,05 

Loto 2 79.575.577,95 84.880.170,00 

Joker 65.711.769,65 28.378.237,45 

EuromIlhaes 974.118.220,00 914.911.926,00 

Lotaria Classico 63.729.167,55 68.162.479,86 

Lotaria Popular 27.017.668,91 28.521.517,12 

Lotaria InstantOnea 54.423.746,00 48.028.805,00 

Impost° do Selo (18.497.291,16) 0,00 

Totobola (153.433,37) 0,00 

Totoloto (1.660.600,76) 0,00 

Loto 2 (1.245.102,20) 0,00 

Joker (1.407.642,25) 0,00 

Euromilhoes (12.452.897,81) 0,00 

Lotaria Classics (1.128.520,84) 0,00 

Lotaria Popular (362.952,30) 0,00 

Lotaria Instantinea (86.141,63) 0,00 

Premlos (717.137.561,97) (667.163.324,34) 

Totobola (5.277.469,51) (4.673.402,91) 

Totoloto (53.955.660,96) (54.748.902,80) 

Loto 2 (41.233.926,76) (42.440.605,40) 

Joker (34.975.553,89) (14.543.951,89) 

EuromilhOes (487.066.473,00) (457.465.374,00) 

Lotaria ClassIca (41.633.310,35) (45.260.606,65) 

Lotaria Popular (18.743.147,38) (17.805.736,00) 

Lotaria Instantanea (34.252.020,12) (30.224.744,69) 

Remunergoes medladores paps pflogidores (80.984.284,37) (76.665.496,07) 

Totobola (616.432,63) (568.570,71) 

Totoloto (6.922.261,88) (7.338.006,31) 

Loto 2 (5.296.678,36) (5.693.897,23) 

Joker (4.452.468,83) (1.913.767,50) 

Eurornilhoes (46.971.849,60) (44.301.467,60) 

Lotaria Classics (7.969.631,66) (8.541.724,88) 

!stone Popular (3.319.125,81) (3.514.929,54) 

Lotaria Instantanea (5.435.835,60) (4.793.132,30) 
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iEuros)  

	

2009 	 2008 

	

3.201.356,43 	 4.715.461,16 

	

1.276,48 	 5.625,10 

	

0,00 	 49,18 

2009 	 2008 

2.220,99 

2.428,90 

496.501,70 

2.701.481,32 

10.023,76 

1.746,85 

413.217,53 

4 296.127,30 

Custos e perdas 

68.1 - twos suportados 

68.5 - Diferencas de 

cambio desfavoraveis 

68.8 . Outros custos e 
perdas financeiros 

Resultados financeiros 

Proveitos e ganhos 

78.1 - luros obtidos 

78.5 - Diferencas de 
cambio favoraveis 

78.6 Descontos de 

pronto pagamento 
obtidos 

Relatorio e Contas 2009 JOGOS 
SANTACASA 

O Decreto-Lei n. 2  175/2009, de 4 de Agosto, veio alterar os impostos sobre o jogo, pondo fim ao IRS 

sobre os premios e introduzindo o Imposto do Selo, a taxa de 4,5%, incluido no preco das apostas. 

Por forca deste Decreto-Lei, o jogo Euromilhoes (cujos premios nao estavam sujeitos a IRS) passa a 

estar abrangido pelo Imposto do Selo. 

Foram, tambem, alteradas pela Portaria n.g 973/2009, de 31 de Agosto, as percentagens destinadas 

a premios, conforme esta referido na Nota 2. 

Nota 45. Demonstracao dos resultados financeiros 

Totals 
	

3.202.632,91 4.721.135,44 Totals 	 3.202.632,91 4.721.135,44 

Os juros das aplicacoes financeiras gerados pelas disponibilidades do Departamento de Jogos, no 

valor de 3.191.162,38 Euros, corn excepcao dos fundos para renovacao do equipamento e material, 

foram creditados a SCML, conforme Deliberagao de Mesa de 6/1/94. Aquele valor nao foi 

considerado como proveito no Departamento de Jogos. 

Nota 46. Demonstracao dos resultados extraordinarios 

(Euro>) 

Custos e perdas 2009 2008 Proveitos e ganhos 2009 2008 

69.1 - Donativos 27.625.00 54 272,00 

69.2 - Divides Incobtavels 9.645,34 66,37 

69.3 - Perdas en existencias 233.870,16 111 655,59 79.3 - Ganhos ern exIstanclas 29.948,21 14090.97 

69.4 	 Perdas em imobilizacOes 1.846,80 9.864,33 79.4 - Ganhos em imobllizactles 9.544,99 100,00 

695 - Multas e Outras penalidades 1.991,40 0,00 79.6 - Reducdes de provisoes 44.460,36 24.549.743,37 

69.7 - CorreccOes relatives a 

exerckios anteriores 
415.786.20 543.249,75 

79.7 .CorreccOes relatives a 

exerckios anteriores 
151.785,46 237041.89 

69.8 	 Outros custos e perdas 

extraordinerios 
26.513,49 24.576.460,31 

79.8 - Outros proveitos eganhos 

extraordinerios 
3.906.687,53 5.873.384,40 

Resultados exvaordlnarios 3.425.148,16 5.378.792,28 

Totals 4.142.426,55 30.674.360,63 Totals 4.142.426,55 30.674.360,63 
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As variacees verificadas nas contas de Outros Custos e Perdas Extraordinarias e ReducOes de 

Provisoes, face a 2008, resultam do reconhecimento contabilistico em 2008 do Fundo de Pensoes e 

da anulacao da Proviso para as Comparticipacees em Pens6es de Reforma, respectivamente, 

conforme já evidenciado na nota 31. 

Nota 48. Outras informacoes 

a) Distribuicao de resultados 

Os Resultados liquidos do exercicio v5o sendo antecipadamente distribuidos pelos diversos 

beneficiarios, corn base nos resultados mensais e em func5o das percentagens constantes no 

Decreto-Lei 56/2006, de 15 de Margo. 

b) Discriminacao dos devedores e credores diversos 

(Euros) 

Devedores 
	

2009 	 2008 

Deposit° Euromilhoes 
	

17.457.280,00 	 15.686.219,00 

Outros devedores 
	

484.163,66 	 427.416,53 

Total 
	

17.941.443,66 	 16.113.635,53 

0 Deposit° Euromilhdes esta relacionado com a garantia efectuada para a explore cSo do jogo. 

(Euros) 

Credores 2009 2008 

Santa Casa da Misericordia de Lisboa 

Saldo relacionado corn resultados 23.660.221,69 22.979.958,78 

Saldo relacionado corn outras operacaes 6.402.594,58 25.119.477,10 

30.062.816,27 48.099.435,88 

Entidades beneticiarias dos jogos sociais 62.550.325,35 59.164.248,72 

Depositos e caucoes 5.222.447,98 5.177.628,11 

Outros credores 10.132.645,05 2.540.351,41 

Total 	 107.968.234,65 	 114.981.664,12 

0 saldo da SCM1relacionado com resultados apresenta a evolucao e decomposicao no Mapa constante no final desta Nota. 
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A variacao do saldo da Santa Casa da Misericordia de Lisboa relacionado corn outras operacties diz 

respeito, essencialmente, a transferencia em 2008 da responsabilidade do complemento de pensoes 

de reforma e pensOes de sobrevivencia a uma parte dos seus trabalhadores e aos respectivos 

familiares (Decreto-Lei n. 2  498/72, Decreto-Lei n. 2  141/79, Decreto-Lei n. 2  247/80 e Decreto-Lei n. 2 

 94/2000), no valor de 24.491.857,88 euros. 

0 aumento do saldo de Outros Credores esta relacionado corn a criacao do Fundo para pagamento 

do 1 2 . Prernio do Totoloto, conforme referido na Nota 18. 

c) Discriminacao dos premios a pagar 

(Euros) 

Premios a Pagar 2009 2008 

Ordens de pagamento em ci rcul a c5o de curto prazo 2.592.825,06 5.696.360,14 

Premios a pagar medio e I ongo prazo 36.409,44 194.778,20 

Premios a pagar a curto prazo 27.081.233,76 18.102.016,08 

Total 29.710.468,26 	 23.993.154,42 

A primeira parcela representa o valor dos premios relativos a concursos das Apostas Mutuas, 

titulados por ordens de pagamento. 

A segunda parcela compreende o valor dos premios da Lotaria Instantanea (Tic-Tac) e a terceira é 

relativa ao valor dos restantes premios dos Jogos Sociais. 

d) Acrescimos e diferimentos 

(Euros) 

Custos dlferidos 2009 2008 

Existencias no economa to e serv. graficos 331.540,69 311.331,39 

Remun. adiantadas mediadores pagas p/jogadores 1.175.238,48 1.152.697,82 

Outros custos diferidos 147.813,03 538.681,78 

Total 
	

1.654.592,20 
	

2.002.710,99 

(Euros) 

Acrescimo de custos 	 2009 	 2008 

Premios Lot. InstantSnea 1.174.180,23 1.423.621,53 

Remuneraceles a liquidar 1.159.850,00 1.761.519,04 

Remuneracfies dos mediadores - Lot. I nstanta nea 2% 885.515,99 589.555,36 

Beneficios de reforma (792.369,91) 0,00 

Outros acrescimos de custos 1.326.437,76 1.664.760,72 

Total 	 3.753.614,07 	 5.439.456,65 
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(Euros) 

Proveitos diferidos 2009 2008 

Proveitos brutos antecipados  de Lotari a 15.646.788,96 18.856.336,99 

Proveitos brutos antecipados  Ap. Motuas 257.666,50 255.534,00 

Implantacao sistema on-line 40.860.294,41 48.680.110,76 

Outros 4.291,79 67.551,80 

Total 	 56.769.041,66 	 67.859.533,55 

(Euros) 

Acr4scimo de proveitos 
	

2009 	 2008 

Juros a receber 	 1.576.068,62 	 123.661,91 

Outros 	 85.745,75 	 405.622,53 

Total 	 1.661.814,37 	 529.284,44 

O decrescimo de 601.669,04 Euros em relac3o ao ano de 2008 na rtibrica de "Acrescimos de custos — 

remuneracoes a liquidar" deve-sea transferencia dos Servicos Instrumentais do Departamento de 

logos para a Santa Casa da Misericordia de Lisboa, por forca dos novos Estatutos, conforme ja 

referido nas Notas 7 e 25. 

O decrescimo de 792 369,91 Euros na rubrica de "Acrescimos de custos — beneficios de reforma" 

deve-se ao reconhecimento da rendibilidade do Fundo de Pensties em 2009, conforme Nota 31. 

O aumento dos acrescimos de proveitos durante o ano de 2009 deve-se ao reconhecimento mensal 

dos juros do Fundo para reclamacties e pagamento de pr4mios e para renovacao do equipamento e 

material. 

e) Movimentos dos lucros corn a SCML 

(Euros) 

Natureza movimento 2009 2008 

1. Saldo inicial (22.979.958,78) (24.318.398,81) 

2. Lucros apurados a favor da SCML 147.083.543,64 144.343.956,11 

3. Lucros entregues (146.403.280,73) (145.682.396,14) 

5. Saldo da SCML (5=2-3) 680.262,91 (1.338.440,03) 

6. Saldo acumulado (6=1-5) 
	

(23.660.221,69) 	 (22.979.958,78) 

77 



Relaterio e Contas 2009 
114  JOGOS 

SANTACASA 

Nota 49. Eventos subsequentes 

O Decreto-Lei n. 2  158/2009, de 13 de Julho aprova a criacao do novo Sistema de Normalizgao 

Contabilistica, designado por SNC, revogando o POC, normativo contabilistico actualmente em vigor. 

A aplicack do SNC a obrigatoria para os exercicios que se iniciem em ou apos 1 de Janeiro de 2010 e 

obriga a apresentac5o de informacao comparativa relativa ao exercicio de 2009. 

Assim, o Departamento de Jogos da Santa Casa da Miseric6rdia de Lisboa ira aplicar o SNC para o 

exercicio de 2010, pelo que tern de proceder a re-expressao das demonstracOes financeiras do 

exercicio de 2009, de acordo com a versa° das Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF) 

em vigor a data de 31 de Dezembro de 2010. 

O Departamento de logos esta a avaliar os impactos da adopcao do SNC ao nivel dos resultados do 

exercicio e do Capital proprio, bem como o impacto nas suas politicas de sesta() do capital. 

Assim, tendo por base a analise efectuada ate a data, é expectativa da Administrac5o que, em 

termos qualitativos, os efeitos nas Demonstrageies Financeiras da Empresa sejam essencialmente nas 

seguintes rubricas: 

• Desreconhecimento de imobilizacoes incorp6reas que n5o cumpram com os criterios de 

reconhecimento previstos no SNC; 

• Anulack de custos diferidos que, segundo o SNC, n5o cumprem con) os requisitos para 

serem capitalizados; 

• Reconhecimento do justo valor das Propriedades de Investimento e do Activo Fixo Tangivel, 

corn principal incidencia sobre os bens imoveis; 

• Reclassificacao dos proveitos diferidos para Capital proprio. 

O efeito dos impactos acima estimados sera registado em resultados transitados, que, consoante a 

sua magnitude, podem afectar significativamente os racios. 
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Demonstrac5o dos Fluxos de Caixa 
(Euros) 

2009 2008 

Actividades Operacionais: 
Recebimentos de mediadores 

de Apostas Mutuas 932.045.705,26 853.788.784,51 

de Lotaria Nacional 76.541.987,93 82.174.780,21 

de Lotaria Instantanea 47.973.476,36 41.892.056,07 

Pagamentos a fornecedores (60.254.828,55) (46.565.142,26) 

Pagamentos ao pessoa I (13.376.282,28) (13.385.549,55) 

Fluxo gerado pelas operacOes 982.930.058,72 917.904.928,98 

Outros recebimentos/pagamentos relativos a actividade operational: 

Estado (IRS/IRC) (63.251.874,06) (63.848.856,78) 

Entrega de lucros (491.038.744,82) (499.489.418,88) 

Primios (484.370.197,64) (509.204.500,61) 

Juros 327.134,81 3.656.180,69 

Outros recebimentos 751.726,05 4.184.475,42 

Recebimentos Euromilhbes 84.968.002,49 155.669.999,70 

Outros pa ga mentos e IVA (27.106.611,31) (2.880.350,45) 

Pagamentos Euromilhbes (2.180.851,00) (511.490,00) 

Fluxo gerado ames das rubricas extraordinarias (981.901.415,48) (912.423.960,91) 

Recebimentos relacionados corn rubricas extraordinirias 53.284,79 118.511,57 

Pagamentos relacionados corn rubricas extraordinarias 0,00 0,00 

Fluxo das act Ividades operadonals 111 1.081.928,03 5.599.479,64 

Actividades de investimento: 
Recebimentos provenientes de: 

Investimentos financeiros 197.942,17 0,00 

Imobilizacbes corp6reas e Incorpereas 0,00 0,00 

Pagamentos respeitantes a: 

Investimentos financeiros (5.391.294,27) (2.686.763,09) 

Imobilizacbes corpOreas e incorporeas (329.020,36) (745.339,83) 

Fluxo das actividades de investimento 121 (5.522.372,46) (3.432.102,92) 

Actividades de financiamento: 

Pagamentos respeitantes a: 

Fluxo das actividades de flnandamento 131 0,00 0,00 

Variacaes de caixa e seus equivalentes 01= (11+121+131 (4.440.444,43) 2.167.376,72 

Ca ixa e seus equivalentes no inicio do periodo 111.474.705,27 109.307.328,55 

Ca ixa e seus equivalentes no fim do period() 107.034.260,84 111.474.705,27 

Discrimina45o dos componentes de caixa e seus equivalentes: 
(Euros) 

2009 2008 

Numerario 420.757,68 79.313,63 

Dep6sitos a ordem 19.963.503,16 3.115.391,64 

Dep6sitos a prazo 86.650.000,00 108.280.000,00 

Caixa e seus equivalentes 107.034.260.84 111474.705.27 
Outras disponibilidades 0,00 0,00 

Disponibilidades constantes do &limo 107.034.260.84 111474.705.27 
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1643331231 	 (6,5) 
0.503448,21 	 (33) 
6.394.94140 	 11,3 

	

(18.497191,16) 	 1000 

	

1153453,37) 	 10" 

	

11 660407,76 	 1000 

	

(1.245.10220) 	 1000 

	

(1 40704225) 	 1000 

	

(12 452497)12) 	 1000 

	

(1,32832 M) 	 100A 

	

062.91230 	 100.0 

	

06 14143 	 1000 

	

119037614314 	 1303.597500,00 11)7901328,96 75303128236 	 52 87.02546544 	 6,7 

	

8.496909,00 	 9.563000,03 	 9.271356,50 	 (295643,50) 	 lam 	 714.44720 	 9.1 

	

109.495 81005 	 128.150000,00 	 104.053822.40 

	

84.810 170,00 	 9831102.00 	 79.575377,95 

MOODS 
hinges  •  Totobola 
trivecu  •  Totoloto 
Primes  -  tom 2 
Primo%  •  Joke 
homes  •  turomihIles 
9980n %Pans 0 Stura 
Mmes Wan, Pc99111 

	

(467161324,34) (63.508.637,00) (717.13756197) (53028.724,97) 	 8,1 (49.974237,03) 	 73 

	

14.673 40291) 	 (4.998.737,001 	 (5 2 77.499,51) 	 (278 717.511 	 5.6 	 1604.06620) 	 120 

	

114  74610460) 	 (60.871.710.001 	 (31955440,%) 	 6.915589,% 	 111.41 	 79324 144 	 11.41 

	

(47,440 401,40) 	 (44,704475,001 	 (41233.9X,76) 	 5.469498,24 	 111.71 	 1.206.6784 	 12.81 

	

(14.543.95109) 	 (15.779300,001 	 (34 975.551,89) 119.196033.091 	 121.7 00401.60200 	 140.5 

	

(457.465374,00) (434.000000031 (437 066.471,00) (49,066 47300) 	 11,2 (X6010144) 	 6,5 

	

145.26060605) 	 (48.27)61300) 	 (41.63131025) 	 6444 38265 	 11301 	 3.627.296,30 	 18,0) 

	

(17.805.736,00) 	 (18.292.202,00) 	 (10743.14738) 	 (450145,381 	 2,5 	 1937.411,38 	 5,3 
/14211 

715 
71511 
71510 
71514 
71313 
71516 
71521 
71522 
71513 

71 / 72 

71 
713 
7199 

73 

73411 
731413 
73414 

73415 
73416 
73421 
73422 

I f 
7722 

Primes  •  touna instantinea 

REPAUMPA80136051.11190.0011/3 14000514LI0060*/3 
Remonteasees arn mod:adorn • To0bula 
4438uor0(44•os mod0dorss  •  loololo 
Remunetason Jos 100 ,8044 -1202 
Rernuopastler aos mtsliadores  •  Joker 
Ramunslason aos methadon(  •  urcetillen 
Renua0404045 449 rroolladoos -141014 Dassica 
Itemunerau5e5 a os med0thsres  •  Warn. Popular 
Parnuersas6e3 aos madiadorn  •  tabula Instomlnoa 

PR09171051.101.11005 

116)ANTI3VOIO6 
SubprOdulos, despndlcios, rtaiduos • nal ups 

08001804 

PROMOS SUPULMCNUAIS 
Mu/ft caducados  •  Toco1300 
Prienoos caducados  •  00100 
Prinas c•duadOs 	 low 2 
Primo' 4du4dos  •  Poker 
Prorios aducados 	 Eurom11136es 
Prtnroi catlu4044 • Lotarla 041314 
%Envoi t•dusa dos  •  moiari• Popular 

01006011 DI AMI0NTQA8011.5 JUUSIANWOS 
Do Oudot 	 uttoiros 

(30.224.744,69) 

0666696671 
1568570,71) 

(7 )5841631) 
(5 693497,73) 
(1 911.767,50) 

(44 501.46260) 

( 1144 1.72444) 
(7.51 4 .92924) 
(4 701.11430) 

547447443,07 

12379,00 

12.340,00 

111314007 
67. 60285 

943 277,55 
789.501A4 
298 152 11 

I 180.416)0 
3 193 18933 

456 6493) 

03,6 
31,56 

(30.58601000) 

R9307407110 
1650350,00 

(1.714.1700) 
(6685.9644) 
(2 258.910,00) 

(41.924000,00) 
(9.616.460,00) 
0 584.34300 
(4.953.200,00) 

494371011,00 

1030000 
60000 

16 000,00 

13.17787:m3007 m  

1 494 90000 
1 15490000 

411 974 
11014.700A41 
174  110767 4%3043  

OA 
000 

(34 252020,12) 

(696214371 
(616.412,60) 

(6921.20100) 
(53%47%36) 
(4452.49603) 

(469710431,60) 
(7.96942663 
(3 319.12381) 

15 4350010) 

%1382.19196 

79,00 
21,00 

112000401 

55.6 40,10 
94,3 1 0652549323,,40; 

 902;  , 

8 790.117,96 

I  339761 73074131 

9144)0 
9 64400 

3 00 
0 ,00 

	

11.666010.121 	 12.0 	 (4017.17943), 

	

(1596587)71 	 2,0 	 (4.318.788,70). 

	

34127,17 	 (5.2) 	 147061,971 

	

1.711434,12 	 00,6) 	 415.744,43 

	

1.389285,64 	 12091 	 39721827, 

	

(2.191301161 	 973 	 (7 538.701,13), 

	

(4.047.1149.60) 	 9,4 	 (4670.38200) 

	

1.646106,34 	 (17,1) 	 572.091.22 

	

265/57,19 	 (7.4) 	 195.801,71 

	

1432.15.60 	 9,7 	 (642.701301, 

	

64.711.10026 	 139 	 10235.14039 

	

(16(.777713:0000) 	 76.382 	 :13211405°10:04 

	

(1600 00) 	 (100,9)  

	

2234801 	 0.2 	 1240.646,44 

	

122.159,901 	 128.5/ 	 01 962.71), 

42 	 , 	 ) 	 ;4) 	 )3t 
( . 021.351: 

	

1525104)373,4603) 	 ((327.0) 

 000: 1"11 . 

	

3158%292 	 439 613,55 

	

345.417,96 	 744,51 	 609 689.76 

	

269 274334 	 1111 18531 ( 2428)  
12449,0)0 ,49411.011, 0 

	

8.14,,S0 	 101,0 	 0413,14 

	

9144,80 	 100,0 	 9 613,24 

133 

99 
8,4 

. 	 (5,7) 

1 7.01 
1327 

6.0 
, 	 0.71 
. 	 (5,61 

13,4 

29 

131009925:1 11 

, 	 10,6 

117.71 

:50:2)  15.0 
, 	 347,3 
, 	

5  /57,2 

043) 

 30.460.2 
: 30 460,2 

28.376 237,45 
914.911 926.00 
68.167 47906 
28321317,12 
413028 105,00 

046 
0,00 
000 
000 

33,220 000.00 
876.0,0 000.00 

65.711 769,65 
974.118 22000 

78.162313003 63.729.167,55 
29.623000,00 27.01766091 
49.532000,00 54.423.746,00 

(63.17117340) (3607.191,16) 
(476350,001 (153 433.17) 

0 4075E07) 11 660 6047761 
14 916 130,150) (3 243 101,20) 

0,00 	 0.661000,001 	 (1.403642,251 
0,00 	 (4317900,00) 	 (12.452897,81) 
0,00 	 13 909 115.00) 	 11 128310,841 
000 	 (1.481.150,001 	 062562301 
0.00 	 12 4764330.011 	 (6 141.63) 

70 

714 
71411 
71413 
71414 
71415 
)1416 
714211 
714221 

% JOGOS 
SANTACASA Relatorio e Contas 2009 

Demonstracao AnaUtica dos Resultados 

Para o apuramento dos resultados de exploragao de cada urn dos Jogos Sociais, no que se refere 

imputacao das despesas comuns, foram utilizados os indices determinados corn base nos proveitos 

de cada urn, conforme o estipulado no Decreto-Lei n 2 . 64/95, de 7 de Abril, corn a redaccao que the 

foi dada pelo n 2 . 1 do art2  12. do Decreto-lei n.2 210/2004, de 20 de Agosto. 
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eig locos 	 Relatorio e Contas 2009 

110101 

MGM 50016 

(SW 1 Nowt= 

-414410 

2006 

0. 

Otrenlado 

01 

2009 

--- -- 

Rontado 

III 

VarbOo 
11•4114sclo/Orsarnento 

— - 
Vier 	 % 

0107.)1 	 11104/21 

&Sao 24339/2004 

Vex 

01(0.0 

16 

01'0/11 

78 
71111 
711112 
7818 
785 
716 

PICIV13705 I 6111005 F16ANC411105 
mos de depinito)i. Ordwn 

Bata dr depOilbat • 11 420 
Outot lynx 
1310-enps de ring* lavortos s 
Descries de ix onto Pt 444649, 

4331.133M 
05314609 

1. 97244453 

2 583.91134 
56/530 

49,18 

	

43711.20026 	 320241131 

	

31.300,03 	 3323045 

	

1461300.03 	 2.74834182 

	

2345 600.00 	 423/77.16 

	

0.00 	 3.37948 

	

0413 	 0.00 

1137534103) 
(9955) 

1.087414132 
11 263322.84) 

3176,48 
040 

(2631 	 (131530953) 
(0,23 	 1121414641 
65.4 	 775.503.19 

(6431 	 (2  1 62 1 91.99) 
1090 	 1434967) 

00 	 (49,13) 

132.2) 
179.7) 
39) 

039 7) 
1».3) 

(100,0) 

79 31101/0705 160.141050011406414146.1035 30174311093 144610040 	 4.142.42635 (1301.77145) 	 11161 	 (26311 -15026) (26) 
791 Burla4 en asitireciat 14010,97 0,00 	 19148,21 2914121 	 100P 1515724 1125 
794 Garret ern in-61810456a 111040 040 934999 9544,99 	 1090 9.44699 9.445,0 
796 8a41.0 0/ provisos 24 549.74337 063 44440,36 44440,36 1000 (24 505.2113011 19913) 
797 Conic arc anteriorei 23764149 0,03 151.716.46 111.731,46 3090 05.246,43) (360) 
3913 Multes •ohlras per"114•049 9634107 1043.000,00 46351,63 03,64537) (5361 149.916/4) 1515) 
79821 Art*SonelynentO pedalos . TotODOIa 520,61 20040 1.434,38 1274.38 6172 913.77 1753 
79323 Arroclorglamento prbivos • 101.8109 28.32935 10.000,00 26 407.01 	 140103 5241 11.722,12) 16,11 

79824 itreabramemo primps • two 2 1941125 15.00090 10693,05 	 549395 35,0 	 457110 4,1 
71026 Mn ionSomme pamen . (urernilMet 96941,00 6500040 103242,03 	 311.242,08 58,3 	 6.301,03 6.5 
7983 Gaut pantos juilicialt 13469,76 OM 5440,25 	 5.440,75 100,0 18.4 29,51) [WM 
794 Moo Singes 400 nir:04(sees 1444,26 4000,00 72027 	 P.779,7 3 (94.5) 11 224,49) 1845) 
7987 tea swat onrine 54464964 514140040 36224414 	 11.819.54356 (53,11 11 1119.59502) 1311) 

7144 Oirorn nlio46340114466) 076151,16 0,00 80141.40 	 130.441,40 100.0 191309,761 (534) 

10141 OM PlICIVEITOS 	 1.43111.061.77 512.71039190 18141737191 64447.18253 1 	 12,4 .11348178,14 43 

06705 

61 P670643K. 31110035 	 1055.1694 	 1222400080 	 1341.54710; 	 1593117,10 5,0 	 34433762 11,4 
6)201 •ihnes fist imiardrea 	 BSI 914.53 	 670.0464 	 973405.33 , 	 30140133 11.9 	 12163040 14.3 
63/01 Whims aposus nsiisas 	 801065,56 	 850 030,03 , 	 941033,32 I 	 9103132 30,7 135.967,76 16,9 
61203 0 pais - apses w0:044 	 1390,73 	 3345,44; 	 114944 116,3 2 234.71 165,0 
61204 Idol eterricos 	 :.376306,76 	 1 500 000,00 	 1 461 261,01 , 	 (16.77499) (2.41 36 65425 6.3 

10116410161ENT05 111111/0511(1136105 	 46.61630619 	 5102160900 59.177.72912 	 7.15312542 13,7 	 1256011613 26,9 
6219 50Worir awn outros 	 242 915,70 	 28350900 476964.07 	 193144,07 63,2 233.97837 96,3 
62211 fleXtr100809 	 186%2.83 	 177 MOO 196794.90 	 19094.90 10,7 1241297 7.0 
622:2 Conbusirter 	 104325.30 	 12103340 60642.96 	 (41.157,04) (819) (211.31113) 125.91 
62213 44 	 14060,37 	 1750090 19 028,05  , 	 362895 167441 5.4 
62214 Clarat 1101405 369,83 	 91090 307,92 	 (402.08) (6621 (63,91) 116,71 
62215 taraenbt< vtinlicis deg. ripclo 3161,65 	 53600 3 C63.50 ; 	 (2.79450) ( 7,7) 198.35) 1111 
62216 Woos edatsrnen103.76cnI4 17211016 	 1310590 11 578,01 ' 	 (181)99) (196) 15. 701,4 5) PLO) 
6111701 Mistrial 'Moonier" 336 112,39 	 120.76090 61338,21 (11521,79) (160) 151374,16) 14441 
6221702 Pausial elpora6<o6r9(ocal197 214 267,48 	 263,40090 203317,36 (5446264) (203) (4350,12) 12,1) 
6221704 Algot tlet664:04rte 71073,69 	 94.93090 92 333,95 (7344.05) (17) 19.210,26 26,4  
6131799 C600 cis& a ronumerarw49 95079,64 	 10741090 94.9408 (1).735,92) (199) 03566) 10.31 
62218 A/11801 On *tem 4340,53 	 LWOW 3120,00 642000 413,5 3379,47 89,4 

622192 Malls eilteeres • Willoos 733 634.26 	 2091,50090 196119.59 	 11.194 780,61/ (57.1) 165445,13 22,6 
622193 Ito.. • • alughnis • equip.. Mongetc, 41345.43 	 90,,00 92306,37 	 7306)7 24 2160.94 17 
622195 Urdu t olternes - 144turts 206 CO3.9) 	 134 700,00 222319,» 	 112 310.21) (13) 1631535 7.9 
627199 811•411% a alupa • )rota b(06 7395,60 	 763040 1675,28 	 6675,28 	 3334 1.27144 17,1 

62221 Oespnas «repeesertuilo 14 345,01 	 2025090 11562,28 	 (12 281721 	 (11,9) 15.782,73) 140.31 
622221 C00001 3,47 131.61 	 226 17060 291 771.32 	 43 60142 	 290 (55.359,79) 115.91 
611112 141.14nis 167 0418.38 	 186.10090 374.83451 	 111 865.491 	 (6,4) 7.74633 44 

622223 T1nshoss306186.00. 7071768.58 	 7.727.140,00 7027.188,16 	 (699.951,941 	 (9,1) (5168942) 10,71 
622232 580105 11506.73 	 17.950,00 4337.83 	 (13 612.121 	 1753) (7.16135) 162,31 
622239 Outros ,aura 1245.9) 	 1 7 33030 921.44 	 08 626.561 	 (494) 17417147 11164 
622251 Tramp/n*0496n • valorn 918 76266 	 92145090 1.180.581,54 	 17173164 	 19,4 13111908 19,8 
622252 Transport' de pessoal 2 207,95 	 3.710,00 3.994,10 	 284,10 	 7,7 1.786,16 50,9 
62227 	 Deslorapits eastaciar 211 120.98 	 297300,00 217 921.16 ; 	 (79 578,74) 	 14.7) 6433,71 3,1 
622289 	 8enOment01 0.4ros 420 120,88 	 60003900 502.218,71 101 218,71 	 216 81097,83 19,5 
62229 	 %rah nos 127 722.70 	 138 76400 97 909,14 (40850.661 	 129.4) (29431,16) 129/1 
62211 	 Contendosa • notaciada 0,00 	 1100090 2.411.10 (9.55003 	 (99) 244950 100,0 
6223212 	 Constr.-3610 401. Pato. a 60600108 124 646.11 	 91960,00 114.010,99 11060.99 	 24,17 (10315,14) 13,71 
612322 	 Conservecleviaboas 21 021.04 	 68110,00 1210444 	 (4195661 	 I3,9) 11241730) 0061 
622321 	 Conservapocciup.sols 060 Witco 1174 871,29 	 5.12010900 1507.82364 	 [13 076,321 	 194 (46705161) (743 
622329 	 Cancan), oulnn tens ».57964 	 172550,00 78.766,581 	 (91783.421 	 (546) 6.187,10 
62211 	 Publiodsde a P16111886860  23 997 90118 	 28 303 150.00 30186.521,37  j 	 204370.37 	 7,4 6.181417,79 25,3 
622343 	 PrOdutn de 91.8(96 nonfat 4.410 	 {6700,00 31426,73 	 2.1117) 	 3,8 (4113.65) (1151 
622342 	 Unyou das insulapiti 14.171.36 	 171 50090 283.611,41 	 112,131.43 	 65,4 99110,05 54,0 

62235 	 inplinoa a sc401 1i0a 651 796,50 	 42500,00 707.519,19 	 165.019.19 	 30,4 55.722,69 8,5 
621163 	 %Scot trciscor. swa01 re peofic1o. 35011 725.07 	 3.43000900 3 774.417 )) 	 293.437,/2 	 8.4  265.732,15 75 
6226001 	 liconlas ea Sawn. 0,03 	 0,00 906331,14 ' 	 903515,14 	 NOP 1101515,14 100,0 

622982 	 OuVas dispels 	 nicOlaccres 17633991 	 0,00 044 	 0.00 	 0,13 (17639991) (100071 
621989 Outos 438 951.97 	 221 115,00 3)541131 	 :14677.3{ (108.11929) 183,51 
622991 Math> Ihni9/18 095960cos .504/1)1 0,00 	 000 1300.31268 	 1300.312J8 	 1009 5300331)8 300,0 
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Relatorio e Contas 2009 JOGOS 
SANTACASA 

POOPSSOCIAIS 

KM* 

1144544% 
2009 

Realbado/Omstorno 
Vans* 2009720011 

, 	 - , (641144 	 P4Sureus 

2008 	 Orpmentado 	 Memo* 	
Velar 16 

Vale( 	 % 

in 	 431 4 0.3) if ell /2) Hell •t 	 ee/11 

, 

64 CUSTOS (0M 08555104 	 19315.77110 	 18.00990,00 	 7314354111 	 (1.1113.43641) 31) 16. lllll 391) (46)) 

6411 Moe metro • Orgies seem 339 779.39 	 36:00,17 	 92 370.45 	 153.77335) . 34 ,4) (47 354,94) (211) 
44121 14,.,, nub. 405.0ntlot ;come 7 723.68 	 26 4040) 	 1568142 	 110 917311 41$) 3958314 103.0 

44122 So0 natal Orglossem, ]915,49 	 21 14100 	 6326,11 	 16.97349) 52,4) (1149.411) (20,7) 

4.413 MatAtacem ere conoursco 433 414.29 	 114 7000) , 	 145563,61 	 03 136,39) 39) 11903,72 9,0 

64111 Patrol qua, o 166{30 InPlea 474 414.22 , 	 508 300.0) 	 /55 595.94 	 052.70106) 9,7/ (170,611,28) (403) 
64117 Panel comae .n9.9.14160 3 102 27935 	 3 714700.08 	 2 097 126.60 	 (I 641 075,40) . 4.1) 	 11.006.10395) (2,4) 
61113 	 0.44041.40)510,10 7 TOMO 29 519,56 	 47 700.00 	 17 238.69 	 171 628,70) 6,4) 	 (11143,26) (445) 
64114 	 pascal em trestle de stericos 1.766 038.30 	 1.734 100.0) 	 1,057 238.69 	 (676.861,11) 390) 	 (703.799,41) (40.1) 

6411911 	 Pato*: evorno 1.314 839.57 	 1.344 900.00 	 1.179149.19 	 1645 75011) MA) 	 (20/490,1e) (14.9) 

6421913 	 CO51ro de 	 364 144 015.17 	 0.00 	 010 Op 	 (344025,32) (10011) 

6.42193 	 qtracfles 	 1 477,20 	 0,01 	 15 993,94 	 15 991,94 OOP 	 7366,74 89)1 

2299 642199 Oubas slemotte1 	 0514.76 	 95000 	 310316 	 16.456.141 801 	 0,184.50) (630) 
6422: Feat •tubodio Poe 	 1.330514.72 	 1726 700.0:1 	 1111720.81 , 	 7576 479.191 19.11 	 (640 • 713.91 ) (4 1,9) 
64222 5.-000P nazat 	 656 846,01 	 721 :00,30 	 429 543,70 , 	 (193 556,40) MAI, 	 (22730113) (3426) 
6421 	 Getticailes 	 94 907,63 	 SO 000,0) 	 44393,92 	 0 606,04) (7,0 1 	 02513,71) (531) 
64/4 	 sotolchot dee/0610 	 !111 14,09 	 410 700.01 	 2211  47.51 	 (1114 452.491 5.91 	 (106931.5 7) (130) 
64761 	 , 	 Nora, terawe ne, at 	 Y8114,49 	 55030,03 	 21 73815 	 10005,651 1911 	 (4449604) 070,0) 
6402 	 . 	 Sut60:10 44101508 	 124 40414 	 16760011) 	 16594,32 , 	 (151 005.641 90.11 	 007110,32) 04,7 ) 
64:01 	 Mono pea /al has 	 237311 	 273,3 	 961.21 	 11 538.711 1,61 	 11141,90) (66/2) 

64264 	 .teolo do Kele° 	 111044,65 	 HA703,60 	 4950,66 	 (159 770.471 spi 	 1124.155,64) (94,7) 
64244 	 . 	 04.004.4 00 repenentaclo 	 14085519 	 15000300 	 74550,66 	 05 443341 0.31 	 161.305,03) 47.1) 

6409 	 , 	 Peas remote/60e 60c1CMIS 	 107984.36 	 23000000 	 9467481 	 .113 325.19) 821 	 152.101475) 15.51 

6427 	 Peelat de cute 	 107 914.36 	 006100,00 	 933  73.29 	 0 6 :VII , 3371 	 0312307) 1211 

642401 	 Suto. tarn Ilea a 061.5581.• Stens 	 5%9,15 	 6 100,00 	 3411,14 	 , : 438,841 x0,01 	 12.308,01) 38,7) 

642402 , 	 Mono cceplenente orIantst .}corm Celcoele 693,60 	 670,00 	 723,76 	 43,76 	 6,5 	 2006 2,9 

641103 , 	 8no!on in:no7209 do 40044,04466 49474!8 	 20000.00 	 21.151,28 	 1:11.26 	 5.8 	 128.53320) 57,41 

642809 	 hcslo nediconcoa111050 64464,20 	 1440,00 	 4134931 	 .:39,39 	 10$ 	 121.31441) 34,91 
642410 , 	 ComPael0 70171  10171341  '5401"' 502.354,88 	 1.50003,0 	 0,00 	 I: :0000,31 	 1100.01 	 1502.354171) 1 0041 
642811 	 ;undo do Penton 0.00 	 0.00 	 1792.369,911 	 %2 369.911 	 100.0 	 1/92.169,91) 00,0 

647412 	 Complromo Memos 11110.61 	 7 1120.00 	 11 744.0 4 :64.11 	 58,7 	 072,34) (2.41 

6651) 	 34.44 4“.4113nIca 1 731 15341 	 1,840500,00 	 1 134.795,07 	 7 : 5 704,31 38.73 	 1596.456,34) 14.5) 

661/1 	 044544•6.0c0144 pall a (64 516. Pabonal 106 456,49 	 130.400,00 	 68.493,57 	 52 504.431 47.51 	 1 79.96247) 53.91 
6461 	 "1'om 56 411,43 	 58)70.00 	 42149,78 	 I ,, 400,271 76,41 	 315.9016) 27.11 

6662 	 acidemei en 345134 444,34 	 2500,00 	 135,27 	 :364,731 411 	 (709,07) 84.01 

6461 	 polennostenn pot so Mee 1/410112 3.026,28 	 140900 	 763,06 	 113694 23.71, 	 (2.26422) 145 3 
6479 	 lubselo am as arsedads 4042$0 339.70 	 1310.301 33.61 	

(432.90) 10.61 

6481 	 $40646641104 745453 9400,00 	 77301 	 9177,991 91.43, 	 (6183A2) 89,91 

6462 	 Poo Meal 15.724,48 9300,00 	 7.246,8: 	 7033,191 11.91, 	 18.503,47) 53.91 

6410 	 033'0400440+1 12/200.00 14000,00 	 12000(0 	 1000.001 1 7 . 7 1 	 OAP 0.0 

64811 	 24940. 0. noes 0,00 0.00 	 9.094.04 	 "70/1.00 CPO 	 9.011430 00,0 

6464 	 Ionnaglo 19014325 491000.00 37444,.11 45) :51,67) 11.33 	 1:52.711,92) 80.11 

6466 	 interreaaton ao petrel OAP S000,00 0,00 	 5000.001 	 1100.01 	 ORO 0.0 

6486 	 8ee(*Oolso 6644as ram 004 40654s003 220734113 21.200.00 18.527(0 	 2471.001 	 117.41 	 13.451.11) 16 . 1 1 
6489 	 Ouiren 143,30 1500000 176.00 	 , 0 A2400) 	 196,81 	 33,70 23,7 

65 	 040105 CUSTOS OPIAAOONAIS 559244553 54120400 151.71247 (3491473) 	 (72,0) 	 1407.514,01 	 172.9) 

651/7 	 eineos 9:Plea/not apatiat rnioue 190350,12 0.00 0.00 0,00 	 0,0 	 110550,111 	 1 10031 
65122 	 P4444404 public141os rlissina/pcpular 76.923,10 0,00 42.030,00 42400,00 100.0 134.923.10) 	 145.41 
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651316 Prime eulampeSe - lecerl Mot 0,00 2,00104 010 040400) (100.0) 0.00 	 0.0 
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46 16011151.40645 I ARM. 000106.60 	 7.442.105,30 4173.700,00 8014442,14 	 (495521444) (441 ) 63,605111. 34 1 	 133,0) 
667/66) AZI,7141 dr•mbno repent 9 .nr omen to 5 	 73%44.% 8 973 70010 	 4 314 43107 	 (4.077.291,14) (45,1) 0302 049,14) 	 03,60 

666 5.451.004.6105 do en OA . • ocoM 85,654,34 0,00 	 172 080,74 	 122.01374 300.0 	 16 424.40 	 47.5 , 

67 40046014 001414E4o 4374.653,74 	 4400400,00 	 4474066,94 	 47344494  101 	 298 415,20 	 41 

6773 Procest44 .1 441 •0 4 • 4 031 0 0440 	 0046 	 1000040 	 0,00 	 170.00000) 	 0000 	 0,00; 	 0,0 

6775 Papeete de prenes 	 457465/74 653,74 	 4 )40 00010 	 •171 068,94 	 193068,4 	 111 	 298 415,20 . 	 6$ 
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691 	 I:4 do inco1445 66,77 1 500.03 9445.74 8 145,74 543,0 9378,97 14432,7 
693 	 Pada. 444404 11145,59 40 000,00 21137026 	 193170,16 484,7 122 21457 109,5 
694 	 Pedes en314/14034 9364,33 0,00 114120 	 134120 100,0 	 0101753) 182.1) 
635 	 14111414 < *vitas poWidadea 014 150,00 1.991.40 	 1141,40 1,227,6 	 1.991,40 100.0 
697 Corra664 444044 44404 	 541. 249,75 151 73000 415 746.20 	 264034,20 174.0I 	 027.463,55) 1235) 
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Revisores Offends de Contas, Lda. 

Palam Sonomayor 
Rua Sousa Martins. 1 - 3° 

1069-316 Lisboa 

Portugal 

Tel +351 213 599 000 

Fax +351 213 599 999 

Relatorio de Auditoria 

Introducao 

1 	 Examinamos as demonstracoes financeiras da Santa Casa da Misericordia de 
Lisboa — Departamento de Jogos (DJ), as quais compreendem o Balanco em 31 de 
Dezembro de 2009 (que evidencia urn total de 239.499.731 euros e urn total de capital 
pr6prio de 731.479 euros, incluindo urn resultado liquido, antes de distribuicao, de 
500.621.972 euros), a Demonstracao dos resultados por naturezas e a Demonstracao 
dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e os correspondentes Anexos. 

Responsabilidades 

2 	 l= da responsabilidade da Dirac* a preparacao de demonstracOes financeiras 
que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicao financeira da Instituicao, o 
resultado das suas operacOes e os fluxos de caixa, bem como a adopcao de politicas e 
criterios contabilisticos adequados e a manutencao de um sistema de controlo interno 
apropriado. 

3 	 A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opiniao profissional e 
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstracOes financeiras. 

Ambito 

4 	 0 exame a que procedemos foi efectuado de acordo corn as Normas Tecnicas e as 
Directrizes de Revisao/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais 
exigem que o mesmo seja planeado e executado corn o objectivo de obter urn grau de 
seguranca aceitavel sobre se as demonstracties financeiras nao contem distorcoes 
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu: (i) a verificacao, numa 
base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagOes constantes das 
demonstracoes financeiras e a avaliagao das estimativas, baseadas ern juizos e criterios 
definidos pela Direccao, utilizadas na sua preparacao; (ii) a apreciacao sobre se sao 
adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua divulgacao, tendo em conta as 
circunstancias; (iii) a verificacao da aplicabilidade do principio da continuidade; e (iv) a 
apreciacao sobre se e adequada, em termos globais, a apresentacao das demonstragOes 
financeiras. 

5 	 0 nosso exame abrangeu tambern a verificacao da concordancia da informacao 
financeira constante do relatorio de gestao com as demonstracoes financeiras. 

Pncesarricvs•Coccers a Anooedos Sooedede de Renames Olmas de Cares. Lae 
	 mica. no YY dos RINt110(0$ 011080S OS Cont.*, sob o n' 183 
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22 de Marco de 2010 

6 	 Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a 
expressao da nossa opiniao. 

Opiniao 

7 	 Em nossa opiniao as referidas demonstracees financeiras apresentam de forma 
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicao 
financeira da Casa da Misericordia de Lisboa — Departamento de Jogos (DJ) em 31 de 
Dezembro de 2009, o resultado das suas operacOes e os fluxos de caixa no exercicio 
findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites 
em Portugal, considerando o referido na Nota 1 do Anexo. 

Enfase 

8 	 Sem afectar a opiniao expressa no paragrafo anterior, chamamos a atencao para o 
facto de o nosso trabalho nao se ter estendido as demonstracees financeiras relativas ao 
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2008, incluidas para efeitos comparativos nas 
demonstracOes financeiras anexas. Essas demonstracees financeiras foram objecto de 
exame efectuado por outra Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, a qual emitiu o 
respectivo Relaterio de Auditoria, sem Reservas, com data de 17 de Marco de 2009. 

Lisboa, 22 de Margo de 2010 

PricewaterhouseCoopers & Associados, S.R.O.C., Lda. 
representada por: 

( 

Jorge Manuel Santos Costa, R.O.C. 

(2) 





eitpi JOGOS 
SANTACASA 
uma boa aposta 

Rua das Taipas.  1 

1250-264 1.19304 

Tel: 21 321 03 00 

Fax: 21 321 03 86 /  7 

www.jocossantacasa.pt  


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 67
	Page 68
	Page 69
	Page 70
	Page 71
	Page 72
	Page 73
	Page 74
	Page 75
	Page 76
	Page 77
	Page 78
	Page 79
	Page 80
	Page 81
	Page 82
	Page 83
	Page 84
	Page 85
	Page 86
	Page 87
	Page 88

