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TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL

Portaria n.° 227-A/2019

Sumario: Aprova o novo Regulamento do jogo social do Estado denominado Lotaria Nacional.

O atual Regulamento da Lotaria Nacional, aprovado pela Portaria n.° 1016/2010, de 4 de outu-
bro, foi sendo objeto de diversas alterag¢des, a ultima das quais operada pela Portaria n.° 232/2017,
de 27 de julho, que procedeu a sua republicagao.

Com a presente portaria, pretende-se, essencialmente, estabelecer os processos que envolvem
todo o ciclo de vida de cada um dos sorteios da «Lotaria Nacional», em cada uma das suas moda-
lidades, desde a fase de planeamento até ao seu encerramento, procedendo-se a modernizagao
da exploragao da «Lotaria Nacional», cuja organizagao e exploragao é assegurada, em regime de
exclusividade e em todo o territério nacional, pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, através
do seu Departamento de Jogos.

Procede-se, ainda, a reordenacgao sistematica de diversas normas do Regulamento da Lotaria
Nacional e a alteragbes relacionadas, particularmente, com o processo de gestao e de venda dos bi-
Ihetes ou suas fragdes, assim como da sua devolugao pelos mediadores dos jogos sociais do Estado.

Por ultimo, é introduzida uma alteragédo ao Regulamento da Lotaria Instantanea, estabelecendo-
-se a data limite e os termos em que os apostadores poderao reclamar para o Juri das Reclamacoes.

Assim:

Ao abrigo da alinea i) do n.° 3 do artigo 27.° dos Estatutos da Santa Casa da Misericordia de
Lisboa, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 235/2008, de 3 de dezembro, alterado pelos Decretos-Leis
n.**114/2011, de 30 de novembro, 67/2015, de 27 de abril, e 53/2018, de 20 de agosto, manda o
Governo, pelo Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto
A presente portaria:

a) Aprova o novo Regulamento do jogo social do Estado denominado Lotaria Nacional, que
se publica em anexo a presente portaria, dela fazendo parte integrante;

b) Procede a alteragdo ao Regulamento da Lotaria Instantanea, aprovado pela Portaria
n.° 552/2001, de 31 de maio, alterado e republicado pela Portaria n.° 148/2013, de 12 de abril,
subsequentemente alterado pelo artigo 2.° da Portaria n.° 15/2014, de 23 de janeiro, e pelo artigo 3.°
da Portaria n.° 232/2017, de 27 de julho (doravante «Regulamento da Lotaria Instantanea»).

Artigo 2.°

Alteragao ao Regulamento da Lotaria Instantanea

O artigo 10.° do Regulamento da Lotaria Instantanea passa a ter a seguinte redacéo:

«Artigo 10.°
[.]

2 — Até a data a que se refere o numero anterior, todo o possuidor de um bilhete premiado
que, tendo-o apresentado para pagamento, seja informado que ndo tem direito a prémio ou
que existe algum outro motivo que impega o seu pagamento, podera reclamar para o juri das
reclamacgoes, constituido nos termos do n.° 1 do artigo 35.° dos Estatutos da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, através de formulario proprio a fornecer pelos mediadores dos jogos
sociais do Estado e a entregar no Departamento de Jogos ou por correio postal, correio ele-



Diario da Republica, 1.2 série

N.°©137 19 de julho de 2019 Pag. 133-(3)

tronico ou telecdpia, desde que sejam indicados o nome completo e morada do reclamante,
0 jogo a que se reporta o bilhete e o motivo da reclamacao.
3 — [Anterior n.° 2]».
Artigo 3.°
Norma revogatéria

E revogado:

a) O artigo 5.°, a alinea b) do artigo 12.° e 0 anexo |l da Portaria n.° 232/2017, de 27 de julho;
b) O artigo 1.° da Portaria n.° 15/2014, de 23 de janeiro;
c¢) O artigo 3.° da Portaria n.° 115/2013, de 22 de marco;
d) A Portaria n.° 1016/2010, de 4 de outubro.
Artigo 4.°

Entrada em vigor e produgéo de efeitos

1 — A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.
2 — Sem prejuizo do numero anterior, o presente Regulamento produz efeitos:

a) Para a Lotaria Nacional Classica, a partir da 37.2 Extragdo de 2019;
b) Para a Lotaria Nacional Popular, a partir da 37.2 Extracado de 2019.

O Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, José Antdnio Fonseca Vieira da
Silva, em 18 de julho de 2019.

ANEXO

[a que se refere a alinea a) do artigo 1.°]
REGULAMENTO DA LOTARIA NACIONAL

Artigo 1.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as normas de participagao no jogo social do Estado deno-
minado por Lotaria Nacional, que consiste em sorteios de numeros explorados e organizados, nos
termos da lei, pela Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML), através do seu Departamento
de Jogos (DJSCML).

Artigo 2.°
Lotaria Nacional

1 — A Lotaria Nacional é explorada sob a forma de emissdes de bilhetes numerados, fisicos
e desmaterializados, para participacdo em sorteios de nimeros, denominados por extracoes.
2 — A Lotaria Nacional tem duas modalidades:

a) Classica;
b) Popular.
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Artigo 3.°
Emissoes de bilhetes

1 — As emissdes de bilhetes, fisicos e desmaterializados, da Lotaria Nacional sdo numeradas
de 0 (00000) até ao niumero mais elevado da emissao.

2 — As emissoes de bilhetes sdo ordinarias, especiais e extraordinarias, em fungao do capital
que se pretende obter, da quantidade de numeros a emitir, da quantidade de titulos em que cada
numero € emitido, do preco dos titulos e do valor dos prémios a atribuir.

3 — As emissdes de bilhetes podem ser simples ou por séries.

4 — Os bilhetes de Lotaria Nacional podem ser emitidos sob a forma de:

a) Titulos Unicos, em que a um numero corresponde apenas um unico titulo;
b) Titulos compostos, em que 0 mesmo numero é emitido em tantas fragdes quantas as que
constam do plano de emisséo.

5 — Ostitulos compostos ndo tém existéncia autdbnoma ou diferente das fragbes que o constituem.

6 — Sempre que os bilhetes da Lotaria Nacional sejam constituidos por titulos compostos, as
respetivas fragdes sao idénticas, dispdem do mesmo numero e habilitam a uma parte do prémio
que cabe aqueles.

Artigo 4.°
Bilhetes ou fragoes fisicos

1 — Os bilhetes ou fracgdes fisicos da Lotaria Nacional apenas podem ser colocados a venda
pelos mediadores dos jogos sociais do Estado ou diretamente pelo DJSCML.

2 — Apenas serao validos os bilhetes ou fragdes fisicos da Lotaria Nacional cuja emissao
pelo DJSCML, rececgéo pelo mediador e venda ao apostador se encontrem registadas no sistema
informatico central do DJSCML.

3 — Os bilhetes fisicos ou suas fragdes contém, obrigatoriamente, os seguintes elementos:

a) A modalidade de Lotaria Nacional e a denominagéao do sorteio, se atribuida;
b) O numero e a data da extragao;

c) O prego;

d) O numero de série, se existir mais de uma;

e) O numero do bilhete e da fragao;

f) Os codigos € os elementos de identificagado, de controlo e de seguranca;

g) Um resumo do plano de prémios;

h) A quantidade de séries emitidas;

i) O numero de bilhetes emitidos;

J) O prazo de caducidade do direito aos prémios;

k) A norma que proibe a venda ao publico por prego superior ao valor facial;

) A referéncia a proibigdo de venda de jogo a menores;

m) A norma que proibe a subdivisdo de fragoes;

n) As assinaturas do Provedor da SCML e de um administrador executivo do DJSCML.

4 — O bilhete ou a fragéo é o Unico titulo valido para solicitar o pagamento do prémio e cons-
titui a unica prova de participacao no sorteio, desde que registado no sistema informatico central
do DJSCML, nos termos estabelecidos no presente regulamento.

Artigo 5.°
Bilhetes ou fragoes desmaterializados

1 — Os bilhetes desmaterializados ou as respetivas fracoes sdo explorados em suporte eletré-
nico nos terminais de jogos dos mediadores dos jogos sociais do Estado e nos canais de distribuigao
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disponibilizados na plataforma de acesso multicanal a que se refere o Decreto-Lei n.° 282/2003, de
8 de novembro, designadamente no sitio da Internet www.jogossantacasa.pt e na aplicagdo movel
Jogos Santa Casa.

2 — Os bilhetes ou as fragdes desmaterializados vendidos pelos mediadores dos jogos sociais
do Estado sdo emitidos nos terminais de jogos, nos termos do presente Regulamento, contendo,
obrigatoriamente, os seguintes elementos:

a) Modalidade de Lotaria Nacional;

b) Numero e data da extragao;

¢) Denominagao do sorteio se atribuida;

d) Numero do bilhete e da fragao;

e) Numero de série se existir mais de uma;

f) Prego;

g) Data e hora do registo e validagao no sistema central;

h) Cédigos e elementos de identificagdo, de controlo e de seguranga.

3 — O documento emitido através do terminal de jogos, nos termos do nimero anterior, € o Unico
titulo valido para solicitar o pagamento do prémio e constitui a Unica prova de participagao no sorteio,
desde que registado no sistema informatico central do DJSCML, sem prejuizo do disposto no n.° 5.

4 — Para todos os efeitos, 0 documento emitido € identificado pelos nimeros de controlo que
nele figuram.

5 — A prova de participagdo no sorteio e do direito ao pagamento de prémios dos bilhetes ou
fragdes adquiridos através plataforma de acesso multicanal referida no n.° 1, é feita através dos
registos informaticos existentes no sistema informatico central do DJSCML.

Artigo 6.°
Perda, destrui¢ao ou extravio

1 — A perda, destruicdo ou extravio de quaisquer bilhetes ou fragdes da Lotaria Nacional ndo
sdo aplicaveis as disposicdes referentes a perda, destruicdo ou extravio de titulos.

2 — O DJSCML néo se responsabiliza, em qualquer caso, pela perda, roubo, furto, destruicao
ou extravio de bilhetes ou fracdes das lotarias.

Artigo 7.°
Planos de emissées e de prémios

1 — Compete ao DJSCML, para cada modalidade da Lotaria Nacional, fixar anualmente o
numero de extracdes ordinarias, especiais e extraordinarias.
2 — Compete ao DJSCML fixar, com uma periodicidade nao inferior a trés meses:

a) O plano de emissao com o numero de bilhetes a emitir para cada extragao;
b) O plano de prémios com a quantidade de prémios a atribuir no total daemissao e respetivos valores.

3 — Os planos referidos no numero anterior contém os seguintes elementos:

a) Designagéo da modalidade de Lotaria Nacional;

b) Data e hora da extragao;

¢) Numero de bilhetes da emisséo e respetivas séries, se as houver;

d) Numero de fragbes que constituem cada bilhete, se as houver;

e) Prego de venda ao publico;

f) Quantidade, valor unitario e valor global dos prémios a atribuir, anunciados pelo seu valor iliquido.
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4 — Os planos de emissao e de prémios da Lotaria Nacional sdo assinados por administrador
executivo do DJSCML e sao publicados no portal dos Jogos Santa Casa, no sitio www.jogossanta-
casa.pt, e estdo disponiveis para consulta nos mediadores dos jogos sociais do Estado.

5 — O plano de prémios nao contempla, na Lotaria Nacional Classica, a acumulagao de pré-
mios resultante da decomposig¢do dos nimeros dos 1., 2.° € 3.° prémios.

6 — O plano de prémios ndo contempla, na Lotaria Nacional Popular, a acumulagao de prémios
resultante da decomposi¢do dos numeros dos 1.°, 2.°, 3.° € 4.° prémios.

7 — O DJSCML pode determinar alteragbes as emissdes das lotarias ja aprovadas, sendo
essas alteragdes obrigatoriamente publicadas e divulgadas nos termos referidos no n.° 4 antes de
os bilhetes para essa extracdo serem colocados a venda ao publico, sem o que as alteracdes as
emissdes nao poderao ser determinadas.

8 — As extracdes dos nimeros premiados da Lotaria Nacional realizam-se na sala de extragdes
da Lotaria Nacional, ou noutro local que vier a ser indicado, no dia e hora constantes dos planos de
emissao e de prémios, e regem-se pelas normas deste Regulamento e pelas normas de cada sorteio
aprovadas conjuntamente com os planos referidos, sem prejuizo do disposto no numero seguinte.

9 — O DJSCML pode determinar que as extragdes da Lotaria Nacional se realizem fora da
sala de extragbes ou em local diferente do inicialmente indicado, mediante divulgagao através dos
mediadores dos jogos sociais do Estado, dos érgdos de comunicacgao social, pela Internet e por
quaisquer outros meios julgados adequados.

Artigo 8.°
Distribuicao das receitas para prémios

A importancia destinada a prémios corresponde a 70 % do capital emitido.

Artigo 9.°
Colocagao da Lotaria Nacional

1 — Os bilhetes ou fracbes séo colocados a disposicdo do publico através dos mediadores
dos jogos sociais do Estado e da plataforma de acesso multicanal com, pelo menos, quinze dias
de antecedéncia sobre a data do sorteio.

2 — Os mediadores dos jogos sociais do Estado podem solicitar bilhetes ou fragdes fisicos
com 0s numeros por si pretendidos e que se encontrem disponiveis para colocagao, nos termos e
condicbes estabelecidos pelo DUSCML.

3 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o DJSCML nao esta obrigado a disponibilizar
os bilhetes ou fragbes solicitados pelo mediador.

4 — Arececao dos bilhetes ou fragdes da Lotaria Nacional pelos mediadores dos jogos sociais
do Estado deve ser registada no sistema informatico central do DJSCML mediante a respetiva leitura
nos terminais de jogo, a efetuar obrigatoriamente pelos mediadores.

Artigo 10.°
Reserva de bilhetes pelo DJSCML

O DJSCML pode reservar uma percentagem do total da emissao de bilhetes de um sorteio,
nunca superior a 20 %, para, nomeadamente, atender a pedidos dos mediadores dos jogos sociais
do Estado ou para distribuir por novos mediadores.

Artigo 11.°
Venda dos bilhetes ou fragées fisicos

1 — Os bilhetes fisicos ou as respetivas fracées da Lotaria Nacional sdo vendidos diretamente
pelo DJSCML e pelos mediadores dos jogos sociais do Estado, mediante leitura 6tica individual dos
mesmos nos terminais de jogos, efetuada no momento da sua venda ao apostador.
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2 — Os dados referentes aos bilhetes e fragbes fisicos adquiridos pelos apostadores sao
transmitidos pelo terminal de jogos ao sistema central do DJSCML, para registo e validagdo em
suporte informatico.

3 — Sem o registo e a validagao no sistema central dos dados transmitidos pelo terminal de
jogos, relativos aos bilhetes e fragdes fisicos, os apostadores nao participam no sorteio.

4 — O bilhete ou a fragao adquirido pelo apostador e validado informaticamente ser-lhe-a
entregue apds ter procedido ao pagamento do respetivo preco.

5 — O exercicio da atividade de venda ambulante de bilhetes ou fracdes fisicos da Lotaria
Nacional depende da prévia atribuicao de licenga, renovavel anualmente, pela Camara Municipal da
area do respetivo municipio, de acordo com os termos e os requisitos previstos na lei, ndo conferindo
a emissao desta licenga, por modo algum, a qualidade de mediador dos jogos sociais do Estado.

Artigo 12.°
Anulagao da operagao de venda dos bilhetes ou fragées fisicos

1 — Quando, por qualquer motivo, o apostador ndo pague imediatamente o bilhete ou a fragéo
pretendido, proceder-se-a a anulagcéo da transacgéao.

2 — Por solicitagdo do apostador ao mediador, a transagao respeitante ao bilhete ou a fragao
adquirido pelo apostador pode ser anulada no terminal de jogos onde a mesma foi registada, nos
vinte minutos posteriores ao respetivo registo ou até a hora de encerramento da aceitagao de re-
gistos para o sorteio a que respeitam, consoante a que ocorrer em primeiro lugar, sendo emitido
documento de anulagdo.

3 — O documento de anulagcdo da transacao, emitido nos termos dos numeros anteriores,
nunca € entregue ao apostador.

4 — Os bilhetes ou fragdes correspondentes as transacdes anuladas, nos termos do presente
artigo, ficam de imediato disponiveis para venda.

Artigo 13.°
Venda dos bilhetes ou frag6es desmaterializados nos terminais de jogo

1 — Os bilhetes ou fracbes desmaterializados da Lotaria Nacional sao vendidos pelos media-
dores dos jogos sociais do Estado através da emissao do respetivo titulo no terminal de jogos, nos
termos estabelecidos pelo DJSCML.

2 — A aquisicao pelos apostadores de bilhetes ou fragbes desmaterializados inicia-se com o
registo da modalidade de Lotaria Nacional, da extragdo, do numero do bilhete ou da fragéo e do
numero da série, se existir mais de uma, através do sistema de validagao informatico do DJSCML,
por sua escolha, entre os titulos que se encontrem disponiveis, € mediante:

a) A solicitagdo ao mediador dos jogos sociais do Estado da emissao de um bilhete ou de uma
fragdo com um numero escolhido aleatoriamente pelo terminal de jogos; ou,

b) A digitagado no terminal de jogos, pelo mediador dos jogos sociais do Estado, de um nimero
escolhido pelo apostador e emissdo do correspondente bilhete ou fragao.

3 — Os dados referentes aos numeros dos bilhetes e fragbes desmaterializados escolhidos
pelo apostador, apds por estes conferidos, sao transmitidos ao sistema central para registo e va-
lidagdo em suporte informatico.

4 — Sem o registo e a validagédo no sistema central dos dados apresentados no terminal de
jogos, relativos aos bilhetes e fragbes desmaterializados, o apostador nao participa no sorteio.

5 — O apostador efetua o pagamento da importancia correspondente ao(s) numero(s)
registado(s) e validado(s) informaticamente antes de o mediador dos jogos sociais do Estado lhe
entregar o(s) documento(s) emitido(s) através do terminal.

6 — O mediador dos jogos sociais do Estado ndo pode entregar o documento emitido pelo
terminal ao apostador antes de receber o pagamento correspondente.
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Artigo 14.°
Reserva de frag6es desmaterializadas vendidas nos terminais de jogo

1 — Ao efetuar a aquisicao de uma fracdo desmaterializada da Lotaria Nacional nos terminais
de jogo, o apostador pode proceder a reserva das fragdes que se encontrem disponiveis para os
sorteios imediatamente seguintes da mesma modalidade de lotaria.

2 — Apenas poderao ser efetuadas reservas, nos termos do numero anterior, de fragdes que
correspondam ao mesmo numero, a mesma fracdo e a mesma série da inicialmente adquirida pelo
apostador.

3 — A reserva de fracbes desmaterializadas da Lotaria Nacional implica a identificacdo do
apostador através da indicagao do respetivo niumero de identificagao fiscal e de um contacto pes-
soal, sendo emitido documento comprovativo da reserva efetuada.

4 — Considera-se cancelada a reserva de fragbes desmaterializadas da Lotaria Nacional, nas
seguintes situagoes:

a) Sempre que tiver lugar a anulagdo da operacgao de venda da fragao inicialmente adquirida
pelo apostador;

b) Quando o apostador manifeste ndo pretender manter a reserva;

¢) Quando o apostador n&o proceda a aquisicédo da fragéo reservada até ao final do dia anterior
ao do respetivo sorteio.

5 — As fragbes cuja reserva seja cancelada, nos termos do numero anterior, ficam imediata-
mente disponiveis para venda.

Artigo 15.°
Anulacao da operagao de venda dos bilhetes ou fragdes desmaterializados adquiridos nos terminais de jogo

1 — Quando, por qualquer motivo, o apostador ndo pague imediatamente o bilhete ou a fragao,
o mediador procedera a anulagao da correspondente transacao, constando tal facto do documento
emitido pelo terminal que tera aposto a expressao «anulado».

2 — Por solicitacdo do apostador, a transacéao respeitante ao bilhete ou a fracdo adquirida pode
ser anulada no terminal onde a mesma foi registada, nos vinte minutos posteriores ao respetivo
registo ou até a hora de encerramento da aceitagao de registos para o sorteio a que diga respeito,
consoante a que ocorrer em primeiro lugar, sendo sempre emitido documento de anulagéo.

3 — O documento de anulagcdo da transac¢ao, emitido nos termos dos numeros anteriores,
nunca € entregue ao apostador.

4 — Os bilhetes ou fragdes correspondentes as transacdes anuladas, nos termos do presente
artigo, ficardo de imediato disponiveis para venda.

Artigo 16.°

Bilhetes ou fragdes desmaterializados adquiridas na plataforma de acesso multicanal

Os termos e condig¢des de participagao nos sorteios da Lotaria Nacional, através da aquisi¢ao
de bilhetes ou fragcdes desmaterializados na plataforma de acesso multicanal, obedece as normas
constantes do Decreto-Lei n.° 282/2003, de 8 de novembro, e as Condi¢des Gerais de Utilizagao
do Cartao de Jogador aprovadas pelo DJSCML.

Artigo 17.°
Cartao de jogador

1 — O Cartao de Jogador consiste num suporte fisico ou virtual que permite ao respetivo titular
adquirir bilhetes ou fragbes da Lotaria Nacional, efetuar pagamentos e receber prémios através de
meios eletrénicos, sendo emitido pelo DJSCML.
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2 — O Cartao de Jogador, identificado pelo respetivo nimero e codigo de seguranga, esta
associado a uma conta bancaria a ordem, possibilitando o pagamento antecipado de jogo, que
consiste no seu carregamento até determinado montante para utilizagdo na participagéo nos jogos
sociais do Estado, sendo recarregavel e permitindo creditar, até determinado montante, o valor dos
prémios, dos mesmos jogos, a que tenha direito.

3 — Os montantes referidos no numero anterior, bem como as respetivas regras de utilizagao,
sao definidos pelo DJSCML nas Condi¢des Gerais de Utilizagdo do Cartdo de Jogador, as quais
sao divulgadas publicamente, através dos mediadores dos jogos sociais do Estado, dos 6rgaos de
comunicagao social, pela Internet e por quaisquer outros meios julgados adequados, e constam da
documentagéo necessariamente entregue ao apostador no momento da obtengéo do cartao.

Artigo 18.°
Participagao no sorteio

1 — A participagao nos sorteios da Lotaria Nacional pressup6e o integral conhecimento, adeséo
e plena aceitacdo das normas do presente Regulamento.
2 — A participacao no sorteio so6 é valida quando, cumulativamente:

a) Os numeros tenham sido registados validamente e ndo tenham sido anulados nos suportes
informaticos do sistema central, nos termos e de acordo com os requisitos e procedimentos esta-
belecidos no presente Regulamento;

b) A cépia de seguranga dos suportes referidos na alinea anterior se encontre em lugar de
seguranga no DJSCML antes da hora do comego do sorteio.

3 — Para todos os efeitos, entende-se como cépia de seguranga dos registos existentes no
sistema central os suportes informaticos obtidos a partir daquele, materializados em ficheiro digital
ou outro suporte em que se encontrem gravados os numeros vendidos dos bilhetes ou fragdes
correspondentes a cada sorteio.

Artigo 19.°
Mediadores dos jogos sociais do Estado

1 — Os mediadores dos jogos sociais do Estado sao representantes dos apostadores junto do
DJSCML e agem exclusivamente nessa qualidade, ndo representando, em caso algum, o DUSCML
junto dos apostadores.

2 — As normas gerais da atividade de mediador dos jogos sociais do Estado constam de
regulamento proprio.

3 — As irregularidades, erros ou omissdes cometidas pelos mediadores dos jogos sociais do
Estado no exercicio das suas fungdes nao sdo imputaveis ao DJSCML, respondendo diretamente
os mediadores pelas mesmas, quer em termos civis quer das normas que regulamentam a respe-
tiva atividade.

4 — E da responsabilidade do mediador dos jogos sociais do Estado o pagamento do prego
dos bilhetes ou fragdes fisicas da Lotaria Nacional que, depois de entregues ao mediador:

a) Nao tiverem sido registados, nos termos estabelecidos no n.° 4 do artigo 9.° e non.° 1 do
artigo 11.%;

b) Nao vierem a ser devolvidas, nos termos estabelecidos nos n.* 1 e 2 do artigo seguinte; ou,

c¢) Por qualquer forma, vierem a extraviar-se.

Artigo 20.°
Devolucéo de bilhetes ou fragdes fisicos ndo vendidas

1 — Os mediadores dos jogos sociais do Estado podem devolver bilhetes que constituam
titulos Unicos ou fragdes fisicas da Lotaria Nacional..
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2 — Aidentificagao dos bilhetes ou fragbes a devolver deve ser efetuada através do terminal
de jogos, impreterivelmente, até sessenta minutos antes do inicio do sorteio.

3 — Os bilhetes ou fragdes identificados pelos mediadores, nos termos do nimero anterior,
sao devolvidas ao DJSCML no prazo maximo de quinze dias apds a data do sorteio.

Artigo 21.°
Sorteios dos numeros
1 — Na Lotaria Nacional Classica, o sorteio realiza-se da seguinte forma:

a) Os bilhetes a sortear sdo numerados de 0 (00000) até ao ultimo nimero da emissao;

b) A extragado dos algarismos que compdem o numero sorteado far-se-a por meio de cinco
esferas que, da esquerda para a direita, correspondem, sucessivamente, a ordem das dezenas de
milhar, milhares, centenas, dezenas e unidades;

¢) Na esfera correspondente a ordem das dezenas de milhar serao introduzidas bolas homo-
géneas, iguais em material, volume e peso, numeradas de 0 até a penultima dezena de milhar da
emisséo;

d) Em cada uma das outras quatro esferas serao introduzidas dez bolas homogéneas, iguais
em material, volume e peso, numeradas de 0 a 9;

e) Terminado o ingresso de todas as bolas numeradas nas respetivas esferas, serdo estas
acionadas mediante comandos elétricos ou manuais, de acordo com o equipamento utilizado, de
modo que as bolas criem movimentos aleatérios;

f) Em dado momento, saira uma bola de cada esfera;

g) O nimero premiado sera o que resultar da justaposigdo, em ordem decimal, dos algarismos
inscritos nas cinco bolas saidas;

h) Apds conferéncia e registo do niumero formado, as bolas serdo reintroduzidas nas esferas
respetivas de modo a garantir absoluta equiprobabilidade na formagéo de novo ndimero;

i) A extragéo de cada algarismo so6 se concretiza quando a respetiva bola sair completamente
fora da esfera, ndo existindo antes desse momento;

J) Para atribuigdo dos trés prémios de valor mais elevado, sera utilizada uma outra esfera,
identificada como “Prémio”, em que serao introduzidas trés bolas homogéneas, iguais em material,
volume e peso, numeradas com 1.°, 2.° e 3.° e correspondentes aos 1.°, 2.° e 3.° prémios;

k) A cada um dos numeros formados correspondera o prémio indicado na bola saida da esfera
referida na alinea anterior;

/) Dentro de cada grupo de prémios considerar-se-a nulo qualquer nimero que vier a repetir-se,
extraindo-se, entdo, novo nimero e novo prémio, exceto no caso de se tratar dos trés primeiros
prémios;

m) Nos 1.°, 2.° e 3.° prémios, se ao numero ja contemplado com um prémio couber outro prémio
de valor superior, sera anulado o de menor valor, extraindo-se, entdo, novo numero e novo prémio;

n) Se o prémio maior sair no primeiro nimero da emissao (00000), os prémios de aproximagao
recairdo no ultimo nimero da emissao e no niumero (00001) e, se sair no ultimo nimero da emissao,
esses prémios recairao no primeiro e no penultimo nimero da emissao;

0) Sempre que o plano de prémios o fixar, a determinagdo dos numeros cujos quatro algarismos
finais tenham direito a prémio far-se-a por meio das quatro esferas referidas na alinea d);

p) Apos sucessivas extragdes simultaneas destas esferas, formar-se-ao diferentes sequéncias
numericas de quatro algarismos, necessarias a atribuicdo dos prémios previstos no respetivo plano
de prémios;

q) As sequéncias que vierem a repetir-se serdo anuladas, procedendo-se a nova extragao;

r) Sempre que o plano de prémios o fixar, a determinagédo dos numeros cujos trés algarismos
finais tenham direito a prémio far-se-a por meio de trés das esferas referidas na alinea d);

S) ApOs sucessivas extragdes simultaneas destas esferas, formar-se-ao diferentes sequéncias
numericas de trés algarismos, necessarias a atribuicdo dos prémios previstos no respetivo plano;

t) Sempre que o plano de prémios o fixar, a determinagédo dos numeros cujos dois algarismos
finais tenham direito a prémio far-se-a por meio de duas das esferas referidas na alinea d);
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u) Apos sucessivas extragdes simultaneas destas esferas, formar-se-ao diferentes sequéncias
numeéricas de dois algarismos, necessarias a atribuigdo dos prémios previstos no respetivo plano;

v) Sempre que o plano de prémios o fixar, os trés algarismos finais do 1.°, 2.° e 3.° prémios n&o
acumularao com o valor atribuido a sequéncia de dois algarismos decomposta do mesmo prémio,
nem com a terminagao, no caso do 1.° prémio;

w) Serdo anuladas as sequéncias que vierem a repetir-se, procedendo-se a nova extragao;

X) Sempre que o plano de prémios o fixar € sorteada uma terminagéo;

y) O plano de prémios pode contemplar a criagdo de outros prémios.

2 — Na Lotaria Nacional Popular, o sorteio realiza-se da seguinte forma:

a) Os bilhetes sao numerados de 0 (00000) até ao ultimo numero da emissao;

b) A extragédo dos algarismos que compdem o numero sorteado far-se-a por meio de cinco
esferas que, da esquerda para a direita, corresponderao, sucessivamente, a ordem das dezenas
de milhar, milhares, centenas, dezenas e unidades;

¢) Em cada uma das esferas serdo introduzidas dez bolas homogéneas, iguais em material,
volume e peso, numeradas de 0 a 9;

d) Terminado o ingresso de todas as bolas numeradas nas respetivas esferas, serao a estas
imprimidos movimentos aleatorios, mediante comandos elétricos ou manuais, de acordo com o
equipamento utilizado;

e) Em dado momento saira uma bola de cada esfera;

f) A extragdo de um algarismo sé existe quando a bola sair completamente da esfera, nédo
existindo antes desse momento;

g) O nimero premiado sera o que resultar da justaposigdo, em ordem decimal, dos algarismos
inscritos nas cinco bolas saidas;

h) Apds conferéncia e registo do niumero formado, as bolas serado reintroduzidas nas esferas
respetivas de modo a garantir absoluta equiprobabilidade na formagao de novo numero;

i) Para atribuicdo dos quatro prémios de valor mais elevado, sera utilizada uma outra esfera,
identificada como “Prémio”, em que serao introduzidas quatro bolas marcadas com 1.%, 2.°, 3.°e
4.° que correspondem respetivamente aos 1.°, 2.2, 3.° e 4.° prémios;

§) A cada um dos numeros formados correspondera o prémio indicado na bola saida na esfera
referida na alinea anterior;

k) Dentro de cada grupo de prémios, considerar-se-a nulo qualquer niumero que vier a repetir-
-se, extraindo-se, entdo, novo numero € novo prémio;

l)Nos 1.°,2.°, 3.°e 4.° prémios, se ao numero ja contemplado com um prémio couber outro prémio
de valor superior, sera anulado o de menor valor, extraindo-se, entdo, novo nimero € novo prémio;

m) A determinacgao da «fragao sorteaday far-se-a na esfera identificada como “Frag¢ao”, na qual
serdo introduzidas bolas homogéneas, iguais em material, volume e peso, através de identificagdo
numérica ou alfanumérica da primeira a ultima série emitida;

n) Sempre que o plano de prémios o fixar, a determinagdo dos numeros cujos dois algarismos
finais tenham direito a prémio far-se-a por meio de duas das esferas referidas na alinea c);

0) Ap0s sucessivas extragdes simultdneas destas esferas, formar-se-ao diferentes sequéncias
numeéricas de dois algarismos, necessarias a atribuigdo dos prémios previstos no respetivo plano;

p) Serao anuladas, além das que vierem a repetir-se, as sequéncias que forem iguais aos dois
algarismos finais dos 1.°, 2.°, 3.° e 4.° prémios;

q) Sempre que o plano de prémio o fixar, as sequéncias de quatro algarismos finais dos 1.°,
2.° 3.° e 4.° prémios ndo acumulardo com os valores atribuidos as sequéncias de trés e de dois
algarismos decompostos do mesmo prémio nem com a terminagéo, no caso do 1.° prémio;

r) Sempre que o plano de prémios o fixar € sorteada uma terminagéo;

s) O plano de prémios pode contemplar a criagdo de outros prémios.

3 — Em caso de avaria de uma das esferas é utilizada a esfera correspondente as unidades
ou, sendo esta a avariada, a das dezenas.
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4 — O DJSCML tera disponivel e mantera em perfeitas condi¢gdes pelo menos dois conjuntos
de bolas numeradas, homogéneas, iguais em material, volume e peso, para cada mecanismo de
extracao que utilize, dos quais um sera usado em cada sorteio da Lotaria Nacional.

5 — Os conjuntos de bolas, nomeadamente o seu peso, sdo verificados regularmente pelo
juri das extragdes.

6 — As operagbes da extragao realizam-se em ato publico e sédo presididas pelo juri das ex-
tragbes, nos termos do artigo seguinte.

Artigo 22.°
Juri das extragoes

1 — O juri das extracdes superintende e fiscaliza as extragdes da Lotaria Nacional, nos ter-
mos estabelecidos no respetivo Regimento e nos Estatutos da SCML, aprovados pelo Decreto-Lei
n.° 235/2008, de 3 de dezembro, alterado pelos Decretos-Leis n.*® 114/2011, de 30 de novembro,
67/2015, de 27 de abril, e 53/2018, de 20 de agosto (Estatutos da SCML).

2 — Em caso de impossibilidade de efetivagdo das extragdes, estas serdo adiadas pelo juri,
que fundamentara a decisao na respetiva ata.

3 — Da deliberagdo de adiamento das extragdes € dado conhecimento imediato ao(s)
administrador(es) executivo(s) do DJSCML, devendo ser afixados avisos explicativos nos locais
de estilo.

4 — A nova data, a hora e o local da extracdo sao anunciados por aviso afixado nos locais
e meios de estilo e divulgados ao publico em geral através dos mediadores dos jogos sociais do
Estado, dos 6rgédos de comunicagao social, pela Internet e por quaisquer outros meios julgados
adequados.

5 — Da deliberagao de adiamento das extragdes n&o ha recurso.

Artigo 23.°
Procedimentos do juri das extragoes relativamente aos atos de sorteio

1 — Dos atos das extragdes € lavrada ata, que é assinada pelos membros do juri e por quem
a redigir.

2 — A ata menciona, designadamente, todos os niumeros sorteados e respetivos prémios, os
factos e reclamagdes sobre que o juri se tenha pronunciado e as correspondentes deliberagoes.

3 — A lista oficial dos numeros com direito a prémio em cada extracdo, que também é assi-
nada pelo presidente do juri das extracdes, é distribuida e divulgada através dos mediadores dos
jogos sociais do Estado, pelos 6rgdos de comunicagao social, pela Internet e por quaisquer outros
meios julgados adequados.

4 — Na lista oficial dos numeros com direito a prémio constam todos os prémios, ja com as
acumulacgoes.

Artigo 24.°
Procedimentos do juri das extragoes relativamente a outros atos da sua competéncia

1 — Compete a um dos membros do juri das extragbes proceder ao ato de recegao e guarda
em segurancga da cépia dos registos dos numeros registados validamente nos suportes informaticos
do sistema central, prevista na alinea b) do n.° 2 do artigo 18.°

2 — Ao juri das extragbes compete, ainda, o controlo do direito aos prémios de montante igual
ou superior a € 5000, o qual tem lugar por comparacéao entre o relatdrio dos registos do sistema
de registo e validagao informatico e da leitura da cépia de seguranga referida no nimero anterior,
prevalecendo esta sobre aquele em caso de divergéncia ou duvida.

3 — Dos atos previstos nos dois numeros anteriores sao lavrados:

a) O auto de guarda em seguranga da copia dos registos dos nimeros registados validamente
nos suportes informaticos do sistema central, assinado pelo membro do juri ao respetivo ato;
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b) A ata do controlo do direito aos prémios de montante igual ou superior a € 5000, assinada
por todos os membros do juri.

Artigo 25.°
Reclamagodes para o juri das extragoes

1 — O publico presente nos atos das extragdes da Lotaria Nacional pode reclamar para o juri,
verbalmente ou por escrito, contra qualquer aspeto que repute irregular.

2 — O juri, atenta a reclamagéo, decide imediatamente e em definitivo, podendo, no caso de
reclamacéao verbal, solicitar que a mesma seja formulada por escrito, tudo ficando a constar da
respetiva ata.

3 — Das decisdes do juri das extragdes apenas ha recurso para o juri das reclamagoes, nos
termos do n.° 5 do artigo 33.° dos Estatutos da SCML.

Artigo 26.°

Policiamento do local dos sorteios

Sempre que o DJSCML considerar necessario ou conveniente, os locais de realizagdo dos
sorteios da Lotaria Nacional ser&o policiados pela autoridade competente, tendo em vista garantir
a manutencao da ordem publica no decurso dos mesmos.

Artigo 27.°
Pagamento dos prémios

1 — Os prémios de valor igual ou inferior a €150 sdo pagos contra a apresentagéo do titulo
premiado, apds a sua leitura pelo terminal de jogos, junto de qualquer mediador dos jogos sociais
do Estado ou do DJSCML, sem prejuizo do especialmente estabelecido para as aquisi¢des de
numeros da Lotaria Nacional através da plataforma de acesso multicanal.

2 — Os prémios de valor superior a € 150 e inferior a € 2000 sdo pagos contra a apresenta-
¢ao do titulo premiado, apds a sua leitura pelo terminal de jogos, junto de qualquer mediador dos
jogos sociais do Estado ou do DJSCML, mediante transferéncia para a conta bancaria indicada
pelo portador do titulo premiado.

3 — Os prémios de valor igual ou superior a € 2000 e inferior a € 5000 sao pagos mediante
transferéncia para a conta bancaria indicada pelo portador do titulo premiado, apds a recolha e
verificagdo da respetiva identificagao junto de qualquer mediador de jogos sociais do Estado ou do
DJSCML, nos termos da legislagao que regula as medidas de natureza preventiva e repressiva de
combate ao branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e de financiamento do terrorismo.

4 — Os prémios de valor igual ou superior a € 5000 sao pagos junto do DJSCML, mediante
transferéncia para a conta bancaria do portador do titulo premiado, apos a recolha e verificagao da
respetiva identificagao, nos termos da legislagdo que regula as medidas de natureza preventiva e
repressiva de combate ao branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e de financiamento
do terrorismo.

5 — O DJSCML procede ao pagamento de prémios dos bilhetes ou fragdes desmaterializados
de montante igual ou superior a € 5000 apés a realizagdo do ato de controlo do direito aos prémios
pelo juri das extracdes.

Artigo 28.°
Titulos irregulares ou ndo aceites pelo terminal de jogos

1 — Consideram-se titulos irregulares os bilhetes e fragdes, fisicos e desmaterializados, re-
sultantes de uma situagdo anémala e cujo pagamento de prémio obrigue a uma verificagao prévia
pelo DJSCML.
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2 — Para os efeitos referidos no nimero anterior, deve o apostador, devidamente identificado,
proceder a apresentacado ou ao envio do original do titulo no ou para o DJSCML, que comprova
a sua autenticidade e, caso se verifique que incorpora o direito a prémio, procede ao respetivo
pagamento.

3 — Quando o titulo n&o for aceite pelo terminal de jogos, deve o apostador proceder, igual-
mente, a sua apresentagao ou envio no ou para o DJSCML, nos termos e para os efeitos previstos
no numero anterior.

Artigo 29.°
Identificagao dos portadores dos titulos premiados

1 — Aidentificacao do apresentante das fracbes premiadas que compdem o respetivo bilhete,
€ sempre exigida quando tenha existido participagao de perda, extravio, furto ou roubo, efetuada
nos servigos do DJSCML.

2 — O objetivo da identificagéo restringe-se as informagdes a prestar as autoridades e nao
pode ser usada para fim diverso.

Artigo 30.°
Caducidade

1 — O direito aos prémios da Lotaria Nacional caduca no prazo de noventa dias apos a data
de sorteio.

2 — O apostador é exclusivamente responsavel pela correta e atempada realizagao dos atos
necessarios ao recebimento do prémio, responsabilizando-se o DJSCML pelo pagamento dos pré-
mios reclamados até a data limite do prazo de caducidade, sem prejuizo do direito de reclamagao
para o juri de reclamagoes.

3 — Os prémios nao reclamados revertem a favor da SCML.

Artigo 31.°
Reclamagodes para o juri de reclamagoes

1 — Todo o possuidor de um bilhete ou fragdo premiada que, tendo-o apresentado para paga-
mento, seja informado que ndo tem direito a prémio, que o prémio ja foi pago, ou que existe algum
outro motivo que impega o seu pagamento, tem o direito de reclamar.

2 — As reclamagbes sdo apresentadas por escrito, em formulario proprio, a fornecer pelos
mediadores dos jogos sociais do Estado e a entregar no DJSCML.

3 — As reclamacdes também podem ser apresentadas por correio postal, correio eletronico
ou telecopia, desde que sejam indicados os seguintes elementos: o nome completo e morada do
reclamante, a extracdo a que se reporta o sorteio e data da mesma, o numero do terminal que
registou o bilhete ou fragdo ou, ndo sendo possivel, 0 nimero do mediador e o local do estabele-
cimento, os numeros de controlo do bilhete ou fragcdo e o motivo da reclamacao.

4 — As reclamagdes podem ser apresentadas até ao final do prazo previsto no n.° 1 do artigo
anterior, ndo sendo considerada qualquer reclamagao que dé entrada no DJSCML fora do prazo.

Artigo 32.°
Juri de reclamagoes

1 — As reclamagdes sao julgadas por um juri, constituido nos termos do n.° 1 do artigo 35.°
dos Estatutos da SCML.

2 — Deste juri ndo pode fazer parte quem tenha tido intervengéo na decis&o reclamada.

3 — Das decisdes do juri das reclamagdes nao ha recurso administrativo.
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Artigo 33.°
Proibicao de venda de bilhetes ou fragdes

1 — E proibida a venda de bilhetes ou fragdes nos sessenta minutos que antecedem a hora
marcada para o inicio da respetiva extragao.

2 — E proibida a venda ao publico de bilhetes ou fragdes por preco superior ao valor facial.

3 — E proibida a venda de jogo a menores de idade e aos maiores acompanhados dependentes
de representagdo ou de autorizagao prévia para a pratica de atos patrimoniais.

Artigo 34.°
Fraudes e conflitos entre apostadores

1 — A pratica de atos fraudulentos com vista ao recebimento de prémios, nomeadamente a
falsificagédo de bilhetes ou suas fragdes fisicos e desmaterializados, é objeto de participagao, para
efeitos de procedimento criminal, nos termos legais.

2 — O DJSCML nao intervém em eventuais conflitos entre apostadores que adquiram bilhetes
ou fragdes em comum, nomeadamente para efeito de pagamento de prémios.

Artigo 35.°

Conservagao de documentos da Lotaria Nacional

Os documentos respeitantes a Lotaria Nacional, designadamente as atas e as gravagdes das
extragOes, os bilhetes ou fragdes correspondentes aos 1.2, 2.° e 3.° prémios da Lotaria Nacional
Classica e aos 1.°, 2.9, 3.° € 4.° prémios da Lotaria Nacional Popular e um exemplar da lista oficial,
sdo conservados em arquivos, nos termos e pelos prazos estabelecidos no Regulamento de Gestao
de Documentos da SCML.

Artigo 36.°
Tutela judicial

As deliberagdes do juri das extragdes, os atos do DJSCML relativos a pagamento de prémios
€ as deliberagdes do juri de reclamagdes podem ser impugnados judicialmente no tribunal da ju-
risdicdo administrativa com sede na area de Lisboa.

Artigo 37.°

Casos omissos

Os casos omissos e as duvidas resultantes da aplicagado do presente Regulamento sao re-
solvidos pelo DJSCML, exceto em matéria de atribuicdo de prémios, em que € competente o juri
de reclamacgdes.
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