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NOTA INICIAL

0 exercicio econdmico do
Departamento de Jogos da
Santa Casa da Misericordia
de Lishoa referente a

2014 fica marcado pelo
aprofundamento da
estratégia de atualizacao
da oferta legal dos jogos
sociais, no quadro das
orientacoes definidas

pelo Estado, por forma

a assegurar a protecao

da ordem publica, a
preservacdo do patriménio
das familias e a prevencdo
do jogo excessivo.

Na verdade, é Miss&o do Departamento
de Jogos criar todas as condigdes
necessarias para canalizar a procura
de jogo a dinheiro para a oferta de
jogos sociais do Estado.
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Cumpre, pois, assinalar que em 2014
as vendas dos jogos sociais do Estado
voltaram a crescer, para um novo maximo
histdrico de 1.880 milhdes de euros. De
acordo com as nossas estimativas, a quota
de mercado dos jogos sociais do Estado
situou-se em 66,3% do total no ano que
ora terminou. Como se vera no relatério,
a parcela da procura de jogo a dinheiro
satisfeita pela nossa oferta cresceu quase
16 pontos percentuais desde 2010, ano
em gue se situou nos 50,5%.

Naturalmente e tendo presente que a
maximizag¢ao dos resultados a distri-
buir ao Estado n&o é um objetivo, em
si mesmo, da politica superiormente
definida, estando antes subordinada
a prossecucao da protecao da ordem
publica e de objetivos de imperioso
interesse geral, deve salientar-se que
0s Resultados Liquidos de Exploragé&o
dos jogos sociais do Estado atingi-
ram cerca de 538 milhdes de euros,
traduzindo um decréscimo de 0,6%
relativamente a 2013. Esta ligeira
reducéo dos resultados liquidos fica
essencialmente a dever-se a diminuicéo
dos rendimentos provenientes dos
prémios caducados relativamente
a 2013 (recorde-se que, nesse ano,
caducou um grande prémio do Joker).
Nao obstante, sublinha-se o facto de

estes resultados terem ficado acima do
orcamentado para 2014 (+2,7%) em re-
sultado de maiores ganhos de eficiéncia,
designadamente da racionalizagcao dos
custos de exploracéao.

Por outro lado, o valor gerado a favor
do Estado pelo Imposto do Selo (sobre
as apostas e sobre o0s prémios) atingiu
145 milhdes de euros, traduzindo um
crescimento superior a 15,5%.

Em sintese, o valor das receitas publicas
decorrentes da exploracdo dos jogos so-
ciais do Estado cresceu mais de 2,5% em
2014, atingindo os 683 milhdes de euros.

N&o é de mais sublinhar este facto ja que,
no modelo portugués, estes rendimentos
constituem uma importante fonte de
financiamento das politicas sociais do
Estado, quer as que s&o prosseguidas
pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
no ambito da sua missao, quer as que
s80 por este diretamente conduzidas nas
areas da Agéo Social, Satide, Educagéo,
Desporto e Cultura (entre outras).

E foi justamente para sublinhar esta
dimens&o Unica que aprofundamos, em
2014, anossa estratégia de comunicagdo

dos Jogos Santa Casa, posicionando-os
nas “Boas Causas”, na contribuicdo que
dao para apoiar o mérito e o esforco dos
portugueses através dos patrocinios
concedidos, mas acima de tudo, no
direito a sonhar como parte essencial da
dignidade da pessoa humana.

No relatdrio que ora se apresenta,
procurou-se evidenciar as principais
atividades desenvolvidas e os projetos
concretizados, ou em curso, de um modo
mais objetivo, ouvindo as partes interes-
sadas e procurando acolher as sugestdes
que, a este propodsito, foram sendo feitas
pelo Conselho de Jogos, pelo Conselho
de Auditoria e as orientactes da Mesa da
Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

E certo que uma parte muito significativa
do trabalho desenvolvido s6 sera visivel

a partir de 2015, quando for possivel
continuar o alargamento do portefdlio
dos Jogos Santa Casa, designadamente
na area das apostas desportivas, na
senda do que tem sido feito nas lotarias
instantaneas. Este € o caminho que
garante o cumprimento da Miss&o que
nos esta atribuida.

A terminar, e porque 0s Ultimos sao
0s primeiros, ndo posso deixar de
sublinhar e agradecer o esforco e
empenho dos funcionarios do De-
partamento de Jogos na resolugéo
dos problemas que enfrentamos e na
proposta de percursos e de solugcdes
que garantam a sustentabilidade do
caminho percorrido, abrangendo neste
reconhecimento os trabalhadores dos
servigos instrumentais da Santa Casa
da Misericordia de Lisboa.

Lisboa, 12 de marco de 2015

O Administrador Executivo,

NG

(Fernando Eduardo Cabral Paes de Sousa Afonso)




0 DEPARTAMENTO
DE JOGOS DA

SANTA CASA DA
MISERICORDIA
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O Departamento de Jogos € um
departamento estatutario da Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa que
tem por objetivo administrar e gerir
a exploracé&o dos jogos sociais do
Estado - os Jogos Santa Casa — em
nome e por conta do Estado, em
regime de exclusividade para todo

DE LISBOA

o territério nacional, bem como pro-
ceder a distribuicao dos respetivos
resultados liquidos aos beneficiarios,
nos termos da legislacdo aplicavel. O
Departamento de Jogos dispde de
or¢gamento e contas proprios, anexos
ao orcamento e contas da Santa Casa
da Misericordia de Lisboa.

0GOS

J SANTACASA

uma boa aposta



MISSAO,
VALORES E VISAO

A NOSSA MISSAO

A Misséo do Departamento de Jogos
€ canalizar para a oferta legal do
Estado a procura de jogo a dinheiro,
incluindo ailegal, por forma a garantir
praticas de jogo responsavel, que
protejam o patriménio das familias,
e devolver a sociedade o que esta

gasta em jogo, quer através dos
prémios ganhos, quer através da
distribuicdo dos resultados obtidos
a um vasto conjunto de beneficiarios
que atuam nas areas da ac¢é&o social,
saude, desporto e cultura.

Retorno a Sociedade por Entidade - 2010 a 2014

(Milhdes de euros)

161,8

Santa (asa
da Misericdrdia

555,6 Entidades

: Patrocinadas
Mediadores
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Outros
de Lishoa
2.21,5
Administracdo Central
Seguranca Social
Administracdo Regional

4.519,3

Premiados

0S NOSSOS VALORES

SOMOS MULTIPLICADORES DE SONHOS sempre que, através
de uma pequena quantia, oferecemos aos nossos apostadores
a oportunidade de transformarem as suas vidas.

SOMOS A ESPERANCA de muitos portugueses quando devolve-
mos a sociedade as verbas gastas em jogo social, que permitem
ao Estado financiar projetos nas areas da agéo social, da saude,
do desporto ou da cultura.

SOMOS O GARANTE DA SEGURANCA de tantos — cada vez
mais — portugueses que apostam nos Jogos Santa Casa, reco-
nhecendo a nossa competéncia, idoneidade e rigor na exploragéo
desta atividade econémica tao especial.

TEMOS O PRIVILEGIO DE SER SANTA CASA DA MISERI-
CORDIA DE LISBOA e, com o nosso trabalho, reforcar os meios
financeiros necessarios para desenvolver as mais nobres ativida-
des: desde a protecao e guarda de jovens e idosos até ao apoio
aos que nada tém.

ANOSSA VISA

E com os olhos postos no futuro — mas alicercado no conhecimen-
to e na experiéncia adquiridos ao longo da nossa Histéria — que
assenta o saber fazer dos Jogos Santa Casa. Para alcangarmos as
nossas metas desafiamo-nos a cada momento, investimos na
nossa capacidade de inovar, estudamos e antecipamos desafios
com a atitude de quem quer fazer mais e melhor. O sucesso dos
Jogos Santa Casa assenta, hoje mais do que nunca, no empenho
€ No compromisso que todos assumimos.

Centrados no apoio aos mais desprotegidos, com orgulho e paixao
pelo trabalho que fazemos a cada dia, envolvemos e mobilizamos
todos aqueles que connosco se cruzam —apostadores, beneficia-
rios, fornecedores, mediadores e patrocinados — para 0 sucesso
da nossa atividade. Dela dependem as Boas Causas.

ESTA E A NOSSA APOSTA!



MODELO DE

Administrador * Concursos

~
Executivo « Extracdes
* Reclamagdes

ORGAOS Do DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO
DE JOGOS E :
MODELO DE

GESTAO

> ~
ORGAOS Do ek ireci ireci Direcdo
Direcdo Diregdo Diregdo_ de Gestdo
DEPARTAMENTO DE jOGos Técnica Operacional Administrativa Francem

Subdirecdo
Técnica
Sao 6rgéos do Departamento de Jogos
o Administrador Executivo, o Juri dos
Concursos, o Juri das Extracdes e o
Juri das Reclamacées.

Subdirecdo
de Novas
Apostas
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Da esquerda para a direita:

DIRECAO ADMINISTRATIVA

Ricardo Gongalves

DIRECAO OPERACIONAL

Anabela Sancho

ADMINISTRADOR EXECUTIVO

Fernando Paes Afonso

DIRECAO TECNICA
Magda Lapa

DIRECAO DE GESTAO FINANCEIRA

Manuel Carlos Pereira
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Da esquerda para a direita:

SUBDIRECAQ DE GESTAO
COMERCIAL

Antonio Ricardo

SUBDIRECAO DE
GESTAO DE MARKETING

Cristina Mendonca

SUBDIRECAO DE GESTAO
DA COMUNICAGCAO E CANAIS

Maria Jodo Matos

SUBDIRECAO TECNICA

Carla Berlim

SUBDIRECAOQ DE
NOVAS APOSTAS

Jo&o Gongalves

GABINETE DE
ASSUNTOS JURIDICOS

Patricia Inés

GABINETE DE RELACOES
INTERNACIONAIS

Margarida Palma

GABINETE DE SEGURANCA
E QUALIDADE
Magna Monte



0S JOGOS
SANTA CASA

A LOTARIA NACIONAL foi criada pela Carta Régia de 18 de novembro de 1783,
outorgada pela Rainha D. Maria |, e os seus resultados liquidos destinavam-
-se ao auxilio e protecdo do crescente numero de criancas abandonadas,
que ficavam a cargo da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, assim como
aos cuidados a prestar a populagéo carenciada de Lisboa. A sua exploragao
passou por varias vicissitudes até meados do século XX, estabilizando nos
moldes atuais a partir da publicagcdo do Decreto-Lei n.° 40 397, de 24 de
novembro de 1955, que determinou, no seu artigo 11.°, que “a exploracéo
da Lotaria Nacional compete a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, em
comparticipagdo com o Estado, em regime de monopdlio”. Este diploma foi
sucessivamente alterado quanto a forma de reparticdo dos resultados liquidos

entre o Estado e a Misericdrdia de Lisboa.

@) lotaria
classica

@l lotaria
popular
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A LOTARIA CLASSICA ¢ uma das modalidades do jogo Lotaria Na-
cional. A primeira extracédo da Lotaria Classica realizou-se no dia 1 de
setembro de 1784. E um jogo explorado sob a forma de emissoes de
bilhetes numerados, fisicos e desmaterializados, para participagdo em
sorteios de numeros, denominadas extra¢cdes. Obedece a um plano de
prémios previamente definido que determina as categorias, quantidades
e valores dos prémios a atribuir face a emisséo total de bilhetes. As séries
de bilhetes (compostos por 5 fracdes) e fracdes da Lotaria Classica estao
associadas a diferentes extracdes relacionadas com épocas especiais,
comemoragdes ou outros eventos festivos, dependendo o prego da
fracdo do tipo de extracdo: Ordinérias: 5 euros; Especiais: 10 euros;
Extraordinarias: 15 euros. O valor do prémio na fragdo corresponde a
1/5 do valor atribuido ao bilhete.

ALOTARIA POPULAR ¢ uma das modalidades do jogo Lotaria Nacional.
A 1.% extrac&o da Lotaria Popular aconteceu a 10 de marco de 1987, na
sequéncia da Deliberacdo de Mesa da Lotaria Nacional, com o objetivo
de disponibilizar uma oferta de jogo mais acessivel e assim combater a
proliferagdo do jogo ilegal, onde se incluem as rifas. A Lotaria Popular
insere-se na categoria das lotarias onde cada sorteio corresponde a emis-
séo de bilhetes numerados, para participagcao em sorteios de numeros ou
extracdes. O plano de prémios é previamente definido, determinando as
categorias, quantidades e valores dos prémios a atribuir face a emissao
total de bilhetes. Os precos da fragao da Lotaria Popular também variam
consoante o tipo de extragdes: Ordinarias: 2 euros; Especiais: 3 euros;
Extraordinarias: 5 euros.

raspadinha

@l euro )
milhoes

=‘ totoloto

ALOTARIA INSTANTANEA - “Raspadinha” — foi criada pelo Decreto-
-Lei n.° 314/94, de 23 de dezembro, com o objetivo de gerar receitas
a aplicar no financiamento da area da agéo social, designadamente o
apoio a criangas e jovens carenciados. A Lotaria Instantanea foi langada
na Rede Fisica a 31 de julho de 1995, e no Canal Online (Portal Jogos
Santa Casa) no dia 1 de julho de 2013. Trata-se de uma categoria de
jogos que se insere na categoria das lotarias e cada jogo obedece
a um plano de prémios previamente definido, presente no verso do
respetivo bilhete, que define as categorias, quantidades e valores de
prémios a atribuir, face a emisséo total de bilhetes. Caracteriza-se pela
exploragao da emisséo de jogos independentes (autbnomos) entre si,
com temas, mecanicas e planos de prémios distintos, vendidos através
de bilhetes em que a atribuicdo do prémio é de imediato conhecida por
acdo do jogador.

Na Raspadinha os prémios tém varias categorias, desde a recuperacéo
do valor do bilhete até ao maximo de 5.000 euros, 10.000 euros, 20.000
euros, 30.000 euros, 50.000 euros ou 100.000 euros, dependendo do
plano de prémios do jogo. Também é possivel ganhar prémios faseados
mensalmente no tempo, como é o caso dos jogos da familia “Pé-de-Meia”,
com valores totais entre 1.800 euros a 504.000 euros.

O EUROMILHOES comecou a ser explorado pelos paises fundadores —
Franca, Espanha e Inglaterra—em fevereiro de 2004. Em Portugal, foi criado
pelo Decreto-Lei n.° 210/2004, de 20 de agosto, regulamentado pela Portaria
n.° 1267/2004, de 1 de outubro, com sucessivas alteracdes. O primeiro sor-
teio do Euromilhdes em Portugal realizou-se no dia 8 de outubro de 2004,
data em que mais 5 paises se juntaram, igualmente, ao grupo: Irlanda,
Austria, Bélgica, Suica e Luxemburgo. Este jogo social do Estado consiste
num concurso de apostas mutuas do tipo loto e, no qual, os apostadores
prognosticam o resultado sobre o acerto de 5 numeros em 50 possiveis, na
grelha de “Numeros”, e 0 acerto de 2 numeros/estrelas em 11 possiveis, na
grelha das “Estrelas”. A aposta no Euromilhdes tem um custo de 2 euros,
sendo que 50% desse valor reverte diretamente para prémios.

Com um 1.° Prémio garantido no valor de 15 milhdes de euros, e podendo
atingir um Jackpotmaximo de 190 milhdes de euros, tem uma probabilidade
de obtenc&o de um qualquer prémio de 1 para 13.

O TOTOLOTO foi criado pelo Decreto-Lei n.” 382/82, de 15 de setembro,
mas a sua regulamentacao e exploracéo so foi definida pelo Decreto-
-Lei n.° 84/85, de 28 de marco, realizando-se o primeiro concurso no
dia 30 de marco de 1985, com sorteios ao sabado.

A partir de 3 de marco de 1997, deu-se inicio a um segundo sorteio
semanal do Totoloto, a segunda-feira, tendo, a partir de 16 de marco
de 2011, passado a ser a quarta-feira.

Este jogo social do Estado consiste num jogo sobre o acerto de 5 numeros
em 49 possiveis na grelha de “Numeros”, combinado com o acerto de 1
numero em 13 possiveis na grelha do “Numero da Sorte”.



ﬂ totobola

joker
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O TOTOBOLA, baseado nos “concursos de progndésticos ou apostas
mutuas sobre resultados de competicdes desportivas”, foi criado atra-
vés do Decreto-Lei n.° 43 777, de 3 de junho de 1961, em regime de
exclusividade para a Metrépole e para o entdo Ultramar, iniciando-se
a sua exploragao a 24 de setembro desse ano.

O produto liquido da sua exploragao revertia, em partes iguais, para
o fomento da educacéo fisica e do desporto e para a “assisténcia a
diminuidos fisicos”, sendo parte desta ultima rubrica destinada a fi-
nanciar a construcédo e manutencao do primeiro centro de reabilitacéo
em Portugal — o Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdo. Com
o Decreto-Lei n.° 84/85, de 28 de margo, deu-se inicio a um conjunto
de alteragGes quanto a forma de distribuicdo dos resultados liquidos
do Totobola.

No TOTOBOLA os participantes prognosticam os resultados de 13
jogos de futebol e 0 acerto do numero de golos de um décimo quarto
jogo. Organizado numa grelha constituida por 13 jogos base, em que
0 apostador prognostica o resultado de vitéria da equipa visitada com
um “1”, 0 empate com um “X” ou derrota da equipa visitada com um
“2”, e ainda pelo jogo Super 14, em que o apostador prognostica o
numero de golos marcados por cada uma das equipas em jogo (‘0’,
‘1", ou ‘M’ (de mais)).

O JOKER foi criado pelo Decreto-Lei n.° 412/93, de 21 de dezembro,
iniciando-se a sua exploracdo no primeiro concurso de 1994, Trata-se
de um jogo sem autonomia, jogado nos bilhetes do Totobola, do Totoloto
e do Euromilhdes; € o que se designa por add-on game.

O Joker é um dos jogos sociais do Estado que consiste num jogo adicional
de Apostas Mutuas sobre o sorteio de 7 nimeros (de 0 a 9.999.999) e
cuja ordem de extragdo determina um ndmero Unico que corresponde
ao primeiro prémio.



Foi criada por Carta Régia
a 18 de novembro de 1783,
outorgada pela rainha D.
Maria |, a quem a

1783 1784

Com um primeiro pré-
mio de 12.000$ réis,
iniciou-se, nodia 1 de
setembro, o processo
de apuramento dos
numeros premiados,
que se prolongou por
34 dias.
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CRONOLOGIA JOGOS SANTA CASA

1961

1984

O 1° concurso foi reali-
zado no dia 30 de Marco
e teve transmissdo em
direto na RTP.

1985

1987

Pelo Decreto-Lei n° 322/91 de 26 de
Agosto, compete-lhe gerir, em nome
do Estado “a exploracéo de lotarias,
apostas mutuas e quaisquer outros
jogos que, a qualquer titulo, sejam
cometidos a Misericordia de Lisboa
e, bem assim, controlar e fiscalizar o
integral cumprimento das disposicoes
legais que os regulamentam”.

1991 1994

A 10de margo foirealizada

a primeira extragao da

Totoloto ou do Totobola.

jogo adicional de
apostas mutuas diretamente
associado as apostas do

conhecida por
“Raspadinha”.

1995

e |nicio do
11 de Julho de 2011.

o E introduzido o sistema de
registo de apostas em tempo
real, narede de mediadores,
denominado online;

comercial

2001 2004 2010

O Departamento de Jogos adota uma
novamarca e identidade visual:

O DJ passa a ser uma das primeiras
lotarias, a nivel mundial, a ser certificada no ambito
do Sistema de Seguranca e Gestdo de Informagao,
certificado de acordo com as Normas de Controlo
de Seguranca da World Lottery Association.

No dia 6 de outubro, foi dispo-
nibilizado um novo canal de comunicagéo e de
apostas: em Www.
jogossantacasa.pt.

No dia 8 de outubro, realizou-
-se
com a seguinte chave sorteada: 1, 10,
12,16,48 + 2 6.

E criada a marca

201

Langamento da campanha
damarcaJogos Santa Casa,

intitulada

Introdugéo dos 2°s
sorteios semanais do

feiras) e do
(as 4%s feiras).

(as 3%

2012

* £ apresentada a nova campanha da marca Jogos
Santa Casa, com o titulo ;
por altura do inicio do Mundial de Futebol.

® A campanha institucional do Departamento
de Jogos foi distinguida
internacionalmente com o 1° Prémio dos World
Lottery Association Advertising Awards.

* E inaugurado o novo armazém de logistica.

* |nicio do processo de alargamento da rede
de mediadores dos jogos sociais do Estado.

¢ Inserido no projeto de modernizagado da
exploracédo dos Jogos Sociais do Estado,
ficou completo o processo de renovagéao
dos terminais de jogo, existentes na rede de
mediadores.

2013 2014

Disponibilizagédo da

no Portal

Jogos Santa Casa.

2



PARTE |

ANALISE DE EXPLORACAO

Com uma mao
recebemos
com a outra
damos.




0S JOGOS
SANTA (ASA
EM NUMEROS
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1.0S JOGOS SANTA
CASA EM NUMEROS

SOCIAIS DO ESTADO

Em 2014, cerca de 6,5 milhdes de portugueses encontraram no portefdlio dos jogos
sociais do Estado resposta adequada a sua vontade de jogar a dinheiro. Essa procura
foi satisfeita através de uma oferta de jogos renovada, com foco no entretenimento,
e disponivel de forma moderada na Rede nacional de mediadores e no Portal www.
jogossantacasa.pt.

Seguindo uma curva ascendente e reforgando a tendéncia de crescimento iniciada
em 2011, 2014 apresenta um total de vendas brutas de 1.880,3 milhoes de euros,
correspondendo a um aumento de 5,0% relativamente ao ano de 2013.

Vendas Brutas JSC - 2010 a 2014

(Milhdes de euros) +5,0% 1.880,3

+3,5% 1.190,0
+5,3% 1.129,1

1.382,3

2010

AS VENDAS D0S JOGOS

Num contexto socioeconémico
dificil, estes valores demons-
tram a eficacia das medidas
executadas pelo Departamento
de Jogos no combate ativo ao
jogo ilegal, e a consequente
transferéncia das apostas
para a oferta legal do Estado,
espelhando ainda o reforco da
confianca dos apostadores no
Departamento de Jogos.
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0S VALORES DEVOLVIDOS
A SOCIEDADE

RETORNO TOTAL

Em 2014, com as receitas geradas pelas vendas dos produtos que
integram o seu portefdlio, foi possivel ao Departamento de Jogos de-
volver a sociedade portuguesa 1.818,3 milhdes de euros.

Retorno a Sociedade - 2014
(Milhdes de euros; %)

96,1%

das Vendas
‘ Brutas
Retorno Total 1.818,3 milhdes de euros
e
43,4%
ilhes te euros das Vendas
(oeso social 816,17 mithoes d RS
36,3%
" 1 (3 das Vendas
Retorno Sodial 682,1 milhdes de eur Brtas
28,6%
5311 das Vendas
Boas (aUSas milhioes de euros B s

Neste ano, 96,7% das vendas brutas dos Jogos Santa Casa foram
entregues aos portugueses sob a forma de prémios, remuneracdes
pagas pelos apostadores aos mediadores, Imposto do Selo, financia-
mento de Boas Causas, patrocinios e investimentos na promogéo da
legalidade e do jogo responsavel.

‘d Relatério e Contas 2014

Prémios Atribuidos por Jogo em % do Total - 2014

(%)
4,2%
Lotaria
(s
I 1.6% Em 2014, relativamente aos 6,5
e milhGes de apostadores, os Jogos
Popular Santa Casa atribuiram 166 milhées

de prémios, perfazendo um valor
total de 1.065,6 milhdes de euros.[1]

43,0%
euromilhdes
42,0%
Lotaria
Instantanea
2,0%
Joker 0 5%
Totoloto To?obola
56,7%
56,0% .
Jtimos o 54,1%
Ao longo dos ultimos cinco anos, o 53,1% 53,4%

montante atribuido em prémios tem
sido crescente, sendo que, em 2014,
o crescimento face a 2013 foi de 6,4%.

Prémios Atribuidos - 2010 a 2014
(Milhoes de euros; %)

I Prémios atribuidos
== Peso dos Prémios Atribuidos nas Vendas Brutas

200

2000

[1] 1.065,6 milhbes de euros corresponde ao valor bruto dos prémios. O valor liquido dos prémios corresponde ao valor atribuido deduzido de impos-
to do selo sobre prémios que, em 2014, foi de 1.001,6 milhdes de euros.
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PREMIOS SUPERIORES A UM MILHAO DE EUROS - 2014
(Milhoes de euros)

Nt Valor
Euromilhdes 5 218,6
Totoloto 4 223
Joker 2 16,4

Desde o seu langamento em 2004, e até ao final de 2014,
Portugal contabilizou 53 primeiros prémios do Euromilhoes,
ocupando, assim, a terceira posi¢ao no ranking dos paises
com o maior numero de primeiros prémios atribuidos. Com
a atribuicdo do primeiro prémio em Portugal no sorteio
n.° 49, de 20 de junho, a um boletim registado no distrito
do Porto com um prémio de quase 25 milhdes de euros,
2014 ja poderia ter sido considerado um ano relevante
em termos de prémios atribuidos.

A atribuicdo do primeiro prémio de 190 milh6es de
euros a um apostador portugués foi a melhor forma
de comemorar o 10.° Aniversario do langamento do
Euromilhdes em Portugal.

‘d Relatério e Contas 2014

Durante este exercicio
econdmico, 11
apostadores receberam
prémios superioresa 1
milhdo de euros.

Mais dois primeiros prémios
to Euromilhoes!

Foi no sorteio n.° 85/2014 que um apostador portugués
juntou o0 seu nome a uma lista muito restrita, pois apenas
uma vez, desde a sua criacao, o Euromilhdes tinha atribuido
um prémio deste montante.

Os Jogos Santa Casa levaram a “festa” a mediacédo de Castelo
Branco onde o bilhete vencedor foi registado, destacando
assim o papel relevante que as mediagdes representam no
ambito da exploragéo dos jogos sociais do Estado.

Este momento foi também celebrado com os colaboradores
do Departamento de Jogos, numa ocasido em que todos
festejaram o aniversario do Jogo mais emblematico do
portefélio mas, sobretudo, o sucesso da atividade.

Em 2014, por cada euro efetivamente despendido pelas familias portuguesas® nos Jogos Santa (asa,
93 céntimos foram redistribuidos a Sociedade e 63 céntimos foram diretamente aplicados no
financiamento de projetos e acdes em prol das Boas Causas.

Retorno a Sociedade: Boas Causas - Principais Areas de Apoio - 2014
(Milhdes de euros)

Distribuimos aos Beneficiarios

dos Jogos Santa (asa
“ 338 I 62 I resultados de exploracdo no valor
‘ 7 , ’ 534,71 MILHOES DE EUROS
Acdo Social  Sadde  Desporto

v

24,5 14,5 “,9 Patrocinamos agGes ligadas ao desporto

(ultura  Protecio  Outras ea cultura no valor de

Ciil 2,4 MILHOES DE EUROS

DAS VENDAS BRUTAS

BOAS CAUSAS - 537,1 M€, 28,6%
RETORNO SOCIAL - 682,1 M€, 36,3% DAS VENDAS BRUTAS

Imposto do Selo JSCem % da receita fiscal total de Imposto do Selo - 2014
(%)

88,9% “,l% Imposto do Selo:
outros  Impostodoselossc 145 MILHOES DE EUROS

COESAO SOCIAL - 816,7 M€, 43,4% DAS VENDAS BRUTAS

REMUNERACOES PAGAS PELO APOSTADORES AOS MEDIADORES DOS JOGOS SOCIAIS
DO ESTADO: 133,7 MILHOES DE EUROS

Garantimos mais de 9.500 postos de trabalho em todas as regides do Pais.

PROMOCAOQ DA LEGALIDADE E DO JOGO RESPONSAVEL: 1,0 MILHOES DE EUROS

Investimos na defesa do jogo legal a dinheiro, no combate a fraude e ao branqueamento de capitais e na

[2] Despesa Liquida das Familias em Jogos Santa Casa = Gastos com compra de Jogos Santa Casa — (Prémios — Imposto do Selo sobre Prémios)
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COESAO SOCIAL

Em 2014, os Jogos Santa Casa contribuiram com um total
de 816,7 milh6es de euros para a promocao da coesao
social em Portugal.

Acrescem as verbas destinadas ao financiamento das politicas
sociais do Estado os valores das remuneracdes pagas pelos
apostadores aos mediadores dos jogos sociais do Estado que,
em 2014, atingiram 133,7 milhdes de euros.

Peso das remuneracdes nas vendas brutas
a subir nos tltimos ¢inco anos

Remuneracdes pagas aos mediadores
pelos apostadores - 2010 a 2014

(Milhdes de euros; %)

[ Remuneracdes pagas aos mediadores
pelos apostadores

Peso das remuneracoes pagas aos
mediadores nas vendas brutas

2010

Foi ainda investido 1 milh&o de euros em a¢6es de combate
ao jogo ilegal, ao qual estdo associados tipos de crimi-
nalidade como a fraude e o branqueamento de capitais,
entre outros, assim como em acdes de promocao do jogo
responsavel, tendo em vista a protecdo do patriménio das
familias e da ordem publica.

De acordo com a andlise dos ultimos cinco anos, o valor
absoluto pago pelos apostadores aos mediadores tem
vindo a aumentar, assim como 0 seu peso relativo no total
das vendas brutas. Em 2014, face ao ano anterior, o cres-
cimento das remuneracdes foi de 7,1%. Tal facto deve-se
fundamentalmente ao aumento relativo das vendas da Lotaria
Instantanea, cuja remunerac¢ao para o mediador é superior
a que resulta dos jogos de Apostas Mutuas.
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O valor gerado pela atividade de mediagao permitiu aos
nossos mediadores, distribuidos por todo o territério na-
cional, assegurar uma dinamica econdémica determinante
para 0s seus negocios e relevante para a comunidade
em que estdo inseridos. S6 em 2014, estas receitas da
atividade de mediagao dos Jogos Santa Casa garantiram
0 equivalente a pelo menos 9.500 postos de trabalho.

1%
6,9%

2012

20

RETORNO SOCIAL

Em 2014, o retorno social gerado pelos Jogos
Santa Casa foi de 682,1 milhoes de euros.

Inclui-se neste valor, além do financiamento de causas so-
ciais, o Imposto do Selo gerado pelos Jogos Santa Casa
que, neste ano, atingiu 145,0 milhdes de euros. Este valor
representou 11,1% do total de receitas fiscais de Imposto do
Selo, o montante mais elevado até a data.

Imposto do Selo JSC e Receita Fiscal do Estado - 2010 a 2014
(Milhdes de euros; %)

2010 201 2012

Imposto do Selo sobre Vendas 59,2 10,7 745
Imposto do Selo sobre Prémios
TOTAL 592 10,7 45

Peso na Receita Fiscal
doEstadoem ImpostodoSelo  38%  48%  55%

AS BOAS CAUSAS

Financiamento de Boas Causas - 2010 a 2014
(Milhdes de euros)

2013

1]
484
15,5

9,2%

54 561 5420

ss o U U ¢

2010 201 2012 203

2014

81,0
64,0
145,0

111%

331,1

2014

O aumento significativo das receitas
fiscais relativas ao Imposto do Selo
gerado pelos jogos sociais do Estado
em 2013, quando comparado com
o ano de 2012, ficou a dever-se a
alterac&o da base de incidéncia, que
passou a abranger todos os prémios
atribuidos de valor superior a 5.000
euros, a taxalegal de 20%, aplicavel
sobre a parcela que excede este valor.

Em 2014, foi atribuido um total de 537,1
milhdes de euros para financiamento
das Boas Causas que estiveram na
origem da exploragéo, em regime
de exclusividade, dos jogos sociais
do Estado.

Foram distribuidos aos beneficiarios
dos Jogos Santa Casa 534,7 milh6es
de euros, decorrentes dos resulta-
dos de exploracéo. Estes montantes
destinam-se integralmente a financiar
politicas sociais, de acordo com o
previsto na Lei. Destaca-se o apoio
social aos idosos, familias, criancas
e jovens carenciados, as pessoas
portadoras de deficiéncia e vitimas de
violéncia, bem como a promocéo e a
valoriza¢&o da cultura, a melhoria da
qualidade educativa, ao incremento de
atividades desportivas e ao combate
as dependéncias.

Andlise de Exploracdo 31



Retorno a Sociedade: Boas Causas -
Principais Areas de Apoio - 2014

(%)

Este valor ficou ligeiramente abaixo
do distribuido em 2013, fruto da cir-
cunstancia extraordinaria de, nesse
ano, ter revertido para os beneficiarios
dos Jogos Santa Casa um prémio
caducado do Joker no valor de 13,7
milhdes de euros.

2,1%
4.6% Protecdo 2,2%

Clvil Outras

(ultura

11,6%

Desporto

63,0%

Acdo social

16,0%

Salde

0 DESEMPENHO DOS JOGOS
DO PORTEFOLIO

EM 2014, 0S JOGOS DE APOSTAS MUTUAS CONTINUARAM
A ASSUMIR A MAIOR PARCELA DAS VENDAS.

Estrutura de Vendas - 2014
(%)

No conjunto das Apostas Mutuas
destaca-se o Euromilhdées que,
embora perdendo peso relativo face
ao aumento da Lotaria Instantanea,
continua a ser o jogo mais vendido
do portefolio dos Jogos Santa Casa,
com 48,8% do total de vendas.

“ Relatério e Contas 2014

31,8%

Lotaria Instantanea

58,1%

Apostas Mituas

Lotaria Nacional

Estrutura de Vendas Brutas por Jogo - 2014

(%)

A Lotaria Instantanea, instrumento
eficaz de canalizacao da procura
de jogo, designadamente de jogo
ilegal, para a oferta disponibilizada
pelo Estado, registou um significativo
crescimento, tendo reforcado a sua
importancia no portefélio dos Jogos
Santa Casa, passando a representar
37,8% do total de vendas. No entanto,
o ritmo de crescimento tem abran-
dado fruto, quer das dinamicas do
ciclo de vida do produto, quer das
restrices associadas as politicas de
jogo responsavel e a prevencéo do
j0go excessivo.

Face a 2013, em 2014 as vendas brutas
de Lotaria Instantanea cresceram 20,3%,
totalizando 710,8 milhdes de euros.

Evolucdo da Estrutura das Vendas Brutas

por Jogo - 2010 a 2014
(%)

lotaria Llotaria  lotaria  Totobola
(lassica Popular Instantanea

|| | ||
Totoloto  Joker  euromilhdes

Os restantes jogos prosseguiram um
comportamento de descida generali-
zada de vendas associado a fase de
maturidade em que se encontram.
Ainda assim, essa queda foi inferior a
prevista no orgcamento para este ano,
fruto das campanhas de comunicagao
de produto e do reforgo da informagéo
disponibilizada aos apostadores no
ponto de venda, através dos novos
canais disponiveis para o efeito e no
portal dos Jogos Santa Casa.

0 0
0% a1
otobola Totoloto 2,1%
Joker

31,8%
Lotaria
Instantanea

48,8%
Euromilhdes

1,4%

Lotaria

Popular 2,7%
Lotaria
(l3ssica
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Vendas Brutas por Jogo - 2010 a 2014
(Milndes de euros)

2010 2011 2012 2013 2014
Totohola 104 [N 12) 10,5 10,2
Totoloto 192,8 195,7 1494 1274 126,
Joker 88,8 120 55, 423 394
Euromilhdes 883,35 1.060,0 10476 939,1 917,0
Lotaria (lassica 68,0 64,7 59,9 53,6 51,1
Lotaria Popular 32,8 319 285 26,6 25,1
Lotaria Instantanea 105,6 207,2 376,5 590,7 1108
Total 1.382,3 1.642,5 1.729,] 1.790,0 1.880,3

Em resultado das politicas de gestéo financeira, de produto
e comercial, foram introduzidas melhorias no sistema de
armazenamento, logistica e distribuicdo de jogo, redefinidas
regras e instrumentos financeiros de suporte a atividade
comercial, permitindo assim aumentar a disponibilidade da
oferta e, desse modo, satisfazer a procura dos apostadores.

Os apostadores mantiveram a sua preferéncia pelo canal
de jogo tradicional (Rede Fisica de mediadores) onde se
realizou 96,3% do volume total de vendas.

A Rede Fisica dos Jogos Santa Casa era, no final de 2014,
constituida por 4.403 pontos de venda. Foram abertos mais de
800 procedimentos para selecao de novos pontos de venda, por
forma a concluir a estratégia de expansao da Rede Comercial.
Prosseguindo desse modo o objetivo operacional de cresci-
mento e modernizagcdo da Rede Comercial, o Departamento
de Jogos aumentou em mais 75 o numero de estabelecimentos
que disponibilizam a oferta de jogos sociais do Estado.

‘d Relatério e Contas 2014

Ainda no canal fisico procedeu-se a:

® Renovagédo da totalidade dos terminais de jogo, otimizando
e agilizando todas as operagdes de venda;

e Disponibilizacdo de suportes tecnoldgicos inovadores
nos pontos de venda para reforgo da comunicagéo, por
forma a melhor veicular a informacao aos apostadores;

e Implementacao de novas regras de pagamento de prémios
com o objetivo de reforgar a seguranca e a comodidade
dos apostadores na Rede Fisica;

¢ Realizagao frequente de auditorias (internas e externas)
a Rede de mediadores, com o objetivo de continuar a
garantir o rigoroso cumprimento da Lei, em particular no
que respeita a adocédo plena dos procedimentos obriga-
térios de seguranca e a observancia dos requisitos da
exploracao responsavel.

Andlise de Exploracao
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AS PARTES
INTERESSADAS
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Cerca de 6,5 milhdes de portugueses apos-
taram nos Jogos Santa Casa ao longo de
2014, correspondendo a 76% da populagéo
portuguesa adulta.

Os nossos apostadores identificam os Jogos
Santa Casa como jogos:

¢ Explorados por uma instituicao séria
e credivel;

e Com resultados de exploragéo aplicados
em causas sociais;

e Com valores de aposta baixos;

e Com dinamicas de jogo faceis e acessiveis;

e Com um modelo de atribuicdo de prémios
transparente e fiavel.

Estas apreciacfes sdo confirmadas pelos
resultados de um estudo de benchmarking
internacional 11, divulgado em 2014, sobre
performances e atitudes perante o jogo,
que comparou 16 Lotarias de 13 paises,
10 europeus, Estados Unidos da América,
Canada e Australia. Os Jogos Santa Casa
obtiveram a melhor pontuacdo na opinido
sobre a entidade que explora os Jogos: 96%
das respostas foram “Boa Opiniao”.

Ao longo dos tltimos 5 anos o CLab tem estudado de forma aprofundada as atitudes e
comportamentos dos consumidores portugueses num contexto de crise economica e
socialmente agressiva. No essencial, foi uma experiéncia com miiltiplas aprendizagens,

que revelaram um consumidor agil, com capacidade de rapida leitura do contexto gerando
respostas competentes e de pleno aproveitamento das oportunidades que a elevada com-
petitividade da oferta acabou por gerar. 0 consumidor aprendeu muito e novos modelos de
decisao com realismo e lucidez estao a ganhar forma.

Também ao longo destes anos de mudancas, o consumidor manteve os Jogos da Santa (asa
como parte integrante do seu sistema de Sonho & Imaginacao - uma dimensao da vida
que, como sabemos, nunca se perde. Com o realismo adquirido o consumidor nao se limita
a procura da Sorte Grande, antes aposta numa espécie de Pequenas e Médias Sortes, alargando a
expectativa de gratificacao material, mas também afetiva.

[1] Worldwide survey on the gambling market, FDJ, Harris Interactive
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Consciente do sentido do risco, apostar-se-a menos de cada vez, consciente da necessi-
dade de pontuar um quotidiano mais duro, apostar-se-a em jogos instantaneos, com
emo¢ao ao minuto e, enfim, consciente da omnipresenca do online na vida quotidiana,
far-se-ao apostas na internet.

Mas tudo isto ganha esta configuracao, em boa medida, porque ha um elemento de
fundo: a familiaridade, a hoa Reputacao da Santa Casa e dos seus Jogos. Talvez os
trevos de 4 folhas, que marcam a paisagem das cidades, tenham desempenhado um
inesperado e itil papel de desdramatizacao, um papel de fator constante e de gerador
de coesao, no meio de tantas incertezas.

Carlos Liz socio fundador da Insos Apeme e do CLab.

Se ganhasse um prémio
grande nem sei o que faria!
Teria que pensar no assunto.

Mas tenho muita gente a
quem ajudar... Se ganhasse aproveitava mais a vida...
Carlos Fernandes e ans la conhecer o resto do mundo.”

Rodolfo Holtz Santos 67 anos

‘d Relatério e Contas 2014

Costumo jogar no Euromilhdes e sei que quando aposto a Santa Casa apoia muitas
instituicoes na drea da cultura, da educacao e da acao social. Mas se fosse eu a ganhar
ajudava a minha familia e desenvolvia alguns projetos sociais.

Em 2014, a nossa grande aposta foi
na Seguranca e Comodidade dos
apostadores.

Aintroducdo do modelo tUnico de pa-
gamento de prémios foi uma medida
inserida no ambito da modernizacéo
e unificagdo de procedimentos dos

Jogos Santa Casa, que visou garantir
a seguranca, a celeridade e como-
didade no processo de pagamento
de prémios, para o apostador e para
o0 mediador. Este processo deter-
minou que 0S pPrémios superiores a
150 euros ¢ inferiores a 5.000 euros
passassem a ser pagos nos pontos

Pedro Appleton 32 anos

de venda, através de transferéncia
bancaria diretamente para a conta
do apostador. Para isso, o0 apostador
passou a ter apenas que indicar o
Numero de Identificacdo Bancaria
(NIB), recebendo o seu prémio num
prazo maximo de 72 horas.

0 trabalho desenvolvido (pela Dire¢ao Técnica do Departamento de Jogos) incorpora, de forma
pragmatica, um dos valores que distingue, inequivocamente, a propria Instituicao: a Integridade.
Em 2014 foi implementado o Modelo Unico de Pagamento de Prémios, tendo como oh-
jetivo a melhoria continua do servico prestado aos apostadores, reforcando a seguranga

e implementando comodlidade e rapidez neste processo. Com esta alteracao foi também
reforcada a integridade: desde o momento da atribuicao do prémio apos cada sorteio até
a0 pagamento na conta bancaria do apostador, permitindo-se, em cada fase do processo, a
rastreabilidade das transacoes efetuadas.

Responsavel por todos os atos de sorteio, pagamento de prémios, suporte técnico a ativi-
dade de jogo e novas apostas, a integridade processual e de gestao com que o dia-a-dia é
gerido assume, sem diivida, o principio fundamental onde assenta a confianca depositada
pelos nossos mediadores e apostadores.

Magda Lapa piretora Técnica
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No final de 2014, a Rede de mediadores
dos jogos sociais do Estado era com-
posta por 4.525 terminais, distribuidos
por 4.403 estabelecimentos (pontos
de venda onde o mediador exerce
a atividade de mediador dos jogos
sociais do Estado), pertencentes aos
4.168 mediadores (pessoas coletivas
ou singulares autorizadas a exercer a
atividade de mediador dos jogos sociais
do Estado) existentes.

Os estabelecimentos situados nos
distritos do Litoral do Pals (Porto,
Aveiro, Coimbra, Leiria, Lisboa, Setubal
e Faro) representam 67,6% do total
dos mediadores e 69,5% do total das
receitas dos jogos.

A tipologia dos estabelecimentos que
representam os nossos mediadores
estdo divididos da seguinte forma:

e Restauracéo (45,4%)
e Papelarias/tabacarias (44,8%)

* Negdcios quase exclusivos de venda
de jogos sociais (3,7%)

e Estabelecimentos comerciais diver-
s0s (6,1%)

Os ramos de restauracéo, papelaria
e exclusivos jogos sociais do Estado,
representam 93,9% do total da Rede
de mediadores. As mediacdes dos
jogos sociais localizam-se sobretudo
em zonas centrais das freguesias, em
vias com grande fluxo de pessoas, com
concentragao comercial, de servicos e
residencial e em locais de distribuicao
moderna, nos centros comerciais,
nas galerias das lojas das principais
insignias a operar em Portugal e no
ramo alimentar.

‘d Relatério e Contas 2014

Mediadores, Estabelecimentos
e Terminais

Mediadores 4168
Estabelecimentos 4403
Terminais 4.525

Estabelecimentos por tipologia - 2014

Restauragdo 1.997
Papelaria/Tabacaria 1973
Exclusivo JSE 162
Total principaisramos ~ 4.132
Outros N

O Departamento de Jogos tem uma
equipa com 304 colaboradores que
direcionam a sua agdo para 0 cum-
primento da sua missao, tendo em
conta a crescente complexidade do
mercado do jogo a dinheiro e do res-
petivo negocio.

RETRATO DA
EQUIPA EM 2014

=> 6] anos

34,5%
50 <= 60 anos

1,2%

<=30anos

34,2%
40<=50 anos

21,1%
30 <= 40 anos
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Habilitacoes Literarias - 2014
(%)

Ensino superior

Ensino secunddrio (12.2 ano)
3* ciclo do ensino basico

< 3% ciclo do ensino hasico
Total

‘d Relatério e Contas 2014

31%
32%
2%
13%
100%

0 CAPITAL HUMANO E 0 CONHECIMENTO

NA BASE DA ACAO

Em 2014, as 345 presencas em acdes de formacao demonstram
aimportancia que damos a qualificagdo dos colaboradores.

Abrangendo todas as areas organizacionais e todas as
categorias profissionais, procurou dar-se especial atencéo
as matérias que permitem aprofundar o conhecimento dos
nossos colaboradores em matérias especificas da acéo do
Departamento de Jogos, nas suas varias vertentes: tecno-
l6gica, inovagao no produto (jogos), gestdo da exploracao
de lotarias, seguranca da informacé&o e Jogo Responsavel.

A aposta na formacéo é, de facto, um dos pilares da politica
de Recursos Humanos do Departamento de Jogos. Nesse
sentido, estimula-se a aprendizagem, o desenvolvimento e

0S PRIMEIROS A SABER

Porque é importante contar com o envolvimento de todos
para a concretizag&o dos objetivos estratégicos e opera-
cionais prosseguidos, é totalmente valorizada a comuni-
cacao interna.

Na convic¢é&o de que os colaboradores tém de ser “os
primeiros a saber”, ao longo de 2014, foram agilizados
0s canais de comunicacdo dentro do Departamento de
Jogos. Uma informacéo clara, veiculada de forma aberta
e atempada, deixa o Departamento mais preparado para
fazer chegar a mensagem ao exterior.

Todos os colaboradores, por diversas vias e com regu-
laridade, foram antecipadamente informados sobre os
resultados alcangcados pelos Jogos Santa Casa, sobre as
campanhas levadas a cabo e sobre o reconhecimento da
nossa atividade em Portugal e no estrangeiro.

a integracdo em projetos que valorizam as competéncias
(pessoais e profissionais) e o enquadramento socioprofis-
sional da equipa. Contribuindo para um mais eficaz desem-
penho, promove-se a adaptacéo das tarefas e atividades
profissionais as transformagdes tecnoldgicas, centrais para
a evolugéo do negdcio.

Tendo em conta a especificidade da exploragéo dos jogos
sociais do Estado, entre todas as tematicas abordadas,
refere-se o estimulo a participagéo regular em seminarios
sobre praticas de jogo responsavel, em particular por
parte dos colaboradores dos grupos-alvo prioritarios:
Area Comercial, Contact Center, Unidade de Prémios,
Marketing e Comunicacgéo.

{8
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Atotalidade dos resultados liquidos dos
jogos sociais do Estado ¢ distribuida
por uma lista de entidades beneficia-
rias de acordo com o Decreto-Lein.°
56/2006, de 15 de marco, alterado
pelo Decreto-Lein.° 44/2011, de 24 de
margo e o Decreto-Lein.° 106/2011,
de 21 de outubro. Abrange entidades

L
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que desenvolvem a sua atividade em
areas como a promog¢éao da saude e
a prevencao da doenca e da inca-
pacidade, programas de combate a
pobreza e exclusdo social, protecéo
civil, seguranca social, policiamento
de espetaculos desportivos, desporto
escolar ou turismo social e sénior.

\ 4

A

0 Desporto Escolar é provavelmente o maior e o mais abrangente programa do Minis-
tério da Educacao: cobre todas as escolas piiblicas e um significativo niimero de escolas
privadas, em todo o territdrio, de Norte a Sul passando pelas regides auténomas. E

um programa historico e emblematico, com uma longa tradicao em Portugal e uma
invulgar capacidade de agregar vontades, e funciona como uma escola de valores que
aposta na forma¢ao de cidadaos. Acreditamos que uma escola saudavel, com jovens
saudaveis, dara origem a uma sociedade que se quer cada vez mais saudavel.

Podemos dizer que o apoio que chega por via do Departamento de Jogos da Santa
Casa da Misericordia de Lishoa, através da percentagem que nos cabe nas receitas da
exploracdo dos jogos sociais, é decisivo para o desenvolvimento deste programa. Com
esse dinheiro foi possivel comprar equipamentos e materiais para a pratica desportiva,
foi possivel a realizacao das provas previstas no calendario competitivo, assim como o
pagamento das deslocacoes de alunos e professores para essas competicoes, nacionais
ou internacionais. Quer isso dizer que sem estas receitas nao teriamos o programa de
Desporto Escolar com as condicdes de exceléncia que hoje podemos dizer que oferece-
mos. E também vale a pena lembrar que é aqui, no Desporto Escolar, que come¢am o0
seu percurso alguns dos que depois vém a ser os maiores atletas do pais, com meda-
Ihas nos campeonatos do mundo ou nos Jogos Olimpicos. Rosa Mota ou Nélson Evora
$ao so dois dos nomes que podemos referir.

Pedro da Cunha
Subdiretor Geral da Dire¢do Geral de Educacdo
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ESTADO

Sendo uma prerrogativa sua a exploragdo do jogo em
Portugal, o Estado atribuiu, em exclusivo a Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, através do seu Departamento de
Jogos, o direito de exploragéo dos jogos sociais de base
territorial € online, reconhecendo-lhe a capacidade, a inte-
gridade e idoneidade para desenvolver esta atividade em
nome e por sua conta, por forma a assegurar a protegao da
ordem publica, a preservagéo do patriménio das familias
e a prevenc¢do do jogo excessivo.

SANT/}\ CASA
MISERI%‘()RI)IA
DE
LISBOA
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SANTA CASA DA
MISERICORDIA DE LISBOA

Instituicdo com 516 anos de Historia
a quem o Estado atribuiu, em regime
de exclusividade para o territério
nacional, a exploragdo dos jogos
sociais em reconhecimento da sua
idoneidade, seriedade e seguranca,
demonstrados ao longo dos séculos.
Integrando, na sua estrutura organica,
o Departamento de Jogos, a Miseri-
cordia de Lisboa € também um dos
beneficiarios das receitas dos Jogos
Sociais do Estado, revertendo ainda a
favor da sua reconhecida Ag&o Social
o valor dos prémios caducados do
Euromilh8es e da Lotaria Nacional
(Lotaria Classica e Lotaria Popular).

Os parceiros externos, fornecedores
de bens e de servicos ao Departa-
mento de Jogos, sdo selecionados
de acordo com os principios da Lei
da Contratacado Publica a que es-
tamos obrigados. Os fornecedores
do Departamento de Jogos estédo
ainda contratualmente vinculados
ao cumprimento dos requisitos nor-
mativos de acordo com os sistemas
de certificacédo do Departamento de
Jogos, nomeadamente o Sistema de
Gestdo de Seguranca da Informagéo.

ENTIDADES

REGULADORAS

A atividade do Departamento de Jogos
€ regulada pelo Governo, sendo a
tutela da Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa exercida pelo membro do
Governo que superintende a area da
Seguranca Social.
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O Departamento de Jogos mantém uma relagédo de grande
proximidade com um significativo nimero de lotarias con-
géneres, em varios continentes, numa légica de partilha
de conhecimento das melhores praticas do mercado.

A Lotaria Portuguesa, como é conhecida, € frequentemente
elogiada em féruns internacionais, como um exemplo de
boas praticas neste mercado e referenciada pelos princi-
pios rigorosos pela qual é gerida.

O Management Committee da SLE, entidade que gere o jogo
EuromilhGes, reuniu-se no Porto, em outubro, por ocasi&o da
data em que o Euromihdes celebrou 10 anos. Tal facto foi
oportunamente assinalado na reunido do 6rgdo de gestao da
SLE, onde estiveram presentes representantes dos 9 paises
que exploram conjuntamente o Euromilhdes.

SELAE (Espanha)

A visita da SELAE ao Departamento de Jogos ocorreu no
seguimento da nomeacgao da nova Presidente e teve como
objetivo a apresentacao das equipas de ambas as lotarias.
Para além da divulgacédo da missédo da Santa Casa da Mi-
sericordia de Lisboa e da sua histéria, foram tratados outros
temas de interesse para ambas as delega¢des, nomeada-
mente no que diz respeito a exploragdo de jogos comuns,
de que é exemplo o Euromilhoes.

Caixa Econémica Federal (Brasil)

A deslocagéo de elementos da Caixa Econdmica Federal,
instituicdo com a qual o Departamento de Jogos colabora
ha varios anos, teve como principal motivacao a partilha da
experiéncia no dominio da gestdo da Lotaria Instantanea,
nomeadamente no que diz respeito ao seu processo logistico.
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Sazka (Republica Checa)

Esta visita teve como objetivo o aprofundamento da relagcéo
existente entre a Sazka e o Departamento de Jogos, aprovei-
tando a deslocagéo de uma delegacéo da lotaria Checa a
Lisboa para participar no “Industry Days 2014”. Para além da
apresentacao do mercado dos jogos sociais N0 N0sso pals,
abordou-se o sucesso do Euromilhdes em Portugal (2004-
2014) bem como o futuro dos canais de venda fisico e online.

Loterija Slovenije (Eslovénia) e Japan Hades, Japan
Lottery Research Center e Japan Lottery System (Japao)

A presenca destas lotarias em Lisboa ficou a dever-se ao
interesse que o desempenho da Lotaria Instantanea em
Portugal tem despertado, tendo o foco de ambas as visitas
de trabalho incidido, sobretudo, no modelo de gestédo im-
plementado pelo Departamento de Jogos.

\Z

THE
EUROPEAN
LOTTERIES

FOR THE BENEFIT OF SOCIETY

P cibelae

CORPORACION IBEROAMERICANA
DE LOTERIAS Y APUESTAS DE ESTADO

WORLD LOTTERY

[3] A GLMS é uma entidade sem fins lucrativos mandatada pela comunidade de Lotarias a nivel mundial para monitorizar as apostas desportivas e detetar

ASSOCIATION

EL — European State Lotteries and Toto Association, em que o Administrador
Executivo do Departamento de Jogos € membro da Comissédo Executiva, tendo
sido eleito em 2014 como 2.° Vice-Presidente.

A EL é aorganizagao de lotarias de Estado que relne instituicdes, com e sem fins
lucrativos, que operam em nome do Estado. A Associacio foi criada em 1983 sob
a lei suica e esta sediada em Lausanne, Suica.

CIBELAE - Corporacion Iberoamericana de Loterias y Apuestas de Estado,
sendo o Administrador Executivo dos Jogos Santa Casa atualmente membro da
Junta Diretiva.

A CIBELAE é uma associacéo internacional que reune Lotarias de Estado dos
paises ibero-americanos e que se constituiu com o objetivo de promover o contacto
e a troca de experiéncias que possam ser Uteis para a gestao e comercializagao
dos jogos.

WLA - World Lottery Association

A WLA foi criada em 1999 e é uma associacéo que relne Lotarias de Estado
provenientes de mais de 80 paises, com o objetivo de promover e defender os
interesses deste sector.

EL, Legal Working Group;
EL, Public Order & Secuirity;
EL, Public Affairs Coordination;

CIBELAE, Comision Especial de Prevencion del Lavado de Activos
Y Financiacion Del Terrorismo;

CIBELAE, Comisién Especial de Responsabilidad Social Corporativa
y Juego Responsable;

CIBELAE, Comisién Especial Juridica;
Grupo informal de reguladores de jogo online;

Grupo de Especialistas em jogo online, organizado pela Comissao Europeia,
em representagcao do Estado Portugués;

Global Lottery Monitoring System (GLMS)l.,

padrées irregulares de apostas num esfor¢o para combater a corrupgdo no desporto.
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ATIVIDADE
DE GESTAO

ENQUADRAMENTO

SOCIOECONOMICO

No periodo, 2010 a 2014, insere-se
o ciclo mais longo e mais intenso de
recessédo da economia portuguesa:
trinta e cinco meses de ciclo reces-
sivo, sob as medidas de austeridade
previstas no Programa de Assisténcia
Econdémica e Financeira (PAEF), o que,
para os consumidores, se traduziu em
profundos cortes de rendimento, quer
pela reducéo dos salarios, quer pelo
fendmeno do desemprego, € em fortes
restricdes no acesso ao crédito.

Mercado do Jogo e Principais Indicadores
Econdmicos (variacao anual) - 2010 a 2014

(%)

DE 2014

A reducdo do rendimento disponivel
dos portugueses, e um novo contexto
nos mecanismos de financiamento,
vieram reconfigurar por completo os
niveis e perfis de consumo, que hoje
sera seguramente um consumo “mais
ponderado”.

= pB ™ Rendimento Disponivel Bruto (Famflias)

B Consumo Privado I Jogo a dinheiro (GGR*)

4,0%

2,0%

0,0% -

-2,0%
-4,0%

-6,0%

2010 201

2012 2013 2014

Ainda que moderadamente, o ultimo
ano ficou marcado pelo inicio de uma
viragem na trajetéria econémica, com
o alcance de variagdes positivas nos
principais indicadores. Os dados
mais recentes apontam para que, em
2014, o PIB tenha crescido 0,9%, o
consumo privado 2,1% e o rendimento
disponivel 2,2%.

*GGR: Gross Gaming Revenue (Vendas Brutas-Prémios); Inclui estimativa das receitas do mercado ndo regulado

Fontes: INE, Sinteses Econémicas de Conjuntura — janeiro 2013, janeiro 2014 e janeiro 2015; Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa
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Entre 2010 e 2013, o mercado do jogo a dinheiroll registou
uma queda acumulada de 4,2%, em linha com o expectavel
numa atividade proé-ciclica. Entre 2010 e 2014, ja apds a
recuperacgao iniciada neste ultimo ano, tera registado um
decréscimo acumulado de 3,1%. Para os mesmos periodos,
a descida acumulada do rendimento disponivel foi de 3,1%
e 1,0%, respetivamente.

Em linha com a subida das variaveis econémicas, estima-
-se um aumento das receitas do jogo em Portugal de 1,1%
em 2014.

Mercado do Jogo e JSC - 2010 a 2014
(Milhdes de euros; %)

M GGR-TOTAL
I GaR-ISC
% Jogos Santa (asa

2010

Desta analise facilmente se conclui que, no ajustamento
que os consumidores introduziram na alocacédo dos seus
rendimentos, se reduziu, ainda que muito ligeiramente, o
peso da despesa liquida das familias em jogo a dinheiro.
Em 2010, esta representava 1,0% do rendimento e, em 2014,
a parcela de rendimento destinada ao Jogo foi de 0,98%.

Nesta evolucéo, é notavel o desempenho do Departamento
de Jogos, uma vez que, na disputa pelo que os consumidores
gastam em jogo, os Jogos Santa Casa sairam claramente
ganhadores.

B
0

0%

[4] O mercado do jogo a dinheiro é aqui medido através do GGR — Gross Gaming Revenue (Vendas Brutas deduzidas dos Prémios atribuidos aos apostado-
res), varidavel que permite uma comparacdo nao enviesada entre as receitas dos diferentes operadores, ao eliminar o efeito do montante destinado a prémios
(payout) que diverge de forma significativa, entre diferentes tipologias de jogo e modelos de operagéo.
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O mercado do Jogo portugués foi marcado em 2014 nao
apenas pelos ténues sinais de retoma mas, também, num
dominio completamente distinto, pelas alteragcées que ao
longo do ano se foram perspetivando sobre a nova Lei do
Jogo, embora esta ndo tenha chegado a entrar em vigor.

N&o obstante, a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa
acompanhou de perto todos os desenvolvimentos realizados

sobre esta matéria, dadas as profundas alteracées que uma
futura entrada em vigor desta Lei trara as atividades de Jogo
a dinheiro em Portugal, baseadas em novos regimes juridicos
de exploracéo e pratica de Jogo online, de apostas hipicas
mutuas e a cota, de apostas desportivas a cota de base
territorial e de video-bingo, tendo emitido parecer publico.

No ambito do projeto de alargamento das Apostas Desportivas a Cota a Rede de Mediadores, 2014
foi um ano de intenso trabalho para conclusao dos desenvolvimentos tecnologicos, bem como de
definicao e preparagao para os Processos operacionais e de negocio que serao o suporte a explora-

(a0 deste novo Jogo.

0 cumprimento do previsto no Plano de Atividades de 2014 permitiu assegurar que o Departamen-
to de Jogos esta preparado para explorar este novo Jogo quanco o Governo aprovar o Decreto-Lej
sobre as apostas desportivas a cofa de base territorial, que prevé conceder a exploracao a Santa
(asa da Misericardia de Lishoa, em regime de exclusividade para todo o territdrio nacional.

De facto, a exploracao das Apostas Desportivas a (ola, dadla a natureza especifica deste Jogo, vai
introduzir ainda no Departamento de Jogos a necessitlade de reajustamentos em alguns dos seus
processos internos e dar origem a novos processos, representando, por isso, novos desafios que a

Organizagao esta habituada a ultrapassar com éxito.

Jodo Gongalves Subdiretor da Area de Novas Apostas
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ANALISE DE
EXPLORACAO

4«

0s Jogos Santa Casa respondem, do ponto de vista financeiro, perante os apostadores, o Estado, os
beneficiarios institucionais dos resuiltaclos obtidos e restantes partes relacionadas. Esta responsabi-
lidadle é asseguradla por uma gestao criteriosa e transparente, pela adequaca cobertura dos riscos
de liquidez e de crédito, e pela manutencao, em seguranca, dos fundos obrigatorios e outros que se
entendam necessatrios, zelando pela solida situacao financeira.

Nao sendo o lucro o objetivo da exploracao dos jogos sociais, cabe a drea financeira a colaboracao
aliva e interessatla na stua maximizagao, tenco em conta os designios de satisfacao de necessidlade
de jogo idoneo e responsavel. Esta colaboracao traduz-se no acompanhamento e controlo dos mo-
vimentos patrimoniais e financeiros e no fornecimento dos dados, analises e estudos, que permi-
fam as dreas operacionais e a propria Administracao tomar as dlecisoes mais ajustadas e eficientes.

Manuel Carlos Pereira piretor de Gesto Financeira
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A evolug&o dos pesos relativos das vendas dos diferentes Jogos
do portefolio Jogos Santa Casa tem vindo a terimpacto na forma
como as vendas liquidas crescem, quando comparadas com
as vendas brutas. De facto, o ganho de importancia relativa da
Lotaria Instant&nea provocou uma evolugdo mais moderada das

Vendas Brutas por Jogo e Vendas Liquidas - 2010 a 2014
(Milhdes de euros; %)
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Por outro lado, face a taxas de colocag&o que se mantiveram
a niveis reduzidos e em resultado da aleatoriedade propria da
Lotaria Classica, o payoutreal aumentou extraordinariamente
nos ultimos dois anos. Em 2013, o montante de prémios
representou 78,7% das vendas brutas e, em 2014, esta pro-
porcédo subiu para 88,5%. Em resultado, as vendas liquidas
deste Jogo no ultimo ano foram negativas (-2,2 milhdes de
euros), contribuindo, consequentemente, de forma também

Var. Anuat19,5%

vendas liquidas comparativamente as vendas brutas, uma vez
que este Jogo tem implicitos valores superiores destinados a
prémios e de remuneracdes pagas aos mediadores.

Var. Anuat 5,0%

Var. Anuat 3,5%

Var. Anua 5,3%

Var. Anuai 18,8%

2000

1000

500

negativa, para a formacao dos rendimentos.

Este facto torna-se ainda mais visivel ao decompor as ven-
das brutas nas suas diferentes componentes, de onde se
evidencia uma crescente percentagem dos valores referentes
aos prémios atribuidos, que passou de 53,7% em 2010 para
56,7%, em 2014.
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Decomposicao das Vendas Brutas - 2010 a 2014
(Milnoes de euros; %)

43
62
4.3%
6% 5%

55.1%

43%

43% 63%

6.5%

560%
54.1%

8%

0,
W% 9% das O nivel de gastos realizados pelos Jogos Santa Casa na sua

o, das Venda: yendas atividade operacional tem vindo a manifestar uma tendéncia
\endas /oendaS bruta Brufas decrescente, apesar do incremento que se tem verificado
v do lado das vendas. Em 2014, face a 2013, o total dos

% das DIUES N A

as 101
Vendas vendas B gastos subiu apenas 0,8%. Entre 2010 e 2014, os gastos
reduziram-se 4,5%.

% das prutas Brutas 2013

%

5%

Vendas vendas

Vendas oée?\?isas orutes Brutas

brutas Brutas 201
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Vendas brutes P Venda

As vendas liquidas representam a maior fatia dos rendimentos
totais dos Jogos Santa Casa, tendo, no periodo em anélise,
oscilado entre 0s 95,1% (em 2013) € 97,5% (em 2014). Apesar
desta percentagem néo se ter alterado significativamente, o
valor de 2014 revela que os outros rendimentos tiveram uma
importancia muito reduzida na formacéo dos rendimentos,
assinalando-se uma diminuicdo dos prémios caducados.

Em 2013, como ja atrés referido, os prémios caducados
tiveram um comportamento excecional devido ao facto de ter
caducado um prémio do Joker no valor de 13,7 milhdes de

Total dos Rendimentos - 2010 a 2014
(Milhdes de euros)
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jiquidas 1 Prém
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euros. Por este motivo, esta rubrica apresenta uma descida
de 62,6% entre 2013 e 2014. No entanto, mesmo calculando
a variacao corrigida deste efeito, a evolucéo teria sido de
-14,5%, 0 que manifesta uma tendéncia para uma redugcao
efetiva da ocorréncia da caducidade dos prémios.

O total dos rendimentos tem vindo, assim, a estabilizar, ndo
apresentando variagées significativas nos ultimos anos.

mentos

rendi
\endis iquidas P Oufros

Este comportamento resulta de um esforgo do Departamento
de Jogos no sentido de tornar a sua atividade cada vez mais
eficiente, otimizando os recursos empregues na exploragao
dos jogos sociais.

Estrutura dos Gastos - 2010 a 2014
(Milhoes de euros; %)
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O crescimento dos gastos com pessoal é explicado pelo facto
de, em 2013, o Departamento de Jogos ter internalizado um
conjunto de fungdes instrumentais que estavam centralizadas
na Santa Casa. Contudo, ao longo de 2014, estes gastos
estabilizaram, tendo mantido o seu peso relativo no total de
gastos registado.

Por sua vez, apesar da menor importancia relativa que repre-
sentam na estrutura de gastos, é de assinalar o crescimento
dos custos das mercadorias vendidas e matérias consumi-
das, que corresponde maioritariamente aos consumiveis de
jogo, nomeadamente, rolos e bilhetes. Dada a sua natureza
variavel, e mantendo-se o nivel de precos associados, esta
rubrica acompanhara naturalmente o crescimento das vendas.

O comportamento dos gastos classificados como forne-
cimentos e servigcos externos, € justificado pelo facto de,
entre estes, se estar a reduzir aqueles que se materializam
como gastos de estrutura, dando-se prioridade aos gastos
de carater mais variavel, como o marketing e publicidade.

Apesar do corte significativo verificado em 2012, as despesas
com campanhas de produto e institucionais, bem como os
patrocinios, ttm aumentado nos ultimos trés anos sustentada
e estrategicamente, como forma de divulgagdo dos Jogos
Santa Casa e o resultado tem sido visivelmente positivo.

Marketing e Publicidade em % dos Gastos Totais e das Vendas Brutas - 2010 a 2014

(milhdes de euros; %)
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Por ultimo, deve ser evidenciada a reducéo do custo da ope-
racdo ao longo do periodo em andlise, tendo-se reduzido
significativamente o peso dos gastos operacionais no
total das vendas brutas.
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Gastos Totais e por Natureza em % das Vendas Brutas - 2010 a 2014
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Estes ganhos de eficiéncia tornam-se ainda mais conside-
raveis se comparados com os benchmarks internacionais,
em que os Jogos Santa Casa se diferenciam pela positiva.

Gastos em % das Vendas Brutas - Comparacdo Internacional - 2013
(%)
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Em 2014, os resultados liquidos da exploragdo dos Jogos
Santa Casa situaram-se em 538,1 milhdes de euros.

Resultados Liquidos de Exploracdo - 2010 a 2014
(Milndes de euros; %)

+1,6%
526,0 534,5

+21,4%
433,4

200
2010

O valor obtido em 2014 representa uma ligeira descida em
relac&do ao ano anterior. Contudo, esta resulta de, em 2013 ter
ocorrido um facto de natureza “irrepetivel” que condicionou
a evolugéo futura. Ja o referimos repetidamente, trata-se
de um prémio caducado do Joker em 2013 e, no caso em
concreto, 0 seu impacto foi de 2,6 pontos percentuais. Ou
seja, anulando o seu efeito, o crescimento dos resultados
em 2014 teria sido de 2,0%.

‘d Relatério e Contas 2014

*1.2% 541

-0,6% 538,1

Ha que referir, porém, o contributo negativo da Lotaria
Classica para a formacgéo dos resultados, tendo este Jogo
registado um prejuizo de 3,2 milhdes de euros em 2014. O
Jogo que continua a dar maior contributo para a formacéo
dos resultados € o Euromilhées, mas é manifesto o cresci-
mento da Lotaria Instantanea.

Resultados por Jogo em % dos Resultados Liquidos de Exploracao - 2010 a 2014

(%)

0.8%
13.3%
6,5%

—]SAOO

05%

08k w0

15%
01

2010 L
mithoe

Totoloto 0 Joker P Eu

olo

| Totobo'd

Gragas ao bom desempenho das vendas, ao equilibrio
conseguido nos rendimentos e a racionalizagc&o de gastos,
os resultados obtidos pelos Jogos Santa Casa tém evoluido

Indicadores de Exploracdo - 2010 a 2014
(Milhdes de euros; %)

2010 2011
Rendimentos operacionais 514) 6170
Gastos operacionais 804 90,0
EBITDA 4369 530,4
Resultado operacional 4337 56,7
Resultado liquido do periodo 4334 526,0
Margem EBITDA 31,6% 32,3%
Margem operacional 31.4% 321%
Margem liquida 314% 32,0%

As margens incidem sobre as vendas brutas dos Jogos.

s - Lotaria a

014

208 |
Lotaria \nstantar\ea

\ - L a!\a‘op\.\\a\
ass ca ot

de forma sustentada, como demonstram os principais indi-
cadores de anélise.

2012 2013 2014
6177 6176 615,2
831 16,3 16,6
538,0 5446 540,7
5345 5413 538,6
5345 5411 538
311% 30,4% 28,8%
30,9% 30,2% 28,6%
30,9% 30,2% 28,6%
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As diminui¢des das margens EBITDA, operacionais € liquidas,
prendem-se fundamentalmente com o facto de estarem a
aumentar os montantes destinados a prémios e as remu-
neracOes pagas aos mediadores. Como tal, a rendibilidade
das vendas tende a descer.

Contudo, ao medir-se a rendibilidade de exploragéo, em
que é feita a correcdo dos prémios caducados e passa a
constituir a base de calculo as vendas liquidas € ndo as
vendas brutas, conclui-se que a rendibilidade operacional
tem vindo a evoluir positivamente.

Rendibilidade Bruta e de Exploracdo - 2010 a 2014
(%)

Rendibilidade Bruta das Vendas

Rendibilidade Liquida de Exploracdo

84,4%  86,0%

4% 320%

81,2%

30,9%

88,0%

30,2%

88,1%

28,6%

o000

2010 201
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2012

2013

2014
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CANAIS DE VENDA
REDE FiSICA

A REDE COMERCIAL TEM A PREFERENCIA DOS
APOSTADORES PORTUGUESES.

A reparticdo de vendas por canal
manteve-se em 2014, continuando a  Reparticdo das Vendas Brutas por Canal - 2014
verificar-se que a maioria dos aposta- (%)
dores nos jogos sociais do Estado

prefere fazé-lo na Rede Fisica.

ESTRATEGIA

Na nossa base territorial registaram-se
vendas no valor de 1.810,0 milhdes
de euros.

96,3%

Rede Fisica

3,1%

Portal

As vendas através do Portal Jogos Santa
Casa, embora com um crescimento  Estrutura de Vendas Brutas Portal Jogos Santa Casa - 2014
de 7,7% em relacdo a 2013, superior (%)

portanto, ao do total das vendas, re-

presentaram 3,7% do total de vendas, 1,3%

ou seja, 70,3 milhdes de euros. E?at;’:fa

0,7%
Lotaria
Popular

15,5%
Lotaria
Instantanea

1,0%

Totohola

12,0%

Totoloto

Joker

66,3%

Euromilhdes
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0ano de 2014 registou 0 maior ntimero de prospegoes comerciais das tiltimas trés décadlas em todo
0 pais, com especial relevancia nas llhas e Interior, com vista a um aumento do niimero de espagos
dle comercializacao e uma melhor cobertura dla Rede de mediadlores dlos jogos sociais do Estado,
criando-se as conclicdes para mais portugueses apostarem nos Jogos Santa (asa.

Procurando estar nos locais onde existem fluxos relevantes de pessoas, dlas prospe¢es efetuadas
restiltaram 800 publicacdes de procedimentos de selecao de mediadores, para abertura de novos
pontos de venda no comércio tradicional e em galerias comerciais.

Reforcamos a nossa presenga em areas onde ja existiam mediacoes e posicionamo-nos em novas
areas onle nao existia a oferta de jogos sociais do Estado.

Antonio Ricardo subdiretor da Area de Gestio Comercial
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O longo periodo de dificuldades econémicas sentidas em
Portugal condicionou as familias na forma de aplicagdo dos
seus rendimentos disponiveis, cada vez mais limitados, e
estabeleceu novos habitos de consumo.

Grande parte das experiéncias vividas pelos portugueses,
a sua brusca necessidade de reajustamento e adocao de
um novo modelo de vida, fez com que os espagos publicos
e de convivio social ganhassem uma nova dinamica e
relevancia para a sociedade portuguesa.

Depois do enorme esfor¢o empreendido pelos portugueses,
e que implicou um ajuste rapido a sua nova condicdo so-
cioecondémica, houve um fator que se manteve e se projetou
em 2014: a Esperanca.

Nesse sentido, os jogos sociais do Estado, através de um
pequeno dispéndio comportavel e adequado a este novo
contexto de consumo, permitiram que fossem os portugue-

Perante estas novas tendéncias da geografia do consumo,
que privilegiam o que é oferecido no espaco publico e em
proximidade, o Canal de Vendas Fisico, tido como tradicio-
nal, foi um canal de forte aposta durante o ano de 2014,
pela sua inquestionavel capacidade de permitir aliar
o entretenimento partilhado, o convivio e a fruicao do
referido espaco publico.

ses, eles proprios e individualmente, capazes de suportar
0 pagamento de uma pequena quantia numa aposta que
lhes pudesse concretizar o sonho de melhorar a sua vida.

A nossa Rede de mediadores, presentes em todo o territério
nacional, conferiu expressao fisica a possibilidade de sonhar.

2014 foi um ano em qure os apostadores nao efetuaram apostas de grande valor, fizeram uma
maior diversificacao nas mesmas. No entanto, o saldlo foi bastante positivo. A colocacao dos novos
terminais ajudou muito o apostador a ser atendido com uma maior seguran¢a e rapidez.

0s Jogos Santa Casa provocam, fanto nos mediadores como nos apostadores, o senticlo de segu-

rana, confianga e esperanca.

Manuel Simdes Lopes Gerente da “Manuel da Silva Braga & C2, Lda”, Porto
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Os estabelecimentos comerciais onde se desenvolve a
atividade de mediador dos jogos sociais do Estado promo-
veram a dinamizac¢é&o da atividade empresarial, fomentaram
0 emprego e contribuiram para o reforgo da economia local.
As remuneracdes pagas aos mediadores garantiram, a um
numero significativo de pequenas empresas, instaladas
em todas as regides do Pais, o financiamento e o suporte
da sua atividade comercial.

Pontos de Venda e Residentes por Ponto
de Venda - 2010 a 2014

Pontos de Venda Jogos Santa (asa (Estabelecimentos)
Residentes por Ponto de Venda

4.500 4414

200
2010

O crescimento da Rede em 2014 permitiu aumentar a oferta
dos Jogos Santa Casa as populacoes.

O processo de reorganizagdo administrativa do territério
nacional, e o consequente aumento do indice populacional
agregado por freguesia, no absoluto respeito pelo indice de
cobertura geogréafica em que assenta a politica de expansao
da Rede Comercial, permitiu a abertura de mais pontos de
venda e, assim, acompanhar mais eficazmente as necessi-
dades da procura de jogo a dinheiro.

[5] MECN, Lottery Benchmarking Study — 2014/2015 Edition
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Em 2014, e ao contrario da redugao verificada nos dois anos
anteriores, a Rede Comercial passou a contar com mais 75
pontos de venda, resultantes da estratégia de expanséo
levada a cabo pelo Departamento de Jogos.

4.403
4.328

2013

01

Ainda assim, o Departamento de Jogos manteve-se relativa-
mente afastado da realidade de outras lotarias mundiais em
que as suas redes comerciais s&o estabelecidas através do
indice de ponto de venda que estabelece uma mediac&o por
cada mil habitantes. A média mundial em 2013% foi de 0,63.

Os Jogos Santa Casa apresentaram nesse ano um indice
de 0,41, tendo em 2014 atingido um indice de 0,42.

E gratificante, como mediiadlor, sentir que os apostadores ao jogar alimentam a esperanga de um
dia 0 jogo Ihes dar uma vida melhor. Mas o mais importante é o sentimento de que, ao jogarem,

estao a ajudar aqueles que mais precisam.

A Santa Casa sempre teve Jogos que, ao longo do tempo, foram crescendo na variedacle e rigor.
Neste momento é uma Instituicao que transmite credibilidade, confianca e esperanca a todos os

apostadores dos Jogos Santa (asa.

Por outro lado, comparando o volume de vendas por es-
tabelecimento, os Jogos Santa Casa situam-se considera-
velmente acima dos referenciais internacionais. Em 2013, a
meédia de vendas das Lotarias Internacionais foi de 256 mil

Vendas Brutas por Ponto de Venda - 2010 a 2014
(Milhares de euros)

200

Antonio Abreu Gerente da “Vicios Urbanos”, Coimbra

euros por ponto de venda, enquanto as receitas dos Jogos
Santa Casa foram de 398 mil euros. Ja em 2014 atingiram
0s 411 mil euros.

m

Vendas por
ponto de venda
JSC (estabelecimento)

Média de vendas
por ponto de venda
(ref. Internacional)
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Foi concluida, no ultimo semestre de 2014, a substituicdo
total dos equipamentos de registo de apostas, ficando assim
0s pontos de venda dotados de terminais modernos e de
novas impressoras. Foi ainda possivel disponibilizar um
novo equipamento, agregado a estes terminais de jogo: um
LCD para comunicar com os apostadores da Rede Fisica
de forma atempada, continua e eficaz.

Os novos terminais de jogo apresentam uma estética re-
novada e permitiram uma melhoria das funcionalidades e
um desempenho mais eficiente ao nivel das operagdes na
mediacdo, o que se traduziu numa maior capacidade de
resposta ao apostador.

Do ponto de vista técnico, os novos equipamentos s&o com-
postos por médulos que possibilitam uma assisténcia mais
répida, o que implica a reducao dos tempos de intervencéo
e 0 aumento da disponibilidade dos equipamentos para as
tarefas do registo de apostas.

ey

05 PREMIOS ATRIBLIDOS
DE VALOR IGUAL
0U SUPERIOR A

£5000

0s jogos sociais, ctyja exploracao se encontra atribuida pelo Estado a Santa Casa dla Misericordia de
Lishoa, tém um papel preponderante na Sociedade, que lhe advém do facto de, destle sempre, os
proventos liguidos deste tipo de jogos serem destinados a financiar apoio aqueles que sao 0s mais
carecitlos e necessitaclos da nossa sociedade.

Hoje mais do que nunca, os jogos sociais representam, para a maior parte dos apostadores, tma
enorme fonte de esperanga e de sonho num futuro melhor, quer para si, quer para os seus mais
proximos.

0ano de 2014 foi um ano extremamente positivo. Tal advém do facto de terem sido instalacos os
novos terminais de Jogos, cuja eficiéncia e rapidez permitem uma enorme melhoria em termos
operacionais, e maior rapiclez no atendimento dos apostacores.

Vasco de Mello socio-gerente da “Casa Campido”, Lisboa

Em termos gerais, este projeto nao se resumiu meramente a aspetos relacionados com tecnologia e
com a substituicao de terminais antigos por novos, mas também a renovagao de outras componen-
tes como o design, a usabilidade e a comunicacao com o sistema central, permitindo, ainda, homo-
geneizar processos, tendo sido elo de ligacao na implementagao dos projetos e uniformizacao de
pagamento de prémios e de uniformizacao na faturacao dos jogos. Foram ainda introduzidlas novas
componentes dle monitorizacao e de comunica¢ao, promovenco rapiez e eficicia na disponibiliza-
¢ao de informacao a apostadores e mediadores.

Aliltima fase: a substituicao dos terminais em toda a rede decorreu nas 40 semanas previstas coma
substituicao de 4.404 terminais, somente possivel pelo empenho das equipas que o executaram.

Carla Berlim subdiretora da Area Técnica
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Foi introduzida uma alteracéo ao sistema de cobranca dos
valores devidos pelos mediadores, através da unificacdo da
prestacdo de contas para todos os Jogos, tornando desta
forma o processo mais simples e objetivo.

Com o objetivo de promover e suportar a sustentabilidade
econdmica dos mediadores, foi ainda alterado o critério para
a prestacao de caucao obrigatéria por parte dos mediadores,
passando esta a ser transversal e aplicavel a todos 0s jogos.

Tendo como objetivo satisfazer a necessidade de procura de
jogo a dinheiro pela oferta legal do Estado, foram introduzidas
adaptacdes aos critérios de sele¢c&o para novos mediadores,
nomeadamente o reforgo do peso dos critérios que permitem
atestar a idoneidade dos candidatos.

Os mediadores dos jogos sociais do Estado estédo abrangi-
dos pelo “Sistema de Gestdo da Seguranc¢a da Informagéo”
enquanto parte interessada.

No &mbito da certificacdo do Departamento de Jogos e no
que respeita a este sistema, foi realizada uma auditoria a
Rede Comercial, que se focou sobretudo nos procedimentos
de gestédo do negdcio.

Os mediadores auditados foram selecionados com base em
critérios de amostragem e s&o representativos do universo
de mediadores dos jogos sociais do Estado.

Todas as alteracées introduzidas na Rede Comercial e a
sua expansao fizeram com que 2014 tenha sido um ano
intenso no que respeita a formagao. Foram organizadas 302
acles, emtodo o Pals, por forma a abranger a totalidade da
Rede, tendo participado cerca de 7.530 colaboradores dos
mediadores dos jogos sociais do Estado.

2014 foi um ano hom na medida em que todas as alteracdes introduzidas pela Santa (asa vie-
ram proporcionar um servico mais eficiente, célere e de melhor perce¢ao para os apostadores.
Enquanto mediadores somos uma extensao dos sonhos preconizados pela Santa (asa.
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Bruno Ferreira cerente da “Jornal & Companhia”, Madeira

0jogo é, por definicao, um desafio a sorte, dai que seja uma atividade estimulante e de entrete-
nimento, gerando sentimentos de tensao e alegria, projetados no legitimo exercicio do sonho de
quem aposta.

0s jogos sociais do Estaclo dependem, {30 so, de uma contingéncia baseadla em probabilidades
matematicas, libertando o jogador da responsabilidade da qualidadle do seu desempentho o que,
tornando irracional o seu desfecho estimula a esperan¢a no “hom destino“. Este facto é determi-
nante para que T0DOS, sem excegao, possam ser apostadores com stcesso!

0 ponto forte do ano 2014 focalizou-se na transformacao tecnologica efetuada pela Santa Casa da
Misericordia no sistema de apostas de jogos. Entre outras vantagens, com estes novos terminais

foi possivel aumentar a eficiéncia e rapicez da rececao de apostas e leitura de prémios e dispor de
informacao atualizada sobre os resultadlos financeiros de cada mediadlor. Os novos terminais apre-
sentam um ecra LCD de maiores dimensoes, que fornece mais informagao aos apostadores, além da
operacao realizacla.

Foi uma medida importante, que garante seguranca, celericlade e comodidade ao processo de pa-
gamento de prémios, quer para 0 Apostador, quer para o Mediador. E estao igualmente preparacos
para receber novos Jogos, que é sem dtivida o grande desafio que se coloca para os proXimos anos.

Alfredo da Cunha Calvao Presidente do Conselho de Administracio da Casa da Sorte, Lishoa
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Para a maior parte das Lotarias a nivel
internacional, os canais digitais, como
suporte ao negdcio, so prioritarios e
cada vez mais importantes no modelo
de exploracéo do negdcio.

No entanto, os Jogos Santa Casa tém
bem presente que o jogo a dinheiro
praticado num contexto de maior isola-
mento pode acarretar riscos acrescidos
para os apostadores, ja que ndo estédo
presentes as condicionantes sociais
que se fazem sentir quando as apostas
sdo realizadas na rede fisica.

Relativamente aos Jogos Santa Casa,

.d JOGOS Bem vindo(2) 20 Portal jogos Sania Casa o {607 €6.06

SANTACASA
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Se compararmos o0 peso das vendas
online dos Jogos Santa Casa (3,7%)
com o de outras Lotarias que tém
portefélios de jogos e plataformas de
oferta semelhantes, observamos um
comportamento idéntico.

Os utilizadores registados no Portal
Jogos Santa Casa atingiram, em 2014,
um total de 640.269 apostadores. Em
2013, esta percentagem era de 6,1%,
sendo assim superior a média interna-
cional de 4,6%. Em 2014, manteve-se

Utilizadores registados no Portal JSC - total e em % da populacao - 2010 a 2014

(numero; %)

I Utilizadores registados no Portal Jogos Santa (asa

Utilizadores registados no Portal Jogos Santa (asa em %

da populacdo

esta andlise procura equilibrar o resultado COMO JOGAR ® wisha Direta joges
da observagéo do comportamento e POR SMS 808 203 377 gy s, e esta proporcao.

tendéncias dos consumidores, com a dcrain ek majn i

necessidade de acompanhar as ten-
déncias do mercado do Jogo.

Este canal constitui um instrumento
capaz de complementar a oferta de
jogo disponibilizada através do canal
tradicional, sendo ainda um veiculo
eficaz de comunicacéo.

Este canal permite, assim, € enquanto
ferramenta de comunicacéo, dispo-
nibilizar informacgéo Util, atempada e
atualizada aos nossos apostadores,
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REGISTO AUTOMATICD DE APDSTAS

de forma permanente e ao alcance
de todos.

A utilizagédo do Portal Jogos Santa
Casa, cumprindo os requisitos de
Jogo Responsavel, permite satisfazer a
procura de jogo a dinheiro por parte de
apostadores mais jovens e utilizadores
regulares de tecnologias digitais.

COMD CARREGAR O CARTAO DE JOGADOR? THFREIRD e

A constancia do numero de utilizadores
em 2014 reflete a introdugao de medi-
das no ambito do cartdo de jogador,
que tiveram como objetivo validar a
conformidade e veracidade dos dados
disponibilizados voluntariamente pelos
apostadores.

Cumprindo aqueles que s&o 0s pres-
supostos de Jogo Responsavel, os
apostadores que ndo aderiram a este
processo de validagdo viram os seus
cartbes de jogador suspensos ou desa-
tivados, o que os impossibilitou de jogar.

No entanto, os desenvolvimentos efetua-
dos durante o ano de 2014, em projetos
paralangamento de novas plataformas
multicanal, faz com que a expectativa
dos Jogos Santa Casa seja, num futuro
proximo, a de aumentar o nimero de
apostadores.

Em 2014, os Jogos Santa Casa apostaram
em novos formatos de comunicagao
através das potencialidades disponiveis
no seu Portal.

200

2010

Em termos de caracterizag&o do perfil
dos apostadores online podemos con-
cluir, a partir da anélise de indicadores
disponiveis, que:

e O segmento de apostadores entre os
20 e os 40 anos aumentou;

Via e-mail marketing, procederam
ao envio semanal de newsletter aos
utilizadores registados, reforcando a
frequéncia da comunicacgédo e uma
relacdo de proximidade com 0s seus
apostadores online.

e Os segmentos entre os 40 e os 60
anos e entre 0s 60 e 80 anos diminufram;

¢ A percentagem de mulheres registadas
aumentou, passando de 20% para 23%.
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Para maior seguranca dos apostado-
res, para combater a fraude e bran-
queamento de capitais reforgamos,
em 2014, o processo de identificacéo
dos apostadores registados no Portal
Jogos Santa Casa.

Desde o langamento do Portal Jogos
Santa Casa em 2004, a realizacdo
de apostas online nos jogos sociais
do Estado esta sujeita as regras
estabelecidas pelas Condicoes
Gerais de Utilizacao do Cartao
de Jogador (CGUCJ), que os apos-
tadores, expressamente, aceitam e
nos termos das quais ficou, desde
logo, estabelecida a possibilidade
do Departamento de Jogos da Santa
Casa da Misericordia de Lisboa
(Departamento de Jogos) solicitar a
confirmacao dos dados indicados,
através do envio de um documento
comprovativo dos mesmos.

Verificando-se, ao longo do tempo,
a necessidade crescente de con-
firmacéo dos dados pessoais dos
apostadores e face ao plano de
expansao do tipo de Jogos ofere-
cidos no Portal Jogos Santa Casa,
em 2013 o Departamento de Jogos
alterou as CGUCJ no sentido de
tornar obrigatério o envio do com-
provativo - no dia 1 de julho desse
ano e ap6s comunicacéo efetuada
a todos os apostadores, o envio
do comprovativo do documento de
identificacdo pessoal passou a ser
obrigatério.

No cumprimento da Lein.°67/98 de
26 de outubro, “Lei da Protecao de
Dados Pessoais”, importa reforcar
que todos os documentos sao
destruidos, apds a sua validagéao.
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Foi implementado um processo de
validacdo documental, de forma a
atestar a identidade e a criar a evi-
déncia do controlo efetivo da idade
dos apostadores, permitindo também
tornar, ainda mais transparente, o pa-
gamento de prémios aos seus verda-
deiros titulares.

Com o objetivo de alargar a sua base
de apostadores e disponibilizar a
sua oferta de jogo em novas plata-
formas digitais, os Jogos Santa Casa
iniciaram o desenvolvimento de uma
solugéo inovadora e permanente que
lhes permitira acompanhar a evolugéo
tecnologica necessaria ao negocio e
ir a0 encontro das expectativas e ne-
cessidades dos seus apostadores.

Segundo estudos do The Consumer
Intelligence Lab, 57% dos portu-
gueses que utilizam a internet
acedem através de equipamentos
portateis. Assim, e indo ao encon-
tro desta tendéncia de consumo, foi
iniciado o processo de desenho das
aplicacbes de jogo para telemdveis
(smartphones) e os tablets, estando
0 langamento previsto para o 2.° tri-
mestre de 2015.

0GOS

SANTACASA

3

O projeto consiste no desenvolvimen-
to de um canal de conteludos para
divulgacédo da atividade institucional
dos Jogos Santa Casa, em simulta-
neo com a disponibilizacdo de uma
plataforma de jogo e de consulta de
Chaves e Resultados.

SANTACAS

e 0GOS

A COMUNICACAO
NA AFIRMACAO
DA MARCA

Ao facilitar o reconhecimento perante
as demais marcas no mercado, fa-
vorece a fidelizagdo dos apostadores
transformando-se numa ferramenta
central e num ativo critico para o De-
partamento de Jogos.

A marca Jogos Santa Casa afirma-
se pela sua notoriedade e reputagéo
que a distingue.

Internamente, a comunicacao for-
talece o sentimento de pertenca
das equipas que, no dia-a-dia, con-
tribuem ativamente para o sucesso
da atividade que € desenvolvida.

A marca Jogos Santa Casa encerra
em si uma identidade propria e va-
lores unicos que constituem, também
eles, a sua matriz: idoneidade, inte-
gridade, rigor, tradicéo e confianca.

Através da assinatura “Uma Boa
Aposta”, reforca-se a comunicacéo
do destino das verbas resultantes da
atividade de exploracdo dos jogos
sociais do Estado: o financiamento
das “Boas Causas”.

Criada ha dez anos, a marca Jogos
Santa Casa é hoje uma referéncia
para os portugueses e apresenta-se
como garantia de rigor e seguranca,
justificando a aposta de 6,5 Milhoes
de portugueses.

Andlise de Exploracao
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Associando de forma direta as estrelas
do futebol e os feitos da Selecdo Nacional
da modalidade ao trabalho excecional
desenvolvido diariamente por todos
0s herdis anénimos que, através das
receitas geradas e distribuidas pelos
Jogos Santa Casa, contribuem para
a coesdo social no pais. Com esta
campanha pretendeu-se sobretudo
evidenciar as afinidades entre a aposta
nos jogos sociais do Estado e a Selecéo
Nacional de Futebol enquanto simbolos
de designio nacional.

“ A inversao dos papéis que a hola assinada representa é um elemento muito forte desta pequena
narativa porque, geralmente, sao os craques do futehol quem assinam as bolas aos fas.

No filme da campanha institucional dos Jogos Santa Casa, os herodis que assinam a bola sao todos
0s beneficiarios das receitas dos Jogos Santa Casa, cabendo aos jogadores da Sele¢ao Nacional
preservar aquele objeto e atribuir-lhe o respeito e a aten¢ao qie ele merece.

Ao transportar consigo esta hola, a Selecao de Portugal leva na bagagem a forca e os sonhos de
todos nds.

E uma campanha impactante, emocional e humana, que remete para a esperanga de cada um de
nos, Portugueses, e para o nosso direito de sonhar.”

Maria Joao Matos Subdiretora da Area de Gestdo da Comunicacdo e Canais
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Com o objetivo de celebrar o 10.° Ani- a possibilidade de ganhar um grande
versdrio do Euromilhbées em Portugal, prémio e tornarem-se eles proprios
0s Jogos Santa Casa langaram, ainda “excéntricos”.
em 2014, uma campanha multimeios
que pretendeu demonstrar que quem
ganha o Euromilh6es muda de vida
mas ndo muda a sua esséncia. “Ha
coisas que ndo vao mudar” foi o titulo
da campanha que teve como persona-
gens um vencedor do Euromilhdes e os
seus familiares. De forma caricaturada
representam-se situacées do quoti-
diano duma familia de “excéntricos”,
cujas relagdes se mantém inalteradas
apesar da sua nova situagéo financeira.
No ano em que se comemoraram 0s
10 anos do langcamento do jogo em
Portugal, esta campanha pretendeu
associar o imaginario dos portugueses
ao Euromilhdes fazendo-os sonhar com

“Passados 10 anos desde o seu lancamento em Portugal, o Euromilhdes mantém a promes-
sa de valor pertinente e relevante, sendo o produto do portefélio dos Jogos Santa Casa que
melhor representa “um pequeno dispéndio num grande sonho™.

Foi, sem diivida, importante marcar esta efemeride, reforcando a promessa de um jogo
que contribui, ha 10 anos, para alimentar os sonhos dos portugueses e mostrar que é pos-
sivel mudar de vida. 0 Euromilhdes regista, efetivamente, uma performance francamente
positiva: desde o nivel de notoriedade, que ronda os 100%, ou seja, é um jogo conhecido
por toda a populacao adulta portuguesa (segundo um estudo de Tracking de Marcas Jogos
Santa Casa, de dezembro 2014), passando pelo nivel de experimentacao, em que 85% da
populacao adulta portuguesa ja jogou no Euromilhdes, até ao nivel de preferéncia, com
52% da populacao adulta portuguesa a considera-lo como jogo preferido.”

(ristina Mendonca Subdiretora da Area de Gestao de Marketing
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Com o objetivo de promover a Lotaria
Classica do Natal e marcar o inicio
desta quadra, os Jogos Santa Casa
celebraram um protocolo com a Camara
Municipal de Lisboa e com o Grupo
Cofina para a realizagdo do “Mercado
de Natal”, que decorreu em Lisboa
entre 12 e 28 de dezembro.

Promover a Esperancga e o Sonho dos
portugueses foi 0 mote para a partilha
e celebracéo do Natal, de forma tradi-
cional e em familia, no Terreiro do Paco.
Integrado no programa das festividades
promovidas pela Camara Municipal de
Lisboa, esta iniciativa disponibilizou,
gratuitamente, diversas atragfes e
animacdes para toda a familia, para

além de incluir as atividades tradicionais
neste tipo de eventos. Este foi também
o palco escolhido para a promocéo e
venda da Lotaria Classica do Natal.

‘d Relatério e Contas 2014

No ano em que o Totobola comemorou
0 seu 53.° Aniversario, o Departamento
de Jogos associou-se ao jornal “A Bola”
para a publicagdo de 6 suplementos
dedicados ao primeiro jogo de apostas
desportivas do Estado, lancado em 1961.
Foram destacados varios momentos
marcantes na Histéria do Totobola que
constituiram assim, uma “peca histoérica”
sobre o produto e que consolidaram
ainda mais a notoriedade do Totobola
junto dos seus apostadores.

Depois de varios anos com o mesmo
formato, o programa da RTP2 “Hora da
Sorte”, onde s&o transmitidos os sorteios
do Joker e as extragbes da Lotaria
Classica, ao domingo e segunda-feira,
respetivamente, apresentou-se aos
telespetadores no dia 1 de dezembro
com uma nova “cara”. Com um cenario
que utiliza cenografia virtual, elementos
multimédia, animagé&o graficaem 3D e
desenhos de luz, este programa teve
como novidade a inclusédo de repor-
tagens e entrevistas que espelham
as diversas atividades desenvolvidas
pela Santa Casa da Misericoérdia de
Lisboa, bem como do universo das
partes interessadas, dando a conhecer
aquelas que s&o as boas causas.
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A promocéo da marca Jogos Santa
Casa e/ou dos produtos que integram
o seu portefdlio foi feita, nomeada-
mente, através dos varios patrocinios
concedidos ao longo de 2014 e que
se centraram no apoio a Federacdes
Desportivas de véarias modalidades.

Prosseguiu-se a estratégia ja implemen-
tada, assente em trés grandes eixos:

e Valorizagao do esforco e do mérito
desportivo (individual ou coletivo) pelo
apoio a atletas nacionais;

e Desenvolvimento de agdes de for-
macao sobre a pratica desportiva e
estilos de vida saudaveis;

® Promocéao e apoio ao desporto enquanto
motor de coesao e integragao social.

Dada a proximidade temporal dos
Jogos Olimpicos e Paralimpicos,
considerados como eventos elite da
competicao desportiva a realizar em
2016, entendeu-se esta como uma
oportunidade excelente para associar
os valores da marca Jogos Santa Casa
e consolidar o seu posicionamento no
universo desportivo, assumindo-se
COmMO a marca que apoia a caminhada,
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olimpica e paralimpica, dos atletas
portugueses.

De acordo com aideia chave que esta
na base de todas as comunicagdes
do patrocinio ao Comité Olimpico de
Portugal e ao Comité Paralimpico de
Portugal — “Mais longe na formacéao,
mais fortes para a vida” — foram assi-
nados protocolos no d&mbito da Res-
ponsabilidade Social nomeadamente
na area da educacéo, com o objetivo
de promover, entre os jovens atletas, a
conciliacdo da pratica desportiva com
0s seus estudos.

Os Jogos Santa Casa, na qualidade
de parceiro oficial dos programas de
responsabilidade social dos dois Comi-
tés, atribuiram 42 Bolsas de Educagéo
a atletas que integram os Programas
de Preparacéo Olimpica Rio 2016,
Preparacéo Paralimpica Rio 2016 e
Preparacao Surdolimpica Ancara 2017.

Destinadas a atletas matriculados no
ensino superior, No ano letivo 2014/2015,
estas bolsas —com um valor pecuniario
que pode ascender aos 3.000 euros/
ano — combatem o abandono precoce
quer do desporto de alto rendimento,
quer da formacéo académica.

“0 regime de treino e de preparaao desportiva de um atleta de alto rendimento é muito dificil de
conciliar com uma carreira escolar e académica. Por questdes temporais, por participacao em qua-
dros competitivos muito exigentes e até pelo esforco fisico que comporta, sobrando pouico tempo e
disponibilidace emocional para o estudo. Agrava a situacao o facto de a carreira académica muitas
vezes se organizar sem levar em linha de conta as especificidades da pratica desportiva.

Quando essa conciliacao ocorre e o atleta consegtie, apesar de tudo, preparar a stia vida desportiva
sem descurar a formagao acacdémica, tal esforco é de saudar e de estimular.

As holsas académicas que os Jogos da Santa Casa atribuem a atlefas que estao no ambito da
chamada preparacao olimpica, e que procuram conciliar esse obyjetivo desportivo com a formagao
escolar universitaria, é um propasito de louvar e um exemplo de responsabilidade social dos Jogos
Santa Casa que nao podemos deixar de enaltecer.”

José Manuel Constantino presidente do Comité Olimpico de Portugal

“2014 foi um ano de viragem para o Comité Paralimpico de Portugal (CPP). Pela primeira vez tive-
mos como patrocinador principal um parceiro de que nos orgulhamos: os Jogos Santa (asa. Pela
primeira vez os atletas paralimpicos, surdolimpicos e olimpicos sao tratados nas mesmas condli-
coes, correspondendo a um desejo que ha muito procuramos: a igualdade plena entre atletas.

Com este apoio fizemos crescer alguns dos projetos do (PP, Mas mais do que a ajuda financeira
atribuida aos atletas para o esforco de conjugacao das suas carreiras duais, esta foi uma iniciativa
que deve ser encarada pela sociedade portuguiesa como um exemplo de promo¢ao da igualdade e
de enorme responsabilidade e sensibilidade social, valores transmiticos pelos Jogos Santa (asa.”

Humberto Santos presidente do Comité Paralimpico de Portugal
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0 ano de 2014 foi sem diivida, ao nivel do alto rendimento, o melhor ano desportivo da
Canoagem Nacional.

Com a conquista de 18 medalhas em Campeonatos da Europa e do Mundo, conseguimos 6
medalhas num so europeu de velocidade, fizemos 3 campedes da europa de maratona no
mesmo campeonato, e trouxemos para Portugal a 1.° medalha num mundial, conquistada
numa distancia olimpica.

Estes resultados desportivos nao teriam sido possiveis sem o apoio dos Jogos Santa Casa.
Esta parceria tem sido essencial para suprir o défice de financiamento por parte da Admi-
nistracao Piblica, e permitiu nomeadamente que a canoagem portuguesa se afirmasse
como uma das maiores referéncias do desporto nacional, assumindo-se como uma potén-
Cia internacional.

Vitor Félix presidente da Federacdo Portuguesa de Canoagem

Na qualidade de patrocinador oficial da Selecdo Nacional
de Futebol, os Jogos Santa Casa partilharam o sonho co-
letivo de acompanhar e apoiar a Selecdo Nacional durante
a campanha no Mundial 2014, num evento Unico, realizado
com a chancela da Federacé&o Portuguesa de Futebol.
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A parceria entre os Jogos Santa Casa e a Federacao Portuguesa de Futehol é tinica em termos
simhbolicos. Muito mais do que o patrocinio da Taca de Portugal, a Prova Rainha do Futehol Na-
cional, que este ano cumpriu 75 anos, ou do que o acordo através do qual os Jogos Santa (asa
apoiam as Selecoes Nacionais, esta uniao é e foi absolutamente estruturante na construcao da
identidade de duas das mais relevantes instituicoes portuguesas.

Gostaria igualmente de evocar a pequena contribuicao que o futebol deu, no século XX, para

a sustentabilidade da acao social prestada, desde 1498, pela Santa Casa da Misericordia de
Lishoa. Na historia entrecruzada de ambas as instituicoes nunca poderia ser esquecitdo o papel
do totobola e o reconhecimento do papel pioneiro de José Guilherme de Melo e Castro, 0
provedor da Santa Casa da Misericordia de Lishoa que, em 1961, trouxe para Portugal 0 jogo de
apostas mituas que ja existia na Europa e usou as receitas para construir e financiar o Centro
de Medicina de Reabilitacao de Alcoitao.

E um orgulho saber que fazemos parte dessa histdria e que assim, mesmo que de forma
indireta, também assumimos o nosso papel na construcao de uma sociedade socialmente
responsavel.

Também nao seria justo deixar de assinalar que mais do que uma parceria com a FPF, os Jogos
Santa Casa apresentam-se como alicerce de todo o Desporto Nacional. As receitas derivadas
dos jogos sociais, é importante lembrar, servem para o financiamento indireto das mais de 60
federacdes desportivas. Grande parte delas nao poderia ter atividade sem o apoio coerente,
constante e generoso dos Jogos Santa (asa.

Cumpre-me ainda reiterar o compromisso da FPF perante o nosso parceiro quando novos
desafijos se adivinham na construcao e aprofundamento da relacao entre estas nossas duas
casas. Uma instituicao com a historia, a cultura e o trabalho social desempenhado pela Santa
Casa da Misericordia de Lishoa sera sempre um parceiro de eleicao para o Futebol Portugués
que tem, jgualmente, a obrigacao de assumir as suas responsabilidades na construgao de um
pais mais justo e solidario. Pela nossa parte, fica 0 compromisso de continuarmos a ser um
parceiro exigente, comprometico e leal. Contem connosco!

Fernando Gomes Presidente da Federacio Portuguesa de Futehol
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BALAN(CO 2014
E APOSTAS
PARA 0 FUTURO

]
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MARCOS

CORPORATIVOS

ALCANCADOS

PREMIOS RECEBIDOS

1.2 PREMIO NA CATEGORIA INSTITUCIONAL
DOS “WORLD LOTTERY ASSOCIATION

ADVERTISING AWARDS™

Os Jogos Santa Casa foram galardoados
com o 1.° prémio na categoria institu-
cional dos “World Lottery Association
Advertising Awards”, um dos prémios
mais relevantes atribuidos pela As-
sociagao Mundial de Lotarias (WLA).

O Juri constituido por profissionais de
comunicacao e publicidade de grandes
agéncias mundiais de publicidade
apreciou as mais de 80 candidaturas
recebidas e selecionou a candidatura
da lotaria portuguesa como uma das
3 finalistas na categoria de Melhor
Campanha Institucional.

Concorrendo numa shortlist de trés
com as campanhas institucionais da
Tennessee Lottery Corporation e da
lotaria islandesa, “Direito de sonhar”
foi a grande vencedora deste troféu,
pela primeira vez na Histéria dos Jogos
Santa Casa.

Em concurso estiveram 3 categorias:
Melhor Campanha de Produto (prémio
ganho pela lotaria sueca Svenska Spel,
que acabou por ganhar também o Grand
Global Advertising Award), Melhor
Campanha de Canais Digitais (vitéria
da Norsk Tipping, lotaria da Noruega) e
Melhor Campanha Institucional, prémio
atribuido aos Jogos Santa Casa.

Andlise de Exploracao

87



RENOVACAO DA ATRIBUICAO DO SELO

DE QUALIDADE PELA APCC (ASSOCIACAO
PORTUGUESA DE CONTACT CENTERS) AO
CONTACT CENTER DOS JOGOS SANTA CASA

4+

Com a visao do cliente no centro das interacées, toda a politica de Customer Service tem
vindo a ser desenvolvida com uma aposta firme na qualidade do servico, que passa por
uma atualizacao constante dos procedimentos junto das diversas dreas da Organizacao e
em estreita articulacao com a estratégia interna da Instituicao, assim como por uma comu-
nicacao multicanal com os nossos apostadores e mediadores.

Enquanto recetor, analista e muitas vezes solucionador dos varios problemas, o Contact
Center assume o papel de “porta de entrada” da Instituicao, com a consciéncia plena que
a fidedignidade e integridade da informacao prestada vao criar uma relacao de confianca
entre a nossa marca e os nossos apostadores e mediadores.

Por manter os altos niveis de integridade exigidos pela Associacao Portuguesa de Contact
Centers (APCC), o Contact Center foi certificado pelo Selo de Qualidade da APCC que, anual-
mente, nos audita, verificando o cumprimento de niveis de servico, canais de comunica-
¢do, correto dimensionamento da equipa e formacao adequada e permanente dos nossos
colaboradores.

Ana Cecilia Martins piretora da Unidade do Contact Center
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1.2 PREMIO “TROFEU
GLOBAL CONTACT
CENTER”, DOS PREMIOS
CALL CENTER 2014

A Call Center Magazine e a International Faculty for Execu-
tives (IFE) atribuiram, em Portugal, o 1.° Prémio ao Contact
Center do Departamento de Jogos, que resultou da avaliacao
da qualidade de servigo prestado ao Cliente (atendimento
telefénico e outros canais). O galardao, entregue durante
a 14.2 cerimoénia dos Troféus Call Center 2014, foi o reco-
nhecimento da qualidade do atendimento telefénico, bem
como do empenho da instituicdo e dos seus profissionais
no apoio ao cliente.

TROFEU SILVER NA

CATEGORIA “OUTROS
SETORES”, DOS PREMIOS

APCC2014

Ainda em 2014, o Contact Center voltou a ser distinguido
entre os melhores contact centers nacionais pela Associa-
céo Portuguesa de Contact Centers (APCC), nos Prémios
“APCC Best Awards” 2014, recebendo o “Silver Award” na
categoria “Outros Setores”.

4

Com o objetivo de distinguir as organizagdes que mais se
destacaram pela implementagéo de boas praticas organi-
zacionais na atividade de Contact Centers em Portugal, ao
nivel da gestéo estratégica e operacional e ao nivel do capital
humano, este prémio contribuiu para o reconhecimento e
valorizac&o do setor na generalidade.

CERTIFICACOES
INTERNACIONAIS

Sistema de Gestao de Seguran¢a
da Informacao

O Sistema de Gestdo de Seguranga da informagéo dos
Jogos Santa Casa esta certificado, tendo como referéncia
0s seguintes referenciais internacionais:

¢ |[SO/IEC 27001: 2005 - Information technology — Security
techniques — Information Security management systems —
Requirements;

e WLA — Security Control Standard: 2012

Em 2014 o Departamento de Jogos esteve entre as Lotarias
de Estado que mantiveram as certificacées, por terem con-
seguido demonstrar o cumprimento integral das praticas a
que as normas obrigam. O cumprimento das certificacées
foi auditado pela British Standard Institution (BSI), entidade
independente e reconhecida mundialmente.

/ vornsotianon | CERTIFIED
Q VWV LA | SECURITY CONTROL STANDARD
2000 VALID UNTIL JULY 14, 2016

0 Sistema de Gestao da Seguranca da Informa¢ao (SGSI) é um instrumento de gestao que
vai ao encontro dos valores e dos objetivos da organizacao e exploracao dos jogos sociais
do Estado, designadamente no que respeita a transparéncia e a integridade de todas as
operacaes de jogo, conjugando as melhores praticas mundialmente aceites para a area das
Lotarias, com o cumprimento rigoroso da legislacao aplicavel.
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A implementacao do SGSI e a sua certificacao, inicialmente tendo por base a Norma WLA -
SCS (World Lottery Association - Security Control Standard) iniciou-se em 2004, no ambito
do projeto de lancamento do Euromilhées em Portugal. Desde entao, 0 SGSI tem-se adap-
tado as alteraces dos Jogos e da Organizacao e suas necessidades, bem como as alteracoes
dos referenciais normativos, nomeadamente através da adocao e respetiva certificacao
pela Norma ISO/IEC 27001 - Information technology - Security techniques - Information
security management systems - Requirements .

Em 2014, o Departamento de Jogos intensificou a integracao das partes interessadas no
$GSI, com a realizacao de auditorias a fornecedores relevantes e a rede de mediadores, e
deu inicio ao projeto de adapta¢ao do SGSI a nova versao da norma IS0 /IEC 27001. 0 SGSI
mantém o seu contributo para o reforco da confianca das partes interessadas na organiza-
¢d0 e na explora¢ao dos jogos sociais do Estado, em particular dos apostadores, dos me-
diadores e dos beneficiarios.

Magna Monte biretora do Gabinete de Seguranca e Qualidade

REFOR(CO DA POLITICA DE JOGO
RESPONSAVEL

4+

0 ano de 2014 foi marcado pelo balanco das medidas de jogo responsavel tomadas no pas-
sado, com a identificacao concreta da atividade desenvolvida nesta matéria ao longo dos
iltimos anos, e pela definicao de um caminho estratégico que consolide, no futuro, a po-
litica de jogo responsavel implementada nos Jogos Santa Casa. E muito positivo o halango
da atividade que desenvolvemos no que diz respeito a tomada de medidas que promovem
habitos de jogo moderados e que previnem fenémenos de jogo problematico.

Pedro Leitao piretor do Gabinete de Estudos e Projetos
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Apesar da natureza prépria dos jogos sociais do Estado,
jOgos responsaveis em si mesmo, existe ainda assim a
consciéncia que o jogo a dinheiro € uma atividade especial
que deve ser especialmente regulada e observada.

Os Jogos Santa Casa acompanham desde o inicio os esfor¢os
da Associacado Mundial de Lotarias (WLA — World Lotteries
Association) na promocéo de préaticas de jogo responsavel
junto dos seus membros, tendo sempre presente a seguranca
e protecdo dos seus apostadores, procurando disponibilizar
uma oferta equilibrada e moderada, cumprindo rigorosamente
a legislagéo aplicavel.

Em 2014 reforcou-se a importancia do jogo responsavel na
gestdo dos Jogos Santa Casa, assumindo-se este como um
pilar estratégico no desenvolvimento da oferta de jogos e
servicos, destacando-se:

e A submissao do processo de recertificacdo em jogo
responsavel junto da WLA (nivel 2, no méximo de 4), cujo
resultado devera ser conhecido no inicio de 2015;

e A decisdo de implementacédo de um sistema de gestao
de jogo responsavel que dara lugar a submissdo de um
processo de certificacdo em jogo responsavel junto da As-
sociacao Europeia de Lotarias (EL — European Lotteries), de
nivel Unico e considerado como dos mais exigentes (dando
acesso ao nivel 4 da WLA).

JOGO RESPONSAVEL,
INSTRUMENTO AO
SERVICO DAS BOAS CAUSAS

Inclui-se na lista de beneficiarios das verbas distribuidas
pelos Jogos Santa Casa, o Ministério da Saude e, particu-
larizando-se, neste ambito, o SICAD, servico especializado
nas diversas componentes de intervencéo relativamente a
comportamentos aditivos e dependéncias, onde se inclui
0 jogo a dinheiro.

MECANISMOS DE JOGO
RESPONSAVEL
REFORCADOS EM 2014:

e Existéncia de sinalética especifica no ponto de venda e
no Portal Jogos Santa Casa relativa a proibigcdo de jogo a
menores de idade;

e Disponibilizacao de uma area de informac&o sobre jogo
responsavel no Portal Jogos Santa Casa;

® Imposic&o de limites de carregamento dos cartdes de
jogador do Portal Jogos Santa Casa;

e Reforgco de contelidos relativos a jogo responsavel na
formacé&o dos Mediadores dos jogos sociais do Estado;

e Inclusdo de conteudos dindmicos sobre jogo responsavel,
destinados aos apostadores, nos CDU dos novos terminais
de jogo;

e Participacao regular dos colaboradores do Departamento
de Jogos em seminarios sobre jogo responsavel.
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PORTUGAL COMO PALCO
DAS LOTARIAS
INTERNACIONAIS

4«

0s Jogos Santa Casa sao a tinica Lotaria que tem associada a si uma historia de 516 anos.
Frequentemente convidados a partilhar o seu know-how com outras Lotarias, chegam a ser
pecas fundamentais nos processos de transicao de sistemas de exploracao de jogos, como
sucede com os PALOP. Através da celebracao de Acordos de Cooperacao, quer na area técni-
¢a quer na de recursos humanos, os Jogos Santa Casa tém mantico os lacos de amizade com
as Lotarias de Estado dos paises africanos de lingua oficial portuguesa e ainda com o Brasil.

Para além da colabora¢ao que é regularmente prestada enquanto membro das diferentes
Associacoes de Jogos (WLA, EL e CIBELAE), os Jogos Santa Casa foram eleitos para estar
presentes nos drgaos de decisao das diferentes Associacdes, como é o caso da Comissao
executiva da Associacao Europeia, da Comissao de Nomea¢ao da Associacao Mundial de
Jogos e da Comissao Executiva da Corporacao Ibero Americana de Lotarias e Apostas de
Estado. Em 2014 e no ambito da sua colaboracao com a Associacao europeia, os Jogos Santa
(asa aderiram ao Programa Europeu de luta contra a manipulacao de resultados despor-
tivos, promovido pelo Instituto de Relacdes Internacionais e Estratégicas de Franca com

0 apoio da EL e o financiamento da EU, integrando ainda o “European Disability Forum”
(EDF), cujo objetivo é o de dar maior visibilidade a questao da integracao das pessoas
portadoras de deficiéncia, no mercado de trabalho.

Margarida Palma biretora do Gabinete de Relacdes Internacionais
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CRIACAO DE UMA REDE
NACIONAL DE CONTAC-
TOS NA LUTA CONTRA

A MANIPULACAO DE
RESULTADOS DE EVENTOS
DESPORTIVOS

Da iniciativa do Institut de Relations Internationales et Stra-
tégiques, em colaboracdo com o Departamento de Jogos,
este Seminario reuniu em Lisboa representantes do setor
desportivo portugués, autoridades envolvidas na luta contra
amanipulagéo dos resultados das competicdes desportivas,
bem como reguladores e operadores do mercado das apostas.

A dificuldade de detec&o de atividades criminosas na in-
ternet e as vulnerabilidades do proprio setor do desporto,
especialmente no ambito financeiro, sdo algumas das razdes
apontadas pelos peritos do IRIS para a proliferacéo da pra-
tica de manipulac&o de resultados de eventos desportivos,
cujo volume financeiro em torno deste crime, apesar das
dificuldades da sua quantificagéo, aponta para mais de 2
mil milhées de ddlares por ano.

Este seminario decorreu no &mbito do Programa que esta a
serimplementado a nivel europeu, com o apoio da Comissao
Europeia e da Associacéo Europeia de Lotarias de Estado,
que visa alertar para as ameacas associadas a manipulagao
dos resultados dos jogos e identificar as melhores praticas
existentes em cada pals.

INDUSTRY DAYS 2014

Sob o tema “Gaming 2020 — Stand Out in the Market Place”,
realizou-se em Portugal o encontro da Associagéo Europeia
de Lotarias (que congrega 81 Lotarias de 46 paises do es-
paco europeu) e que contou com a presenca de mais de
270 participantes, membros das diversas Lotarias europeias
e fornecedores.

Os principais temas abordados foram o desenvolvimento
de parcerias para impulsionar a inovagao e o crescimento
das Lotarias e drivers de mudanca para a competicdo em
mercado aberto, refletindo-se sobre o papel que as Lotarias
poderé&o vir a desempenhar e a sua relevancia na sociedade
no século XXI.

Dadas as alteragdes na regulacao do jogo em varios paises
europeus, sao significativos os desafios que se colocam as
Lotarias nos préximos anos — de forma a manterem o reco-
nhecimento e importancia na sociedade, nomeadamente
através do financiamento das Boas Causas, as Lotarias
terdo de encontrar formas de se preparar para a mudanca.
Inovacao e Criatividade foram, por isso, o mote das varias
apresentagdes feitas ao longo deste evento.

Paralelamente ao Industry Days, teve lugar, em Lisboa, a
Assembleia Geral da referida Associagao.

REFORCO DA SEGURANCA
NA EXPLORACAO

Em 2014, evoluimos tecnologicamente para uma solugao
de virtualizacdo dos postos de trabalho. Foi a concretiza-
¢do de um projeto que, no ambito dos requisitos a que o
Departamento de Jogos esta sujeito, por estar abrangido
pela norma ISO/IEC 27001, visou o refor¢co dos niveis de
segurancga da informagao, passando esta a estar integral-
mente centralizada, sujeita a regras de backup otimizadas
e menos vulneravel ao risco de falhas no posto de trabalho.

Aimplementacédo da solucdo exigiu a colaboragéo e a pre-
paracéo de todos 0s colaboradores que passaram, assim,
por um processo de adaptac&o a uma nova realidade de
trabalho, com alteragdes substanciais na forma e politica
de acesso e arquivo de dados.
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METAS PARA 2015

ALARGAMENTO DO
PORTEFOLIO DOS JOGOS
SOCIAISDOESTADO
ATRAVES DA INTRODUCAO

DE DOIS NOVOS JOGOS:

as Apostas Desportivas a (ota e a Rifa
Milionaria;

RENOVACAQ DA
CERTIFICACAO DA WLA;
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MUDANCA DE
INSTALACOES DO
DEPARTAMENTO
DE JOGOS;

REFORCO DA
FORMAGAO DA REDE
COMERCIAL EM JOGO
RESPONSAVEL;

RENOVACAO

DO MODELO DE
DISTRIBUICAO DA
LOTARIA NACIONAL;

MUDANCA DE INSTALAOES
DA DELEGACAO DO PORTO
DO DEPARTAMENTO DE
JOGOS;

RENOVAGAODO
TOTOBOLA ATRAVES
DA DISPONIBILIZAGAO
DE BILHETES SEM
ELENCO;

CONCLUSAO DAS
OBRAS DO ARMAZEM
DO PRIOR VELHO;

LANCAMENTO DA
APLICACAO MOBILE
DOS JOGOS SANTA
CASA.
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PARTE Il

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS




BALANCO (euros) DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS (euros)

- — SI-der 13 RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2014 2013
ATIVO .
Vendas e servicos prestados 2 600.107.565 587.274.863
Nao corrente ) ) - )
Ativos fivos tangive 6 8673540 4286960 (usto das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 25 (9.186.639) (8.239.976)
Ativos intangiveis 1 1172.815 1512423
Participacdes financeiras - outros métodos 8 94.600 94.600 F()me(imentos e SerViCOS eXtGmOS 26 (37 81 2 ]96) (37 743 973)
Mediadores 9 _ 156.250 T o
Responsabilidades por beneficios pds-emprego 10 _ 187529
Outros ativos financeiros n 128.400.548 116.324.015 GaStOS mo p95508| 27 (]5439230) (]52477]6)
138.341.503 12262111 ) ) » .
Corrente Imparidade de inventarios (perdas/ reversoes) 12 - 1937
Inventdrios 12 5503149 5145.217
Mediadores 9 20483.778 45871190 | i A
s s g Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 9 (21.704) 47.289)
Estado e outros entes publicos 13 _ 415 0 =
Outras contas a receber 14 26419413 33.880.344 PrOVISoeS (aumentOS/ redUCOGS) ]9 (]029]449) (]0405643)
Diferimentos 15 5.432.546 2.607.928 . .
Caiva e depositos bancéios 4 167138984 128615219 Aumentos/ reducdes de justo valor 1l 1874 (6.270)
225.020.536 216.829.376
Total doativo 363362059 9451158 Juros e rendimentos similares obtidos 28 3.298.615 4.075.91
CAPITAL PROPRIO Outros rendimentos e ganhos 29 11.381.870 26.263.040
Fundo social 16 181277 181277 Outros gastos e perdas 30 (]_3()7_992) (]_35]_253)
Resultados transitados 7 5.219.351 5.219.351
LB BTl ‘8 Rl S Resultados antes de depreciades, gastos de financiamento e impostos 540.730.713 544.579.638
Resultado liquido do perfodo 7 538.051.368 541.086.300 " I A
Resultado distribuido aos Beneficirios n (534720368) (530155.42) Gastos/ reversdes de depreciacdo e de amortizagdo 6,/ (2141579 (3.263.346)
Resultados inerentes a constituicdo dos Fundos 7 (3.331.000) (1.930.879) i : i i
Totaldo capita propio 49.831.950 41603718 Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 538.589.135 541.316.292
PASIVO Juros e gastos similares suportados 3l (537.767) (229.992)
Na 1t P ,
s 9 10778097 60579406 Resultado liquido do periodo 538.051.368 541.086.300
Responsabilidades por beneficios pds-emprego 10 22461 _
Prémios a pagar 20 28.873.749 23.083.517
99.674.307 84.062.923
Corrente
Fornecedores 2 4.565.028 6.732.674
Estado e outros entes pblicos B3 14.884.341 1.719.827
Prémios a pagar 20 29.309.753 33.003.290
Outras contas a pagar 2 157.588.291 147509.420
Diferimentos 3 7508.370 8.819.303
213.855.783 207.784.512
Total do passivo 313.530.090 291.847.435
Total do capital proprio e do passivo 363.362.039 339.451.153
O Diretor de.Gestéo Financeira Administrador Executivo O Diretor de.Gestéo Financeira Q Administrador Executivo
F Q\ £
DS AR s T\ TN N
anuel Carlos Rom (Fernando Eduardo Cabral Paes de Sousa Afonso) anuel Carlos Rom (Fernando Eduardo Cabral Paes de Sousa Afonso)
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DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO (euros) DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA (euros)

OUTRAS 2014 2013
VARIACOES RESULTADO
FUNDO RESULTADOS NO CAPITAL LIQUIDO
SOCIAL  TRANSITADOS PROPRIO DO PERIODO TOTAL . L -
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de mediadores 1107734354 1386.835.828
L. (51.912.424) (48.668.8%9)
1de janeiro de 2013 BTS20 41693426 - 47094054 RIS U s
l i ) Pagamentos ao pessoal (9.538.022) 9.442112)
Alteracoes no periodo CAIXA GERADA PELAS OPERACOES 1.046.283.907 1.328.724.818
Outras alteraces reconhecidas no capital proprio - - 509.663 - 509.663 Outros vecebimentas/hagamentos
Rec. outras atividades operacionais
181.271 5.219.351 42.203.090 = 41.603.718 Estado 333 17539
Resultado liguido do perfodo . : - 541086300 541.086.300 LIS 182691 HOL%6
QOutros recebimentos 402.830 319.519
Resultado integral 181.271 5.219.351 42.203.090 541.086.300 588.690.017 Pag. outras atividades operacionais
Outras Operaces Estadp (151.759.364) (129.167.770)
Prémios (310.777.536) (630.160.902)
Distribuigdes - - - (539155421)  (539.155.421) Distribuicdo de resultados pelos beneficidrios (530.786.527) (548.313.575)
Outras operagdes : : %0819 (1930879) Eurorihoes ey Sy
QOutros Pagamentos (1.174.807) (1.234.388)
- - - (541.086.300)  (541.086.300) Rec./Pagam. SC, HOSA, CMRA ¢ ESSA Q915.04) 1.991.681
31 de dezembro de 2013 81.277 5.219.351 42.203.090 _ 47.603.718 FLUXOS DE (/.\IXA LIQUIID(-)S DAS ATI\.IIDADIIES (OPERACIONAIS 50.772.314 22.153.951
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
I + Ativos fixos tangiveis (3.960.205) (1.589.440)
1de janeiro de 2014 . .219. .203. - .603.
oL Lkl el AL MR « Investimentos financeiros (13.624.258) (8.028.124)
Alteraces no periodo Recebimentos provenientes de:
Outras alteragdes reconhecidas o capital préprio - - 222823 - 222823 RIS IEES 28861 179451
+ Juros e rendimentos similares 43.947 105.101
181.271 5.219.351 44.431.322 = 49.831.950 + Dividendos 2,940 -
Resultado liquido do periodo ) i i 538,051 368 £33 051368 Fluxos de caixa quuidt.)s_das atividdees (!e investimento (12.248.608) (7.793.026)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Resultado integral 181.271 5.219.351 44.431.322 538.051.368 581.883.318 Pagamentos respeitantes a;
Outras Operagdes o Juros e gas_tos e sir.nilares y o - (14)
Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento - ()]
Distribuicdes (534.720.368)  (534.720.368) Variagdo de caixa e seus equivalentes 38.523.765 14.360.916
= ) ) i (aixa e seus equivalentes no inicio do periodo 128.615.219 114.254.302
UM Gl s (3351000) (3.331.000) (aixa e seus equivalentes no fim do periodo 167.138.984 128.615.219
- - - (538.051.368)  (538.051.368)
31 de dezembro de 2014 181.271 5.219.351 44.431.322 = 49.831.950

O Diretor de.Gestéo Financeira Q Administrador Executivo O Diretor de.Gestéo Financeira Q Administrador Executivo
Al T\ I Ay LA, T\ N A
g e TN
anuel Carlos Rodrigues Peraira) (Fernando Eduardo Cabral Paes de Sousa Afonso) anuel Carlos Rodrigues Pergira) (Fernando Eduardo Cabral Paes de Sousa Afonso)
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ANEXO

1. INTRODUCAO

O Departamento de Jogos (referido
neste anexo como “Departamento de
Jogos” ou “Entidade”) integra a estrutura
organica da Santa Casa da Misericordia
de Lisboa (referida neste anexo como
“Santa Casa” ou “Servicos Centrais”),
tal como previsto nos Estatutos desta
Entidade, publicados como anexo ao
Decreto-Lei n.° 235/2008, de 3 de
dezembro.

O Departamento de Jogos tem a sua
operacédo sediada na Rua das Taipas,
n.° 1, Freguesia de Santo Antdnio,
Concelho de Lisboa.

Esta Entidade tem como atividade
a gestdo e exploracdo de Lotarias,
Apostas Mutuas e quaisquer jogos
autorizados ou por qualquer forma
concedidos a Santa Casa, tendo em
vista a obtengé&o eficaz dos meios
necessarios a prossecucéo dos seus
fins ou de outros de ordem social, a
nivel nacional, definidos por lei.

0s Jogos atualmente
explorados pelo
Departamento de Jogos sdo:

- Lotaria Classica

- Lotaria Popular

- Lotaria Instantanea
- Totoloto

- Totobola

- Joker

- Euromilhdes
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No ambito da concessao o
Departamento de Jogos tem
atribuidas competéncias
para o0 exercicio das
seguintes atividades:

e Elaboragdo do seu Plano de Ativida-
des, Orcamento e Relatério e Contas;

e Definicao das condi¢des essenciais
a habilitacdo de prémios, a aprovar
pela tutela;

e Aprovacgédo dos planos de extracdes
das lotarias;

e Definicao dos regulamentos de jogos,
incluindo a fixag&o do preco de aposta e
o valor percentual de receita a reservar
para prémios, a aprovar pela tutela;

¢ Definicdo do numero de prémios a
vigorar para cada modalidade de jogo
social, a aprovar pela tutela;

e Estruturacao organica dos servigos;

e Elaboracg&o do regulamento geral de
cada jogo social, a aprovar pela tutela;

® Determinagé&o das modalidades
desportivas a incluir nos concursos de
apostas mutuas desportivas;

e Definicdo da rede de postos de
venda a estabelecer a nivel nacional,
regulamentando a sua atividade e
fixando as respetivas remuneracdes
pagas pelos apostadores;

e Habilitagdo da Mesa da Santa Casa
com as informacdes e pareceres sobre
jogos sociais cuja exploragéo venha a
ser proposta a Santa Casa;

e Apreciacdo dos processos de
contraordenacgao que vierem a ser
instaurados quanto a exploragéo ilicita
de jogos sociais;

® Apresentacdo de propostas a Mesa
da Santa Casa, quanto a possiveis
filiagdes em organismos internacionais
de lotarias e outros jogos sociais.

Ao dispor de orcamento e demonstra-
¢oes financeiras proprias, anexos ao
orcamento e demonstragdes financeiras
da Santa Casa, o Departamento de
Jogos néo integra as demonstracdes
financeiras consolidadas da Santa Casa.

0s Orgaos do Departamento de Jogos
encontram-se definidos através do art.”
282 do Decreto-Lein.” 235/2008, de 3
de dezembro, sendo estes 0 Adminis-
trador Executivo e os Juris (concursos,
extracdes e reclamacdes). Como
Administrador Executivo, encontra-se
nomeado o Vice-Provedor da Santa
Casa. As referéncias a “Administrador
Executivo”, ao longo deste anexo,
referem-se ao 6rgéo social.

Estas demonstragdes financeiras indi-
viduais foram aprovadas pela Mesa da
Santa Casa, na reunido de 12 de marco
de 2015. E opinido da Mesa que estas
demonstracdes financeiras refletem
de forma verdadeira e apropriada as
operagdes do Departamento de Jogos,
bem como a sua posicéo e performance
financeira, alteracGes no capital préprio
e fluxos de caixa.

2. REFERENCIAL
CONTABILISTICO DE
PREPARACAO DAS DEMONS-

TRACOES FINANCEIRAS

2.1. BASE DE
PREPARACAO

Estas demonstragdes financeiras indi-
viduais foram preparadas de acordo
com as disposi¢ces do SNC, tendo sido
preparadas de acordo com o principio
do custo histérico, com excegéo pouco
signficativa nos ativos financeiros
mensurados pelo justo valor.

A preparacao das demonstragdes
financeiras em conformidade com
o0 SNC requer o uso de estimativas,
pressupostos e julgamentos criticos
no processo da determinacao das
politicas contabilisticas a adotar pelo
Departamento de Jogos, com impacto
significativo no valor contabilistico dos
ativos e passivos, assim como nos
rendimentos e gastos do periodo.

Apesar de estas estimativas serem
baseadas nas melhores experiéncias
e nas melhores expectativas em rela-
C&0 aos eventos e agdes correntes e
futuras, os resultados atuais e futuros
podem diferir destas estimativas. As
areas que envolvem um maior grau
de julgamento ou complexidade, ou
areas em que pressupostos e esti-
mativas sejam significativos para as
demonstragdes financeiras individuais
s&o apresentadas na Nota 5.

2.2. DERROGAGAO
DAS DISPOSICOES
DO SNC

N&o existiram, no decorrer do periodo
a que respeitam estas demonstragdes
financeiras, quaisquer casos excecionais
que tenham implicado diretamente a
derrogacao de qualquer disposicdo
prevista pelo SNC.

2.3. COMPARA-
BILIDADE DAS
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Os elementos constantes nas presentes
demonstragdes financeiras sé&o, na
sua totalidade, comparaveis com 0s
do periodo anterior.

Em 2014 (e comparativo) procedeu-se
a reclassificacdo/reapresentacédo da
linha de juros e rendimentos similares
obtidos na demonstragéo dos resulta-
dos por naturezas, conforme descrito
na Nota 5.1.

Demonstracoes Financeiras
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3. PRINCIPAIS POLITICAS
CONTABILISTICAS

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elabo-
racao das demonstragoes financeiras sédo as que a seguir se
descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas
atodos os periodos apresentados, salvo indicacao contraria.

Os itens incluidos nas demonstragdes
financeiras do Departamento de
Jogos estdo mensurados na moeda
do ambiente econémico em que cada
entidade opera (moeda funcional), o
euro. As demonstragdes financeiras do
Departamento de Jogos e respetivas
notas deste anexo sdo apresentadas
em euros, salvo indicacao explicita em
contrario, a moeda de apresentacao
da Santa Casa.

As transa¢des em moedas diferentes do
euro séo convertidas na moeda funcional
utilizando as taxas de cambio a data
das transacgdes. Os ganhos ou perdas
cambiais resultantes do pagamento/
recebimento das transacdes bem como
da conversdo pela taxa de cambio
a data do balango, dos ativos e dos
passivos monetarios denominados em
moeda estrangeira, s&o reconhecidos
na demonstracao dos resultados, como
“‘Juros e rendimentos similares obtidos”
ou “Juros e gastos similares suporta-
dos” se relacionados com aplicacées
financeiras ou empréstimos/ operacoes
de financiamento ou, como “Outros
rendimentos e ganhos” ou “Outros
gastos e perdas” para todos 0s outros
saldos e transacgdes, reconhecidos na
demonstragado dos resultados.
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As cotacbes de moeda estrangeira
utilizadas para converséo de saldos
expressos em moeda estrangeira,
foram como segue:

MOEDA 2014 2013

usb 12141 1,5791

Os ativos tangiveis encontram-se
valorizados ao custo deduzido das
depreciacbes acumuladas e eventuais
perdas por imparidade. Este custo inclui
o montante da valorizag&o, determinado a
data de transi¢cdo do POC parao SNC, e
0 custo de aquisicao para ativos obtidos
apos essa data.

O custo de aquisicdo inclui o preco de
compra do ativo, as despesas direta-
mente imputaveis a sua aquisicao € 0s
encargos suportados com a prepara¢éo
do ativo para que se encontre na sua
condicao de utilizacdo. Os custos com
empréstimos obtidos para a construgéo
de ativos tangiveis qualificaveis sdo

reconhecidos como parte do custo de
construgéo do ativo.

O Departamento de Jogos apenas ca-
pitaliza ativos fixos tangiveis com valor
de aquisicéo superior a 200 euros. No
entanto, procede-se a depreciacéo da
totalidade do bem no primeiro periodo
de utilizagdo sempre que o valor de
aquisicéo seja inferior a 1.000 euros.

Os custos subsequentes incorridos com
renovacoes e grandes reparagdes, que
facam aumentar a vida Util, ou a capaci-
dade de gerar beneficios econdémicos
dos ativos sdo reconhecidos no custo
do ativo.

Os encargos com reparagdes e manutencéo
de natureza corrente sao reconhecidos
como um gasto do periodo em que s&o
incorridos.

Os custos a suportar com o desmantela-
mento ou remocé&o de ativos instalados
em propriedade de terceiros serdo
considerados como parte do custo
inicial dos respetivos ativos quando se
traduzam em montantes significativos.

As vidas Uteis estimadas para os ativos
fixos tangiveis mais significativos s&o
conforme segue:

Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento informatico
Sinalética

Outros ativos fixos tangiveis

Sempre que existam indicios de perda
de valor dos ativos fixos tangiveis, s&o
efetuados testes de imparidade, de forma
a estimar o valor recuperavel do ativo,
sendo registada uma perda por imparida-
de quando o valor recuperavel é inferior
ao valor contabilistico (ver politica 3.4).

A vida Util dos ativos é revista em cada
relato financeiro, para que as depreciagbes
praticadas estejam em conformidade
com os padrdes de consumo dos ativos.
Alteracdes a vida Util sdo tratadas como
uma alteracado de estimativa contabilistica
e s&o aplicadas prospetivamente.

Os ganhos ou perdas na alienagéo dos
ativos séo determinados pela diferenca
entre o valor de realizac&o e o valor con-
tabilistico do ativo, sendo reconhecidos
na demonstracéo dos resultados.

O custo dos ativos intangiveis adquiridos
separadamente reflete, em geral, os
beneficios econdmicos futuros espe-
rados e compreende 0 seu preco de
compra, incluindo custos com direitos
intelectuais, taxas e qualquer custo
diretamente atribuivel a preparacéo
do ativo, para o seu uso pretendido.

VIDA UTIL

Entre 10 a 50 anos
Entre Ta12anos
Entre 617 anos
Entre 1210 anos

Entre 1a 8 anos
Entre Ta 30 anos

Os ativos intangiveis gerados inter-
namente sédo reconhecidos pelo seu
custo, sempre que seja provavel que,
da sua utilizacdo, possam advir be-
neficios econdmicos futuros para o
Departamento de Jogos € 0 seu custo
possa ser mensurado com fiabilidade.

No caso do Departamento de Jogos,
os ativos que se enquadram nestas
definicGes correspondem:

e Aos programas de computador
(software) adquiridos como suporte
essencial as suas operagcdes admi-
nistrativas e acessorias;

e Aos custos incorridos com o desen-
volvimento do Portal Jogos Santa Casa,
através do qual funciona o sistema de
apostas online para os apostadores
dos jogos sociais;

e Atodos 0s gastos de desenvolvimen-
to interno de aplicagées informaticas
desenhadas em fungdo das necessi-
dades particulares do Departamento
de Jogos, desde que cumpridas as
seguintes condi¢des, cumulativamente:

- Aaplicacao informatica em desenvol-
vimento é avaliada como tecnicamente
viavel e sera concluida;

- Existe uma intencdo expressa do
Departamento de Jogos de utilizar

a aplicacao informatica que resultar
do projeto e esta demonstrada a
existéncia de competéncias internas
para tal utilizacé&o;

- Esta demonstrado que a utilizacao da
aplicagéo informatica gera beneficios
para as operacdes do Departamento
de Jogos;

- Esté assegurado o financiamento
e a alocacédo de recursos técnicos
necessarios para a conclusao do
projeto;

- O sistema interno de imputagéo de
custos aos projetos permite a correta
mensuracao dos custos de desenvol-
vimento da aplicacao.

Sempre que um projeto em curso nao
cumpra com os critérios acima definidos,
0s custos incorridos s&o reconhecidos
imediatamente em resultados do periodo.

O Departamento de Jogos valoriza os
seus ativos intangiveis, apés o reconhe-
cimento inicial, pelo modelo do custo,
ou seja, ao custo inicial deduzido da
amortizacao acumulada e de quaisquer
perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos intangiveis com vida util
definida sdo amortizados numa base
sistematica, durante a sua vida util
estimada, a partir da data em que se
encontram disponiveis para uso. As
vidas Uteis estimadas para os ativos
fixos intangiveis mais significativos sao
conforme se segue:

VIDA UTIL

Programas
de computador  Entre 1a 8 anos

O Departamento de Jogos determina
a vida util e 0o método de amortizacao
dos ativos intangiveis com base na
estimativa de consumo dos beneficios
economicos associados ao ativo, 0s
quais sé&o revistos anualmente quanto
a sua razoabilidade.
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O Departamento de Jogos realiza testes
de imparidade sempre que eventos ou
alteracdes nas condigdes envolventes
indiguem que o valor pelo qual os
ativos se encontram registados nas
demonstracdes financeiras ndo seja
recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel deter-
minado € inferior ao valor contabilistico
dos ativos, o Departamento de Jogos
regista a respetiva perda por imparida-
de na demonstrac&o dos resultados.

O valor recuperavel € o maior de entre
0 justo valor do ativo deduzido dos
custos de venda e o seu valor de uso.
Para a determinac&o da existéncia de
imparidade, os ativos s&o alocados ao
nivel mais baixo para o qual existem
fluxos de caixa separados identificaveis
(unidades geradoras de caixa).

Sempre que adequado, é analisada
a hipotese de reverter perdas por
imparidade consideradas em perio-
dos anteriores. Quando ha lugar ao
registo ou reversdo de imparidade, a
amortizacao e depreciagéo dos ativos
sdo recalculadas prospectivamente.

Os ativos nédo financeiros, que ndo o
gooawill, para os quais tenham sido
reconhecidos perdas por imparidade
sdo avaliados, a cada data de relato,
sobre a possivel reverséo das perdas
por imparidade.

Quando hé lugar ao registo ou reverséo
de imparidade, a amortizacéo e de-
preciacéo dos ativos séo recalculadas
prospetivamente de acordo com o valor
recuperavel.

‘d Relatério e Contas 2014

Determina-se a classificagédo dos ativos
financeiros, na data do reconhecimento
inicial.

Os ativos financeiros sado classificados/
mensurados como:

e Ao custo ou ao custo amortizado menos
qualguer perda por imparidade; ou

e Ao justo valor com as alteracdes de
justo valor a serem reconhecidas na
demonstracdo dos resultados.

O Departamento de Jogos classifica e
mensura ao custo ou ao custo amorti-
zado, os ativos financeiros:

e Que em termos de prazo sejam a
vista ou tenham maturidade definida;

e Cujo retorno seja de montante fixo,
de taxa de juro fixa ou de taxa variavel
correspondente a um indexante de
mercado;

® Que ndo possuam nenhuma clausula
contratual da qual possa resultar a perda
do valor nominal e do juro acumulado.

Para os ativos registados ao custo amor-
tizado, os juros obtidos a reconhecer
em cada periodo sdo determinados de
acordo com o método da taxa de juro
efetiva, que corresponde a taxa que
desconta exatamente os recebimentos
de caixa futuros estimados durante a
vida esperada do instrumento financeiro.

S&o registados ao custo ou ao custo
amortizado os ativos financeiros que
constituem empréstimos concedidos,
contas a receber (clientes, outros de-
vedores, etc.) e instrumentos de capital
proprio, bem como quaisquer contratos
derivados associados, que nao sejam
negociados em mercado ativo ou cujo
justo valor n&o possa ser determinado
de forma fiavel.

O Departamento de Jogos classifica e
mensura ao justo valor os ativos finan-
ceiros que constituem instrumentos de
capital préprio, cotados em mercado
ativo, contratos derivados e ativos fi-

nanceiros detidos para negociacéo. As
variagdes de justo valor s&o registadas
nos resultados do periodo.

O Departamento de Jogos avalia a cada
data de relato financeiro a existéncia
de indicadores de perda de valor para
0s ativos financeiros que nédo sejam
mensurados ao justo valor através de
resultados. Se existir uma evidéncia
objetiva de imparidade, o Departa-
mento de Jogos reconhece uma perda
por imparidade na demonstracao dos
resultados.

Os ativos financeiros sdo desreconheci-
dos quando os direitos ao recebimento
dos fluxos monetérios originados por
esses investimentos expiram ou s&o
transferidos, assim como todos os riscos
e beneficios associados a sua posse.

A compensacdo de ativos e passivos
financeiros, assim como o relato de
saldos liquidos no balanc¢o, apenas
¢é efetuada quando existe um direito
legal vinculativo para levar a cabo a
compensacéo, bem como a intengao
de efetuar a regularizagéo dos saldos
pelo valor liquido ou quando o ativo e
0 passivo sejam realizados e pagos
simultaneamente.

Os inventarios do Departamento de
Jogos compreendem bilhetes de jogos
sociais de Apostas Mutuas e Lotaria
Instantanea, papel térmico utilizado
para o registo das apostas, pelos me-
diadores (bens essenciais ao funciona-
mento do equipamento do sistema de
jogo online) e consumiveis para jogo,
nomeadamente, material tipografico
e informatico para impresséo de jogo.

Os inventarios s&o reconhecidos inicial-
mente ao custo de aquisi¢éo, o qual
inclui todas as despesas suportadas
com a compra, sendo valorizados pos-
teriormente ao menor entre o custo de
aquisicéo e o valor liquido de realizacao.
O método de custeio dos inventarios
€ o custo médio ponderado.

As rubricas de Mediadores e de Outras
Contas a Receber séo reconhecidas
inicialmente ao justo valor, sendo sub-
sequentemente mensuradas ao custo
amortizado, deduzido de ajustamentos
por imparidade (se aplicavel).

A cobranca das receitas das Apostas
Mutuas, da Lotaria Instantanea e da
Lotaria Nacional desmaterializada, é
efetuada semanalmente a quarta-feira
e respeita ao periodo decorrido entre
domingo e sabado da semana anterior.

No que se refere as Apostas Mutuas,
as receitas cobradas sao as relativas
aos concursos realizados. No caso
da Lotaria Instantanea s&o cobrados
os valores correspondentes ao Jogo
ativado nos terminais do mediador.
Relativamente a Lotaria Nacional des-
materializada a cobranca diz respeito as
vendas realizadas, independentemente
do momento da extracéo.

As receitas do jogo fisico da Lotaria
Nacional, para mediadores com garantia
bancaria, sdo entregues ao Departamento
de Jogos até 30 dias apds a véspera
da extrag&o. As cobrangas referentes
a Mediadores sem garantia bancéria
sé&o realizadas no ato do levantamento
do jogo.

As perdas por imparidade dos media-
dores e das outras contas a receber
sao registadas, sempre que exista
evidéncia objetiva de que os mes-
mos nao s&o recuperaveis, conforme
0s termos iniciais da transagcéo. As
perdas por imparidade identificadas
sdo registadas na demonstracdo dos
resultados, em “Imparidade de Dividas
areceber”, sendo subsequentemente
revertidas pela mesma rubrica, caso os
indicadores de imparidade diminuam
ou desaparecam.

Dificuldades financeiras severas, pro-
babilidade de declaracéo de faléncia
ou reestruturacao financeira sdo con-
siderados como indicadores de que o
valor a receber se encontra em impa-
ridade. O valor ajustado corresponde
a diferenga entre o valor originalmente
devido e o valor presente dos fluxos
de caixa futuros.

O caixa e equivalentes de caixa incluem
caixa, depdsitos bancarios, outros in-
vestimentos de curto prazo, de liquidez
elevada e com maturidades iniciais até
trés meses.

Determina-se a classificacao dos
passivos financeiros, na data do re-
conhecimento inicial.

Os passivos financeiros séo classifi-
cados/mensurados como:

¢ Ao custo ou ao custo amortizado menos
qualguer perda por imparidade; ou

e Ao justo valor com as alterac6es
de justo valor a ser reconhecidas na
demonstracdo dos resultados.

O Departamento de Jogos classifica e
mensura ao custo ou ao custo amorti-
zado, 0s passivos financeiros:

e Que em termos de prazo sejam a
vista ou tenham maturidade definida;

e Cuja remuneracéo seja de montante
fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa va-
riavel correspondente a um indexante
de mercado; e

e Que ndo possuam nenhuma clausula
contratual da qual possa resultar uma
alteracdo a responsabilidade pelo
reembolso do valor nominal e do juro
acumulado a pagar.

Para os passivos registados ao custo
amortizado, os juros obtidos a reco-
nhecer em cada periodo séo deter-
minados de acordo com o método
do juro efetivo, a taxa que desconta
exatamente os pagamentos de caixa
futuros contratados durante a vida
esperada do instrumento financeiro.

S&o registados ao custo ou ao custo
amortizado os passivos financeiros que
constituem financiamentos obtidos e
contas a pagar (fornecedores, outros
credores, etc.), bem como quaisquer
contratos derivados associados, que
nédo sejam negociados em mercado
ativo ou cujo justo valor néo possa ser
determinado de forma fiavel.
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As rubricas de Fornecedores e de
Qutras contas a pagar constituem
obrigagdes de pagar pela aquisi¢do de
bens ou servigos, sendo reconhecidas
inicialmente ao justo valor, e subse-
guentemente mensuradas ao custo
ou ao custo amortizado, utilizando o
método da taxa de juro efetiva.

A Santa Casa comprometeu-se com o
pagamento de prestacdes pecuniarias
aos seus colaboradores, a titulo de
complementos de pensdes de reforma
por velhice, invalidez, sobrevivéncia
imediata ou diferida e orfandade, tendo
sido constituido um plano de pensées
de beneficios definidos (doravante
designado de “Plano de Pensbdes”),
em fungdo do quadro de pessoal da
Santa Casa e do Departamento de
Jogos a data de constituic&o.

O Departamento de Jogos assume
adicionalmente a responsabilidade
pelo pagamento de pré-reformas,
até ao seu momento de passagem
efetiva a reforma. Estes pagamentos
correspondem a parte do salario do
empregado até a data de reforma pela
Caixa Geral de Aposentacées, periodo
que, usualmente, ndo ultrapassa um
horizonte de tempo de dois-trés meses.

Conforme referido na Nota 10, o Fundo
foi constituido de forma a financiar a
quase totalidade das suas responsa-
bilidades por tais pagamentos.
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Durante o primeiro trimestre de 2008,
foi constituido o Fundo de Pensdes
da Santa Casa, com a finalidade de
garantir uma quota-parte dos benefi-
cios previstos no Estatuto da Funcéao
Publica, correspondente ao numero de
anos e meses contados apds a data
da inscrigdo na Seguranca Social até
a data de inscrigdo na Caixa Geral de
Aposentaces (também referida neste
documento como “CGA”), assim como
0s complementos de reforma previstos
no Decreto-Lein.° 247/80, de 24 de julho.

O Plano de Pensbes atribuido visa ga-
rantir pensoes por velhice, invalidez e
sobrevivéncia, sendo que a totalidade
das responsabilidades foram transferi-
das para fundo auténomo, tendo sido
entregues as dotacdes necessarias
para cobrir 0s respetivos encargos
que se vao vencendo em cada um
dos periodos.

As pensdes encontram-se consagradas
nos seguintes diplomas (aplicaveis ao
Departamento de Jogos):

e Decreto-Lein.°247/80, de 24 de julho

Abrange o pessoal que desde 31
de julho de 1980 pelos estatutos de
aposentacéao e de sobrevivéncia do
funcionalismo publico (n.° 2 do artigo
2.°), e que, aessa data, ja se encontrava
vinculado a organismos do Estado,
onde passou a estar sujeito ao regime
da fungéo publica (artigo 3°), e pessoal
que se encontrava reformado pela Caixa
de Previdéncia dos Empregados da
Assisténcia, garantindo a Santa Casa
um complemento de reforma (diferenca
entre a pensdo que iriam auferir através
da CGA e a pensdo que auferiam nessa
data), tratando-se de um complemento
vitalicio, sem atualizagdo (n.°s 1 e 2 do
artigo 6.°);

e Decreto-Lei n.°94/2000, de 23 de maio

Abrange os colaboradores do De-
partamento de Jogos que, até 31
de dezembro de 2005, reuniam as
condicGes expressas no artigo 1.° do
referido diploma. Os beneficios a cargo
da Santa Casa sdo os seguintes:

- Penséo de aposentacao a atribuir, de
acordo com o Decreto-Lein.° 498/72,
de 9 de dezembro, correspondente a
90% do salario, até que o aposentado
atinja as condi¢cdes de reforma — penséo
até a INR (idade normal de reforma);

- Quotizacdo a CGA (10% do salario).

Passado este periodo, a Santa Casa
passa a ser responsavel apenas pelo
disposto no Decreto-Lei n.° 247/80,
de 24 de julho, para os trabalhadores
admitidos antes da entrada em vigor do
referido diploma. Quanto aos colabo-
radores admitidos apds julho de 1980,
aresponsabilidade é encargo total da
CGA - pensao apos INR.

As pens8es contempladas pelo plano
correspondem a:

® Pensao de velhice e invalidez

Penséo paga pela CGA, sendo esta
responsavel pela quota-parte da
pensdo correspondente ao tempo
de servico decorrido apoés a data de
inscricdo naquela Entidade, sendo o
tempo anterior encargo da Santa Casa
e Centro Nacional de Pensées (CNP);

® Pensdo de sobrevivéncia imediata
e orfandade

Em caso de morte de colaborador ativo
a Santa Casa ira pagar uma pensé&o
de sobrevivéncia aos herdeiros habeis;

® Pensado de sobrevivéncia diferida

Em caso de morte de ex-colaborador
aposentado a Santa Casa ir4 pagar
uma pensao de sobrevivéncia aos
herdeiros habeis.

Em ambos os casos “de sobrevivéncia”
a pensao a atribuir pelo CNP corres-
ponde a 60% da pensédo de reforma,
sendo que a quota-parte a cargo da
Santa Casa sera ligeiramente inferior
a0s 50%.

As responsabilidades com o pagamento
das referidas prestacdes sdo estimadas
anualmente por atuarios independentes,
sendo utilizado o método do crédito da
unidade projetada. O valor presente
da obrigacéo do beneficio definido
€ determinado pelo desconto dos
pagamentos futuros dos beneficios,
utilizando a taxa de juro de obrigagcdes
de rating elevado denominadas na
mesma moeda em que os beneficios
serao pagos e com uma maturidade
que se aproxima da responsabilidade
assumida.

O passivo reconhecido no balanco
relativamente a responsabilidades com
beneficios de reforma, corresponde ao
valor presente da obrigagcao do bene-
ficio determinado a data de balanco,
deduzido do justo valor dos ativos do
plano, juntamente com ajustamentos
relativos a custos de servicos passados.

Os ganhos e perdas gerados por um
corte ou uma liquidag&do de um plano
de pensdes de beneficios definidos
sé&o reconhecidos nos resultados do
periodo em que o corte ou a liquida-
¢ao ocorre. Um corte ocorre quando
se verifica uma reducéo material no
numero de empregados ou o plano é
alterado de tal forma que os beneficios
atribuidos séo reduzidos, originando
uma reducdo nas responsabilidades
com o plano.

De acordo com a legislagcao vigente, os
trabalhadores tém, anualmente, direito
no minimo a 22 dias Uteis de férias, bem
como a um més de subsidio de férias,
direito esse adquirido no ano anterior ao
do seu pagamento. Estas responsabi-
lidades s&o registadas no periodo em
que todos os trabalhadores adquirem
o respetivo direito, independentemente
da data do seu pagamento, sendo o
saldo a pagar relevado na rubrica de
“Credores por acréscimos de gastos”.

As provisdes sdo reconhecidas quando
o Departamento de Jogos tem:

e Uma obrigacéo presente legal ou
construtiva resultante de eventos
passados;

e Para a qual ha uma significativa
probabilidade (superior a 50%) que
seja necessario um dispéndio de re-
cursos internos no pagamento dessa
obrigacao; e

e O montante possa ser estimado com
razoabilidade. Provisdes para fazer face
a perdas operacionais futuras néo sdo
reconhecidas.

Sempre que um dos critérios néo seja
cumprido ou a existéncia da obrigac&o
esteja condicionada a ocorréncia (ou
n&o ocorréncia) de determinado evento
futuro, o Departamento de Jogos divulga
tal facto como um passivo contingente,
salvo se a avaliacdo da exigibilidade
da salda de recursos para pagamento
do mesmo seja considerada remota.

As provisGes sdo mensuradas ao valor
presente dos dispéndios estimados para
pagar a obrigagéo utilizando uma taxa
de desconto, que reflete a avaliagédo de
mercado para o periodo do desconto
€ para o risco da provisdo em causa.

Quando exista um conjunto de obriga-
¢oes semelhantes, a probabilidade de
ser necessario incorrer num exfluxo
para pagar a obrigacéo é determinada
considerando a classe de obrigagdes
de forma agregada.
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O Departamento de Jogos encontra-se
regulado por legislacdo especifica,
criada para efeitos de enquadramento

e ambito da atividade de exploragao
dos jogos sociais, a qual se alicergca
na obrigatoriedade de constituigdo de
Fundos destinados ao pagamento de
prémios por reclamacgdes procedentes.
Assim, o Departamento de Jogos deve
ter permanentemente refletidas nas

suas demonstracdes financeiras as
obrigacdes assumidas, atualizando a
provisdo em fungéo das receitas globais
anuais de jogo, com 0s seqguintes limites:

DIPLOMA LEGAL

Dec.-Lei n.2 84/85, de 28 de mar., com as

J0GO % RECEITAS

alteragdes introduzidas pelos Dec.-Lei n.® 387/86, Totoloto 0,5%

de 17 de nov. e n.2 258/97, de 30 de set.,

republicado pelo Dec.-Lei n.2 317/2002, de 27 de

dez., e Dec.-Lei n.2153/2000 de 21 de jul.

Dec.-Lei n.2 412/93, de 21 de dez., republicado

pelo Dec.-Lei n.2153/2009, de 2 de jul.

Dec.-Lei n.2 210/2004, de 20 de ago, alterado

nelo Dec.-Lei n.2 44/2011, de 24 de mar.

Provisdes relacionadas com processos
judiciais que respeitam essencialmente
a discordancias de natureza contratual
com fornecedores. O Departamento
de Jogos reconhece esta provisdo
quando estima que é mais provavel
que a Empresa tenha de pagar.

‘d Relatério e Contas 2014

Totohola 0,5%
Joker 2,0%
Euromilhdes 1,0%

Com a promulgacéo do Decreto-Lein.°
200/2009, de 27 de agosto e com a
publicacdo da Portarian.” 102/2011, de
11 de marco, o Departamento de Jogos
encontra-se obrigado a constituir um
Fundo para pagamento de prémios do
Totoloto, garantindo o montante minimo
de 1.000.000 euros para o primeiro
prémio. Esta conta é reforcada em
funcéo da incidéncia de uma taxa fixa
de 10% sobre os prémios do Totoloto.
Assegura, ainda, quando necessario
o direito ao pagamento dos prémios
da categoria especial de prémios de-
nominada “Numero da Sorte”.

(euros)

LIMITE MAXIMO
FIXADO

423918

14.820

1.000.000

150.000.000

A distribuig&o de resultados aos Benefi-
ciarios dos jogos sociais explorados pelo
Departamento de Jogos é reconhecida
como obrigacao nas demonstracdes
financeiras no periodo em que estes
s&o aprovados pela Mesa da Santa
Casa. A distribuicao de resultados
aos beneficiarios dos jogos sociais €
efetuada de acordo com a legislacéo
aplicavel, nomeadamente através do
Decreto-Lein.°56/2006, de 15 de marco,
alterado pelo Decreto-Lein.° 44/2011,
de 24 de margo e pelo Decreto-Lein.°
106/2011, de 21 de outubro.

Dada a sua atividade, o Departamento
de Jogos néo recebe subsidios do Go-
verno ou de qualquer entidade similar.

Os Decretos-Lei que regulam a atividade
do Departamento de Jogos determi-
nam, relativamente as obrigacdes de
renovagao de equipamento de jogo, a
cativacio de receitas obtidas com os
jogos sociais para o financiamento do
investimento futuro em equipamento,
antes da distribuicdo de resultados aos
beneficiarios. Este requisito visa garantir
0s meios liquidos ao gestor dos jogos
sociais, que lhe permitam manter a
rede de jogo online em funcionamento.

O valor das receitas cativado anual-
mente é regularizado em fungéo das
depreciac8es e amortizacdes dos
equipamentos de jogo, pelo que
assume na substancia a natureza
de um subsidio ao investimento néao
reembolsavel. O valor das receitas
cativado tem um tratamento conta-
bilistico andlogo aos subsidios, pelo
que é registado na rubrica de “Outras
variagcdes no capital proprio”.

Nas locagbes consideradas opera-
cionais, Unicas a que o Departamento
de Jogos recorreu, as rendas a pagar
s&o reconhecidas como gasto na de-
monstrac&o dos resultados numa base
linear, durante o periodo da locagéo.

Os gastos e rendimentos séo registados
no periodo a que se referem, indepen-
dentemente do seu pagamento ou
recebimento, de acordo com o regime
de periodiza¢c&do econdémica.

As diferencas entre os montantes rece-
bidos e pagos e os correspondentes
réditos e gastos s&o reconhecidos
como ativos ou passivos, consoante
se qualificarem como tal.

O rédito do Departamento de Jogos
resulta essencialmente da exploragao
dos jogos sociais do Estado, atribuidos
pela Tutela, nomeadamente jogos de
Apostas Mutuas e Lotarias. O rédito
¢é registado liquido de prémios de
jogo, remuneragdes dos mediadores
pagas pelos apostadores, devolugdes
reconhecidas e imposto do selo sobre
apostas.

e | otarias Classica e Popular

O rédito é reconhecido na data em que
a Extracdo é realizada. Até esta data,
as vendas efetuadas sao consideradas
como “Diferimentos — Rendimentos a
reconhecer”.

e | otaria Instantanea

O rédito é reconhecido em funcgéo
das vendas efetuadas aos media-
dores nos pontos de venda e das
aquisicdes de bilhetes no Portal
Jogos Santa Casa, face ao capital
emitido e prémios ja pagos.

e Apostas Mutuas

Os réditos s&o reconhecidos na data
da realizagcao dos Concursos.

Todas as receitas de jogo tém origem
em Portugal Continental, Regido Auto-
noma dos Agores e Regido Autonoma
da Madeira.

e | otarias Classica e Popular

Os prémios de jogo s&o reconhecidos
no momento da extragdo. Os prémios
ndo reclamados caducam 90 dias
apos a extracdo e sé&o reconhecidos
como rendimento do periodo em que
ocorre a caducidade.

e | otaria Instantanea

Os prémios sédo especializados de
acordo com a percentagem prevista
no plano de prémios de cada Jogo,
nos termos do Regulamento da Lotaria
Instantanea, tendo este sido especia-
lizado em fungéo da média do racio
prémios/ vendas, dos ultimos quatro
anos, arredondada por excesso.

e Apostas Mutuas

Os prémios s&o reconhecidos na data
de realizac&o do Concurso. A politica
adotada para prémios caducados
€ idéntica a atras referida para as
Lotarias Classica e Popular.

Demonstracoes Financeiras 111



Até 11 de marco de 2011 as percentagens
para prémios eram regulamentadas
pela Portaria n.° 973/2009, de 31 de
agosto. A Portarian.” 102/2011, de 11 de
marco revogou a Portaria n.° 973/2009
(art.” 3.°), mantendo as percentagens
para prémios.

As percentagens para prémios incidem
sobre 0s vendas brutas das Apostas
Mutuas, e sobre o capital emitido das
Lotarias:

Os mediadores s&o remunerados pelos
apostadores relativamente aos servicos
que lhes séo prestados, conforme pre-
visto no regulamento dos mediadores
(Portarian.”313/2004, de 23 de margo,
alterada pela Portarian.° 216/2012, de
18 de julho).

JOGO SOCIAL % PREMIOS
Totobola 60%
Totoloto 55%
Joker 55%
Euromilhdes 50%
Lotaria Nacional 10%

Lotaria Instantanea  Entre 50% e 70%

o]

Com a promulgacéo do Decreto-Lein.
175/2009, de 4 de agosto, com efeitos
praticos a 1 de setembro de 2009, os
jogos sociais passaram a estar sujei-
tos a Imposto do Selo, o qual passa
a incidir sobre as apostas realizadas
a taxa de 4,5%, conforme verba 11
da Tabela Geral do Imposto do Selo.
O imposto é exigido a quem detém
o titulo do beneficio do rendimento,
neste caso o Departamento de Jogos,
e tratando-se de um imposto cobrado
por conta do Estado numa transagao
que originou rédito, este € abatido ao
rédito dos jogos sociais.
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J0GO SOCIAL

Totobola

Totoloto

Joker

EuromilhGes

Lotaria (ldssica

Lotaria Classica - Venda terminal
Lotaria Popular

Lotaria Popular - Venda terminal
Lotaria Instantanea

Estaremuneracéo é realizada mediante
a cobranca de uma percentagem
sobre o valor das apostas, paga pelos
apostadores, de acordo com as tabelas
aprovadas pela Mesa da Santa Casa.

O preco final da aposta ja inclui esta
remuneracao.

O rédito proveniente de ativos financei-
ros € reconhecido através do método
do juro efetivo.

% REMUNERACAQ

1%
1%
1%
5%
12,7%
1%
12.5%
1%
10%

A demonstracéo dos fluxos de caixa
¢é preparada de acordo com o método
direto.

Os fluxos de caixa séo classificados
na demonstracéo de fluxos de caixa,
dependendo da sua natureza, em ativi-
dades: i) operacionais; i) investimento;
e iii) financiamento.

As atividades operacionais englobam
essencialmente os recebimentos de
mediadores, 0 pagamento de prémios
e de impostos, a distribuicao dos resul-
tados aos beneficiarios, os pagamentos
a fornecedores e ao pessoal.

Os fluxos de caixa incluidos nas
atividades de investimento incluem,
nomeadamente, recebimentos e paga-
mentos da venda e compra de ativos
imobilizados e, ainda, remuneracao de
equivalentes de caixa e liquidacao dos
mesmos na maturidade, ou aquando
da sua alienacgéo.

Os fluxos de caixa abrangidos nas
atividades de financiamento ndo tém
expresséo.

Os eventos ocorridos entre a data do
balanco e a data da aprovacéo das
demonstracdes financeiras que afetem
o valor dos ativos e passivos existentes,
s&o considerados na preparacao das
demonstragdes financeiras, caso sejam
significativos. Consoante a natureza
dos mesmos, poderdo dar origem a
ajustamentos aos montantes reportados
a data do balanco ou divulgados nas
notas as demonstracdées financeiras.

S&o reconhecidas provisdes para
matérias ambientais, sempre que
o Departamento de Jogos tenha
uma obrigacao legal ou construtiva,
como resultado de acontecimentos
passados, relativamente a qual seja
provavel que uma saida de recursos
se torne necessaria para a liquidar e
possa ser efetuada uma estimativa
fiavel do montante dessa obrigacéo.

Na auséncia de uma NCRF de aplicacéo
especifica a uma transacéo ou a outro
evento ocorrido na Entidade, a politica
de relato financeiro a seguir baseia-se
emnormas e interpretagdes que tratem
de transacdes ou eventos semelhantes
e na Estrutura Conceptual.

As estimativas e julgamentos com impacto
nas demonstragdes financeiras do De-
partamento de Jogos sdo continuamente
avaliados, representando a data de cada
relato a melhor estimativa, tendo em conta
0 desempenho histérico, a experiéncia
acumulada e as expectativas sobre
eventos futuros que, nas circunstancias
em causa, se acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas
pode levar a que o impacto real das
situacdes que haviam sido alvo de es-
timativa possam, para efeitos de relato
financeiro, vir a diferir dos montantes
estimados. As estimativas e 0s julgamentos
que apresentam um risco significativo
de originar um ajustamento material no
valor contabilistico de ativos e passivos
no decurso do periodo seguinte s&o as
que seguem:

O Departamento de Jogos analisa de
forma periédica eventuais obrigacdes
que resultem de eventos passados e

que devam ser objeto de reconheci-
mento ou divulgacgéo.

A subjetividade inerente a determinacao
da probabilidade e montante de recursos
internos necessarios para 0 pagamento
das obrigac8es podera conduzir a
ajustamentos significativos, quer por
variagdo dos pressupostos utilizados,
quer pelo futuro reconhecimento de
provisbes anteriormente divulgadas
Como passivos contingentes.

Sempre que adequado, o Departamento
de Jogos suporta o seu julgamento com
base na opinido dos advogados para
determinar a necessidade de reconhe-
cimento da eventual proviséo para fazer
face a essas contingéncias bem como
o valor da mesma (Nota 19).

A determinacéo das responsabilidades
com pensdes de reforma requer a utili-
zacao de pressupostos e estimativas, de
natureza demogréfica e financeira, que
podem condicionar significativamente
0s montantes de responsabilidades
apurados em cada data de relato. As
variaveis mais sensiveis referem-se a taxa
de atualizagéo das responsabilidades,
a taxa de rendimento estimada para
0s ativos e as tabelas de mortalidade
e invalidez.

As alteracdes dos pressupostos atuariais
terao impactos no valor contabilistico
liquido das responsabilidades, sendo
tal impacto expresso em resultados do
periodo (Nota 10).

A determinacéo das vidas Uteis dos
ativos, bem como o método de de-
preciacdo a aplicar é essencial para
determinar o montante das depreciacdes
a reconhecer na demonstragéao dos
resultados de cada periodo.

Estes dois parametros sdo definidos
de acordo com o melhor julgamento
para os ativos no &mbito da atividade
(Nota 6 e Nota 7).
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4. FLUXOS DE CAIXA

4.1, CAIXAE SEUS
EQUIVALENTES QUE
NAO ESTAO DISPO-
NIVEIS PARA USO

O Departamento de Jogos n&o possui
quaisquer montantes de “Caixa e equi-
valentes de caixa” que estejam sujeitos
a restricées de utilizacao.

As obrigacdes assumidas pelo Depar-
tamento de Jogos no ambito da gestéo
dos jogos sociais e no pagamento de
prémios estéo “fundeadas” na totalidade
através de aplicacfes financeiras a
prazo (n&o correntes), para as quais
existem determinagdes legais quanto
a sua movimentacdo, mas que ndo

constituem “Caixa ou equivalentes
de caixa”.

4.2 DESAGREGA-
CA0 DOS VALORES
INSCRITOS NA
RUBRICA DE CAIXA
E DE DEPOSITOS
BANCARIOS

Em 31 de dezembro de 2013 e 2014,
o detalhe de caixa e equivalentes de
caixa para efeitos da elaboracao da
demonstracdo de fluxos de caixa,
apresenta os seguintes valores:

Em conformidade com esclarecimento
da Comisséo de Normalizagédo Contabi-
listica (FAQ 26), os Juros e rendimentos
similares obtidos que n&do derivem
diretamente do financiamento da en-

5. POLITICAS CONTABILISTICAS,
ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS
CONTABILISTICAS E ERROS

N&o foram detetados erros de periodos anteriores.

tidade passaram a ser apresentados
em linha propria anterior a linha dos
Resultados antes de depreciagcdes e
gastos de financiamento, como segue:

RENDIMENTOS E GASTOS

2013
(REEXPRESS0)

Numerdrio
* (aixa

Depdsitos hancarios
* Depositos a ordem
* Depositos a prazo < 90 dias
* Depdsitos a prazo > 90 dias

(aixa e equivalentes de caixa (ativo)
Equivalentes de caixa (passivo)
Total de Caixa e equivalentes de caixa

(euros)
2014 2013
241383 179.605
241.383 179.605
11.857.280 (5.544.715)
143.670.000 93.210.000
11.370.321 40.770.329
166.897.601 128.435.613
167.138.984 128.615.219
167.138.984 128.615.219

N&o se verificou qualquer situacdo de descoberto em contas bancarias do De-

partamento de Jogos.
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Vendas e servicos prestados

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de inventdrios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversges)

Provisdes (aumentos/reducdes)

Aumentos/reducdes de justo valor

Juros e rendimentos similares obtidos

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultados antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciado e de amortizagdo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e gastos similares suportados

Juros e rendimentos similares obtidos

Resultado liquido do periodo

581.274.863
(8.239.976)
(31.743.973)
(15.241.116)
1931
(47.283)
(10.405.643)
(6.210)
407591
26.263.040
(1351.253)
544.579.638
(3.263.346)
541.316.292
(229992

541.086.300

(euros)

REEXPRESSOES /
RECLASSIFICACOES 2013

581.274.863

(8.239.976)

(31.743.973)

(15.241.116)

1937

(47.283)

(10.405.643)

(6.210)

407591 s
26.263.040

(1351.253)

4.075.91 540.503.721
(3.263.346)

4.075.91 531.240.380
(229992

(4.075.91) 407591
- 541.086.300
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6. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2013 e 2014 os movimentos registados em rubricas
do ativo fixo tangivel foram como segue:

EDIFiclos
E OUTR_AS
CONSTRUCOES
1dejaneiro de 2013
(usto de aquisicdo 2483397
Depreciagdes acumuladas (1320.886)
Valor liquido 1.162.511
Adicoes
Transferéncias e abates
Depreciacdo - periodo (106.206)
Depreciacdo- transf. e abates
Valor liquido 1.056.305
31 de dezembro de 2013
(usto de aquisicdo 2483397
Depreciagdes acumuladas (1421.093)
Valor liquido 1.056.305
1dejaneiro de 2014
(usto de aquisicdo 2483397
Depreciagdes acumuladas (1427.093)
Valor liquido 1.056.305
Adicoes
Transferéncias e abates 214000
Depreciacdo - periodo (107.990)
Valor liquido 1162315
31 de dezembro de 2014
(usto de aquisicdo 2691398
Depreciagdes acumuladas (1.535.083)
Valor liquido 1.162.315
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EQUIPAMENTO  EQUIPAMENTO

BASICO

42196.764
(40.697102)
1.499.662

47515

(891.596)

655.581

42.244.219
(41.588.698)
655.581

42.244.279
(41.588.698)
655.581

190871
3.503.001
(315.888)

4.033.565

45938151
(41.904.586)
4.033.565

TRANSPORTE

181441
(141.664)
30.m1

(10.218)

29.559

181441
(151.882)
29.559

181441
(151.882)
29.559

(7950)
21.609

181441
159.832)
21.609

EQUIPAMENTO
INFORMATICO

4772681
(3.881.742)
890.946

169.984
1.596.165
(1201473)

1.455.622

6.538.837
(5.083.215)
1.455.622

6.538.837
(5.083.215)
1.455.622

692.731
(809.190)

1.339.169

1231574
(5.892.405)
1.339.169

OUTRO
EQUIPAMENTO
ADMINISTRATIVO

993.297
(14.2%3)
279.064

79.060

(119.130)

238.993

1072357

(833.363)
238.993

1072357
(833.363)
238.993

90530

(100.924)

228.600

1162.887
(934.287)
228.600

SINALETICA

2196.588
(1.729180)
467.408

105.867
(6.09)
(385.7153)
5524
186.952

2.296.362
(2109.410)
186.952

2.296.362
(2109.410)
186.952

21853
(83.821)

130.984

2324015
(2193.231)
130.984

OUTROS
ATIVOS FIX0S
TANGIVEIS

571.845
(348319)
223.526

22640

(49176)

196.989

594485

(397495)
196.989

594.485
(397495)
196.989

104.616
(58.816)

242.789

699100
@56.312)
22.789

ATIVOS
EM CURSO

25833

245.833

1817.290

(1.596.165)

466.958

466.958

466.958

466.958

466.958

4764552
(3.717.001)

1.514.509

1514509

1.514.509

(euros)

TOTAL

53.641.853
(48.833.126)
4.808.721

2.242.356
(6.09)
(2763.554)
5524
4.286.960

55.878.116
(51.591156)
4.286.960

55.878.116
(51.591156)
4.286.960

5871158

(1.484.579)

8.673.540

61.749.274
(53.075.735)
8.673.540

Dos ativos registados na classe “Edi-
ficios e outras construgées”, relativo a
conta “Obras em edificios arrendados/
cedidos”, encontram-se reconhecidos
investimentos em obras de beneficiacao
no edificio sede do Departamento de
Jogos, Rua das Taipas n.°1.

Os valores mais significativos conta-
bilizados como “Equipamento basico”
correspondem ao equipamento de
jogo instalado nos pontos de venda
dos mediadores dos jogos sociais,
nomeadamente os terminais online
e equipamento de impressdo com-
plementar.

Os aumentos ocorridos na rubrica
ativos fixos tangiveis no decurso do
periodo de 2014, refletem 5.871.158
euros, essencialmente provenientes
de aquisicdes de equipamento basico,
informatico e em curso (adigdes 2013:
2.242.356 euros, essencialmente prove-
nientes de aquisigdes de equipamento
informatico, de sinalética e em curso).

No periodo findo em 31 de dezembro
de 2014, ndo se registaram abates
(2013: 6.093 euros).

As deprecia¢des dos bens dos ativos
fixos tangiveis estdo reconhecidas,
pela sua totalidade, na rubrica “Gastos/
reversdes de depreciacao e amortiza-
¢ao” da demonstracao dos resultados.

A data de 31 de dezembro de 2014
0s ativos fixos tangiveis em poder de
terceiros ascendem a 3.639.191 euros
(3.508.207 euros relativos a terminais
e 130.984 euros relativos a pecgas
promocionais de sinalética).
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1. ATIVOS INTANGIVEIS

O valor dos ativos intangiveis refere-
-se ao Portal Jogos Santa Casa e
programas informaticos de suporte
as atividades operacionais e adminis-
trativas do Departamento de Jogos. A
evolugao registada para os periodos
apresentados, é como segue:

A rubrica programas de computador €
composta por software e o sistema online.

1de janeiro de 2013

(usto de aquisicao
Amortizagdes acumuladas
Valor liquido

AdicGes

Amortizacdo - periodo
Valor liquido

31 de dezembro de 2013
(usto de aquisicdo
AmortizagGes acumuladas

Valor liquido

1de janeiro de 2014

(usto de aquisicdo
AmortizagGes acumuladas
Valor liquido

AdicGes

Transferéncias e abates
Amortizacdo - periodo
Valor liquido

31 de dezembro de 2014
(usto de aquisicdo
Amortizacoes acumuladas

Valor liquido
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PROPRIEDADE PROGRAMAS DE
INDUSTRIAL (OMPUTADOR
3.442.65 19.526.454
(2.983.567) (19.07.148)
459.090 455.306

- 1157.820

(157.402) (342.391)
301.688 1.270.735
3.442.657 20.684.274
(3140.969) (19.413.538)
301.688 1.210.735
3.442.651 20.684.274
(3140.969) (19.413.538)
301.688 1.270.735

- 11441

- 245951

(157402) (499.59)
144.285 1.028.530
3.442.65 20.941.666
(3.298.31) (19.913.136)
144.285 1.028.530

ATIVOS
EM CURSO TOTAL

22.969.M
(22.054.115)
914.396
1157.820
(499.793)
1.572.423

24126931
(22.554.507)
1.512.423

24126931

(22.554.507)

1.572.423

245951 251392
(245.951) -
(657.000)

1.172.815

24384302
(23.21.507)
1.172.815

(euros)

8. PARTICIPACOES FINANCEIRAS
- OUTROS METODOS

O saldo registado nesta rubrica contempla:

e A participacéo de 5,2% no capital
social da SLE — Services aux Loteries
en Europe, entidade constituida para a
gestéo do jogo Euromilhdes e na qual
o Departamento de Jogos participa na
condicédo de lottery operator do Jogo
Social de Apostas Mutuas Europeu —
Euromilhoes; e

¢ A participacao de 50% no capital
social da NLCS - National Lotteries
Common Services, Sociedade por
AcBes Simplificada de direito francés,
constituida em 2013 e com vista ao
estreitamento de relacdes com outras
Lotarias de Estado e ao desenvolvimento
de plataformas de cooperacéo.

9. MEDIADORES

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2013 e 2014, a decomposicado da

rubrica de mediadores, é como se segue:

Mediadores

Mediadores cobranca duvidosa

Ajustamentos de mediadores
Plano pagamentos mediadores

Total mediadores

2014
NAO

CORRENTE  CORRENTE TOTAL
20.483.778 - 20483778
1.019.797 - 1.019.797
21.503.575 - 21.503.575
(1019.797) - (1.019.97)
20.483.778 - 20.483.778

CORRENTE

45.934.832
1134.800
41.069.632
(1134.800)
(63.642)
45.871.190

2013

NAO
CORRENTE

162.036

162.036

(5.786)
156.250

Demonstracoes Financeiras

TOTAL

46.096.868
1134.800
41.231.668
(1134.800)
(69.428)
46.021.440

(euros)
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Nesta rubrica encontram-se registados
os valores a receber dos mediadores do
Departamento de Jogos, referentes as
receitas de Apostas Mutuas (Totobola,
Totoloto, Euromilhées e Joker), Lotaria
Nacional (Lotaria Cléssica e Lotaria
Popular) e Lotaria Instantanea.

Os mediadores mais relevantes sdo
a “Casa da Sorte” e a “Casa Cam-
pido”, cujos saldos brutos ascendem,
respetivamente, a 7.652.213 euros e
2.902.856 euros em 31 de dezembro
de 2014 (2013: 10.603.522 euros e
3.228.844 euros).

Relativamente a Casa da Sorte, o plano
de pagamentos relativo ao jogo entre-
gue (em particular a Lotaria Nacional)
negociado e aprovado pela deliberagéo
n.°96/2011, de 27 de janeiro, da Mesa
da Santa Casa, ficou concluido em
dezembro de 2014.

10. RESPONSABILIDADES POR
BENEFICIOS POS-EMPREGO

E OUTROS

(euros) O Fundo de Pensdes foi constituido com de reforma, o Departamento de Jogos
2014 201 afinalidade de garantir uma quota-parte contribui para um Fundo de Pensdes
dos beneficios previstos no Estatuto auténomo, para o qual é transferida
da Funcéo Publica, correspondendo a totalidade das responsabilidades e
ao numero de anos € meses contados as dotagcdes necessarias para cobrir
1de janeiro 1.134.800 1.205.486 desde a data de inscricdo na Seguranca 0s respetivos encargos que se forem
A " 66.202 011 Social, até a data de inscricdo na Caixa vencendo em cada um dos periodos.
s ’ ’ Geral de Aposentacdes (CGA), assim
UtilizacGes (136.706) (117.969) como os complementos de reforma Em termos globais, 0 impacto destes
. 14.498) previstos nos Decretos-Lei n.° 247/80, planos nas demonstracdes financeiras
Reversoes @4 (22.831) de 24 de julho, e n.°94/2000, de 23 de do Departamento de Jogos é como
31 de dezembro 1.019.797 1.134.800 maio. Para cobertura das responsabili- segue:
dades para complementos de pensdes
(euros)
2014 2013
Impacto no balanco
(euros) Complementos de pensdes (22461) 187529
2014 2013 (22.461) 187.529
APOSTAS  LOTARIA  LOTARIA APOSTAS  LOTARIA  LOTARIA AL LI
MUTUAS  NACIONAL INSTANTANEA TOTAL MUTUAS  NACIONAL INSTANTANEA TOTAL TS S (20.989) 28640
1de janeiro 980.217 112.281 42301  1.134.800  1.007.674 158.066 39.746 1.205.486 (209.989)  (28.641)
Aumentos 54.235 313 11.654 66.202 53371 9.053 1683 70.13
Utilizacoes (137.016) (36) 346 (136.706) (70.765)  (46.896) (308)  (117.969)
Reversces (21.670) (80) (22.749) (44.498) (10.069) (1.941) @.820)  (22.831)
31 de dezembro 875.766 112.478 31553  1.019.797 980.217 112.281 42.301 1.134.800
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A reducao do grau de cobertura das
responsabilidades pelos ativos do
fundo em 2014, face a 2013, implica
um impacto negativo em resultados no
ano 2014, ou seja, aumento dos gastos
com pessoal em 209.989 euros.

O estudo atuarial desenvolvido por
entidade independente, com referén-
cia a 31 de dezembro de 2014, para
apuramento das responsabilidades
acumuladas a essa data, manteve os
pressupostos em vigor no ano transato,
conforme segue:

Em 31 de dezembro de 2013 e 2014
a cobertura das responsabilidades do
Departamento de Jogos pelos ativos
do Fundo era a seguinte:

A evolucéo verificada no valor pre-
sente da obrigacdo com o Plano de
PensGes nos periodos findos a 31 de
dezembro de 2013 e 2014 detalha-se
COomo se segue:
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Taxa anual de desconto

Taxa anual de crescimento dos saldrios
Taxa anual de crescimento das pensoes
* Até 2020

* Apds 2020

Tdbua de mortalidade

Tabua de invalidez

2014

4,50%
0,00%

0,00%
1,25%
TV 88/90
EVK80

2013

4,50%
0,00%

0,00%
1,25%
TV 88/90
EVK80

O método usado para determinar o valor presente da obrigacdo de beneficios
definidos foi o Método da Unidade de Crédito Projetada.

(euros)

2014 2013
Valor presente da obrigacdo (15.604.679)  (16.352.349)
Justo valor dos ativos do plano 15.582.218 16.519.878
Impacto no halanco (22.461) 187.529

(euros)

2014 2013
1de janeiro 16.332.349 17.285.053
Custo dos juros 709.388 761.824
Pagamento de heneficios (1421510)  (1.509.060)
Ganhos /(perdas) atuariais (16.048) (205.468)
31 de dezembro 15.604.679  16.332.349

O patriménio dos fundos afetos ao
financiamento das responsabilidades
acima referidas teve a seguinte evolugéo,
nos periodos findos a 31 de dezembro
de 2013 e 2014:

O Fundo de Pensdes, na sua totalidade
era composto pelos seguintes ativos,
com referéncia a 31 de dezembro de
2013 e 2014:

Os impactos do plano na demonstragéo
dos resultados s&o como segue:

(euros)

2014 2013
1de janeiro 16.519.878 17.501.223
(ontribuicdes entreques = =
Ganhos / (perdas) atuariais (230.526) (240.549)
Beneficios pagos (1.421.510) (1.509.060)
Retorno esperado dos ativos do fundo 714.376 768.265
31 de dezembro 15.582.218 16.519.878
(euros)
2014 2013
Obrigacdes 57146.440 62.813.396
Depdsitos curto prazo 12.407.946 13.615.605
Produtos Estruturados 500.900 345.625
Fundos investimento 5.957.067 5.070.829
76.012.352 81.845.455
(euros)
2014 2013
Custos dos juros (709.888) (761.824)
Ganhos / (perdas atuariais) (214477) (35.082)
Retorno estimado dos ativos do plano 14.316 768.265
Total incluido em gastos com pessoal (209.989) (28.641)
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11. OUTROS ATIVOS

FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2013 e 2014, a rubrica de Outros ativos financeiros
apresenta a seguinte decomposicé&o:

(euros)

O saldo de Fundos obrigatoérios refere-se
maioritariamente aos fundos constituidos

2014 2013 pelo Departamento de Jogos, no &m-
bito das obriga¢tes assumidas com a
atribuicao da concesséo da exploragéo
o dosj iais, [ 5
ndosobrgtrs 8384669 16310009 dosogos o pars ecanacoes
Outros ativos financeiros 15.879 14.005 renovacao de equipamento e material.
Total 128.400.548  116.324.015 Os Fundos a manter pelo Departamento
de Jogos sao constituidos de acordo
com as seguintes regras:
LIMITE MAXIMO
% % FIXADO LEGISLACAO
RECEITAS  PREMIOS (EURDS) APLICAVEL
Fundos para reclamacao
e pagamento de prémios
L - Dec.-Lei n.284/85, de 28 mar,, com as alteragdes
Totobola 0,5% . 74.820 introduzidas pelos Dec.-Lei n.* 387/86, de 17 nov.e n.®
258/97, de 30 set., republicado pelo Dec.-Lein.2
Totoloto 0,5% - 423978 317/2002, de 27 dez., e Dec.-Lei n.2153/2000, de 21 jul.
Totogolo 0,5% - 74820 Dec.-Lein.2225/98, de 17 jul (jogo suspenso).
Joker 20% - 1000000  Dec-Lein.2412/93, de 21 dez. e Dec.-Lei n.2153/2009, de 2 jul.

- 0 . Dec.-Lein.2210/2004, de 20 ago, alterado pelo Dec.-Lei
Euromilhdes 1,0% 150.000.000 RS 447201, de et
Fundo para pagamento
do 1.2 prémio

N3 (U

H LTI Dec.-Lein.2200/2009, de 27 de ago,, regulamentado
Totoloto = 10,0% Ndo definido pela Portaria n.2102/201, de 11 de mar.
Fundos para renovacao

BETL RO Dec.-Lei .2 84/85,de 28 mar, Dec-Lein387/86, e 17
Totoloto 2,0% - 24.939.895 nov. e Dec.-Lei n.2153/2000, de 21 jul.
Totogolo 10% i 748197 Dec.-Lein.2225/98, de 17 jul (jogo suspenso).
Totobola 1,0% - 748197 Dec.-Lein.2 84/85, de 28 mar. e Dec.-Lei n.2 387/86, 17 nov.
Euromilhdes 1,0% - 20.000.000 Dec.-Lei n.2210/2004, de 20 ago.
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O Decreto-Lei n.° 153/2000, de 21 de
julho, alargou o ambito do Fundo de
renovagédo do equipamento e material de
forma a dar cobertura a reorganizagéo
do Departamento de Jogos, decorrente
da implementacéo do sistema online.
Assim, tais Fundos podem ser utilizados
“para suportar quaisquer despesas
com a implementacdo do sistema
de registo de apostas em tempo real
(sistema online), nomeadamente as
relativas a imagem, agentes, pessoal,
renovacéao das instalacées, renovacao
de material e equipamento, e outros”.

O Decreto-Lei n.° 1563/2009, de 2 de
julho, veio permitir que “a participagao
no Joker seja realizada em simultaneo
com todos 0s jogos sociais do Estado,
nomeadamente com o Euromilhdes”. A
republicacdo do Decreto-Lein.°412/93,
de 21 de dezembro pelo Decreto-Lei
n.° 153/2009, de 2 de julho, alterou o
limite do Fundo para pagamento de
prémios do Joker de 997.596 euros
para 1.000.000 euros.

O Decreto-Lei n.° 200/2009, de 2 de
julho, autorizou a constituicdo de um
Fundo que garanta 0 montante minimo
de 1.000.000 euros para o primeiro
prémio do Totoloto, cujo valor inicial foi
de 5.000.000 euros por utilizagdo do
Fundo de renovagao do equipamento
e material. Este valor é reembolsado a
partir de 1 de janeiro de 2012 “arazao
de, pelo menos, 0,3% do valor semanal
do Fundo para o primeiro prémio do
Totoloto, referido no nimero anterior,
até integral pagamento”.

Com a publicacdo da Portaria n.°
102/2011, de 11 de marco, este Fundo
passou também a assegurar, quando
necessario, o direito ao pagamento dos
prémios de categoria especial de pré-
mios, denominada “Numero da Sorte”.

Em 31 de dezembro de 2013 e 2014,
o detalhe dos Fundos obrigatérios
constituidos é como segue:
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TOTOBOLA

1de janeiro de 2013
Reforcos

UtilizacOes

31 de dezembro de 2013
Limite mdximo fixado

TOTOGOLO

1de janeiro de 2013
Reforcos

Utilizagdes

31 de dezembro de 2013
Limite maximo fixado

TOTOLOTO

1de janeiro de 2013
Reforcos

Utilizagoes

31 de dezembro de 2013
Limite maximo fixado

JOKER

1de janeiro de 2013
Reforcos

Utilizagdes

31 de dezembro de 2013
Limite mdximo fixado

EUROMILHOES

1de janeiro de 2013
Reforcos

Utilizagdes

31 de dezembro de 2013
Limite maximo fixado

TOTAIS

1de janeiro de 2013
Reforcos

Utilizagoes

31 de dezembro de 2013
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FUNDO PARA
RENOVACAO DO
EQUIPAMENTO
E MATERIAL

234.069
153.788
(36.573)
351.283
148197

29.032

29.032
148197

19.964.551

1453439
(1432.425)
19.985.564
24.939.895

20.000.000
344.666
(344.666)
20.000.000
20.000.000

40.221.651
1.951.892
(1.813.664)
40.365.879

FUNDO PARA
RECLAMACAO
E PAGAMENTO

DE PREMIOS

14.820

14.820
14.820

14.820

14.820
14.820

423.978

423.978
423978

1.000.000

1.000.000
1.000.000

50.201.463
9.390.795

59.592.258
150.000.000

51.775.080
9.390.795

61.165.875

FUNDO PARA PAGAMENTO
1.2 PREMIO TOTOLOTO E
“NUMERO DA SORTE”

13.691.711
8.491.201
(7404.657)
14.778.254
Nao definido

13.691.711
8.491.201
(1404.657)
14.778.254

(euros)

TOTAL

308.888

153.788
(36.573)
426.103

103.852

103.852

34.080.240
9.944.639
(8.831.082)
35.181.197

1.000.000

1.000.000

10.201.463
9.735.461
(344.666)
79.592.258

105.694.443
19.833.888
(9.218.322)

116.310.009

TOTOBOLA

1de janeiro de 2014
Reforcos

Utilizagdes

31 de dezembro de 2014
Limite maximo fixado

T0T0GOLO

1de janeiro de 2014
Reforcos

Utilizagoes

31 de dezembro de 2014
Limite maximo fixado

T0TOLOTO

1de janeiro de 2014
Reforcos

Utilizagdes

31 de dezembro de 2014
Limite maximo fixado

JOKER

1de janeiro de 2014
Reforcos

Utilizagoes

31 de dezembro de 2014
Limite maximo fixado

EUROMILHOES

1de janeiro de 2014
Reforcos

Utilizagdes

31 de dezembro de 2014
Limite maximo fixado

TOTAIS

1de janeiro de 2014
Reforcos

Utilizagoes

31 de dezembro de 2014

FUNDO PARA
RENOVACA0 DO
EQUIPAMENTO
E MATERIAL

351.283
186.714
(69.130)
468.867
148197

19.985.564

2544.740
(2.523.917)
20.006.387
24.939.8%

29.032

29.032
148197

20.000.000
620.369
(620.369)
20.000.000
20.000.000

40.365.879
3.351.822
(3.213.416)
40.504.286

FUNDO PARA
RECLAMACAO
E PAGAMENTO

DE PREMIOS

14.820

14.820
14820

423.978

423.978
423978

14.820

14.820
14820

1.000.000
18131
(1.028.261)
159.110
1.000.000

59.592.258
9.170.234

68.762.492
150.000.000

61.165.875

9.957.604
(1.028.261)
70.095.219

FUNDO PARA PAGAMENTO
1.2 PREMIO TOTOLOTO E
“NUMERO DA SORTE”

14.718.254
8.251.193
(5.244.282)
17.785.165
Ndo definido

14.778.254

8.251.193
(5.244.282)
17.785.165

(euros)

TOTAL

426.103

186.714
(69.130)
543.686

35.181.791
10.795.932
(1.768.199)
38.215.530

103.852

103.852

1.000.000
181311
(1.028.261)
159.110

19.592.258
9.790.603
(620.369)

88.762.492

116.310.009
21560.619
(9.485.959)
128.384.669

Demonstracoes Financeiras

127



Em 2014 uniformizou-se o tratamento
contabilistico do fundo para reclamacao
e pagamento de prémios do Joker,
tomando por base o limite maximo
fixado. Nesta base regularizaram-se
0s anos 2012 e 2013.

Os “Outros ativos financeiros” referem-
-se a uma barra de ouro detida pelo
Departamento de Jogos, a qual se

encontra valorizada ao justo valor,
sendo que os efeitos de atualizagao
do justo valor para o periodo findo a
31 de dezembro de 2014, tiveram um
impacto positivo de 1.874 euros (2013:
-6.270 euros).

12. INVENTARIOS

O detalhe de inventarios em 31 de dezembro de 2013 e 2014 € como segue:

Consumiveis para jogo
Bilhetes de Lotaria Instantanea
Bilhetes de Apostas Mutuas
Papel térmico

Papel térmico (em transito)
Imparidade de inventarios
Total inventarios

O custo dos inventéarios reconhecido
no periodo como gasto, e incluido na
rubrica “Custo das mercadorias vendidas
e das matérias consumidas” totalizou
9.186.639 euros (2013: 8.239.976 euros).
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(euros)

2014 2013

349.253 246.233
2.377.963 2.064.717
258.358 216.988
2498470 2.598.233
29871 29871
(10.765) (10.765)
5.503.149 5.145.211

¢ Imparidade de inventarios

Em 2014 nao se registaram quaisquer
alteracdes as imparidades de inven-
tarios, mantendo-se o saldo de 2013,
que corresponde a 10.737 euros e a 28
euros de bilhetes de Apostas Mutuas e
de Lotaria Instantanea, respetivamente.

13. ESTADO E OUTROS
ENTES PUBLICOS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2013 e 2014, os saldos de Estado e outros entes publicos,

S80 COMO se segue:

Impostos s/ rendimento - IRS e IRC
Imposto s/ valor acrescentado - IVA
Contribuicdes p/ seguranga social
Imposto do selo

Total

DEVEDOR

2014
CREDOR DEVEDOR
5.683 81
- 333
14.878.658
14.884.341 415

14. OUTRAS CONTAS

A RECEBER

2013

CREDOR

5467

11.714.359
11.7119.827

(euros)

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2013 e 2014, a decomposicao da rubrica “Outras Contas

a Receber”, é como segue:

Pessoal

Qutras contas a receber
Euromilhdes - Primary Insurance
Euromilhdes - Pre-dleposit amount
Euromilhdes (Saldo Inicial) - Booster
Euromilhdes - Mutual Insurance
Outras

Devedores por acréscimos de rendimentos

Outras contas a receber

CORRENTE

20.586

5.932.830
5.603.205
3.055.447
2.000.000

506.482
9.300.863
26.419.413

2014

NAO
CORRENTE TOTAL

20.586

5.932.830
5.603.205
3.055.447
2.000.000

506.482
9.300.863
26.419.413

CORRENTE

28467

6.130.485
6.904.129
3.055.447
2.000.000
649.253
15.112.562
33.880.344

2083 (euros)

NAO
CORRENTE TOTAL

28467

6.130.485
6.904.129
3.055.447
2.000.000
649.253
15112.562
33.880.344
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14.1. PESSOAL

As dividas ativas ao pessoal referem-
-se a adiantamentos sobre ajudas de
custo atribuidos a colaboradores do
Departamento de Jogos e empréstimos
concedidos.

14.2. OUTRAS
CONTAS A RECEBER

Euromilhées — Primary Insurance:
Depdsito obrigatério a constituir pelas
entidades exploradoras do Jogo Euro-
milhdes, junto da entidade financeira
que assume a gestéo dos ativos de
explorag&o do jogo, o qual corresponde
aumterco damédia semanal de vendas
de jogo do ultimo semestre;

EuromilhGes — Pre-deposit Insurance:
Contrapartida financeira assumida pelo
Departamento de Jogos enquanto enti-
dade exploradora do jogo Euromilh&es.
Este depdsito, também designado como
Relevant Deposit Amount/ Default Insu-
rance é calculado em funcéo do valor
total das transferéncias de todos os
operadores de lotarias que exploraram
0 Euromilhdes nos ultimos doze meses
que antecederam a fixagdo do valor em
causa, sendo este dividido pelo corres-
pondente numero de sorteios (excluindo
aqueles em que tenha havido um super
jackpot minimo garantido), por forma
a obter-se a média semanal que sera
multiplicada por 2,2 vezes o valor total
apurado. A este resultado sera aplicada
a percentagem do cost sharing, que
corresponde ao peso relativo das vendas
de cada lotaria nos ultimos 6 meses.

Euromilhdes - Saldo Inicial — Prize
Guarantee Fund: O Departamento de
Jogos deve proceder a dedugdes espe-
cificas parareforco do fundo de reserva
para prémios de jogo Euromilhdes. Este
foi o valor inicial que o Departamento
de Jogos depositou junto da entidade
financeira que assume a gestao dos
ativos de exploragéo do jogo, o qual se
encontra segregado dos movimentos de
constituicéo e utilizagao ocorridos desde
2004, registados na rubrica de “Prémios
apagar’. Este Fundo corresponde a 8,6%
do valor destinado a prémios (50% das
vendas totais);
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Euromilhées — Mutual Insurance:
Valor de caugéo entregue pelo De-
partamento de Jogos como entidade
exploradora do jogo Euromilhdes, a
qual permanecera retida enquanto o
Departamento de Jogos for elemento
do sistema de jogo;

Outros: O valor de 203.510 euros,
incluido no saldo em aberto, refere-se
a um adiantamento efetuado a favor
do Instituto de Gestéo Financeira da
Segurancga Social, sobre a transmiss&o
do titulo de propriedade do edificio
sede do Departamento de Jogos na
Rua das Taipas, situagédo que continua
a ser negociada por ambas as partes.
Adicionalmente, esta situagédo tem que
ser ulteriormente objeto de apropriada
resolucao juridica.

14.3. DEVEDORES
POR ACRESCIMOS
DE RENDIMENTOS

O detalhe dos devedores por acrés-
cimos de rendimentos é como segue:

15. DIFERIMENTOS
- GASTOS A RECONHECER

Em 31 de dezembro de 2013 e 2014 o Departamento de Jogos tem registado na rubrica de Diferimen-
tos — gastos a reconhecer, os seguintes saldos:

Juros a receher @

Outros devedores por acréscimos de rendimentos ®

Lotaria Nacional
Totobola
Totoloto ®
Euromilhdes
Joker ©

Total

2014

2.655.720
5.203
68.299
1.009.037
5.562.604

9.300.863

2013

3.267.567
4950
292.652
10.917
38423
11487579
10.475
15.112.562

(euros)

a) Saldo referente a especializacdo de rendimentos dos Fundos online e aplicacdes de tesouraria de curto-prazo;
h) Especializacdo referente a prémios caducados provenientes de Lotaria Nacional e reconhecimento das vendas

do dltimo concurso do Euromilhdes e do Totoloto.

Para os periodos apresentados ndo existem diferencas entre os valores contabilisticos e 0 seu justo valor.

Especializacdo da remuneracdo dos mediadores pagas p/ apostadores

Sequros
QOutros
Gastos a reconhecer

Na rubrica Especializacdo da remu-
neracdo dos mediadores pagas pelos
apostadores, os valores reconhecidos
respeitam as remuneracoes relativas
as apostas cujas vendas s&o anteci-
padas. Estes valores discriminam-se
pelos jogos sociais da seguinte forma:
511,1 mil euros - Lotaria Classica; 250,2
mil euros - Lotaria Popular; e 7,8 mil
euros - Euromilhoes.

Na rubrica Outros encontram-se regis-
tados 4,6 milhdes de euros relativos a
investimentos e encargos referentes ao
desenvolvimento do Projeto de alargar a
oferta das apostas desportivas, a serem
reconhecidos a partir do momento do
inicio da exploracéo deste novo Jogo.

16. FUNDO SOCIAL

O Departamento de Jogos n&o possui
autonomia juridica da Santa Casa pelo
que nao tem capital social estatutario.
O montante reconhecido como “Fundo

social” refere-se ao valor de entradas
em espécie ocorridas a data da sua
constituicao.

2014

769.114

4.663.43]
5.432.546

(euros)

2013

918.479
103
1.688.746
2.607.928
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17. RESULTADOS

De acordo com o Decreto-Lei n.°
56/2006, de 15 de margo, alterado
pelos Decreto-Lei n.° 44/2011, de 24
de marco e Decreto-Lei n.° 106/2011,
de 21 de outubro todos os resultados
gerados pelo Departamento de Jogos
séo distribuidos pelos beneficiarios
dos jogos sociais. Aqueles resultados
estéo sujeitos a retencdo do montante

exigido para a constituicdo do Fundo
de renovagao do equipamento de
jogo online.

O detalhe de aplicacdo do resultado
liquido do Departamento de Jogos para
os periodos findos a 31 de dezembro
de 2013 € 2014 é como segue:

A distribuicao pelos beneficiarios € a seguinte:

Resultado distribuido

Resultado retido (constituicdo fundos online)

O resultado do Departamento de Jogos
do periodo vai sendo antecipadamente
distribuido pelos diversos beneficiarios,
com base nos resultados mensais,
segundo as percentagens constantes
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(euros)
2014 2013
534.720.368 539.155.421
3.331.000 1.930.879

538.051.368 541.086.300

no Decreto-Lei n.° 56/2006, de 15 de
marco, alterado pelos Decreto-Lei n.°
44/2011, de 24 de marco e Decreto-Lei
n.° 106/2011, de 21 de outubro.

BENEFICIARIOS

o Autoridade Nacional de Protecdo Civil
Ministério da ) ) .
Administracio  Secretaria-Geral do MAI (Riscos sociais)
Interna Secretaria-Geral do MAI (Policiamento de espetdculos desportivos)

Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica IGCP E.PE.

o Fundo de Fomento Cultural
Presicéncia
do Conselhho Instituto Portugués do Desporto e Juventude
Minitros (ahinete da Secretdria de Estado dos Assuntos Parlamentares e da Iqualdade

Ministérioda  |nstituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, IP
Solidariedade

Emp. Seq. Social  INATEL (Turismo social e sénior, organizacdo de tempos livres)
Ministério da Sadde

Ministérioda  Desporto escolar
Educacdo e . . . . , .
(iéncia Projetos especiais destinados a estudantes do ensino secundario

Direcdo Regional de Juventude e Desporto - Madeira
Instituto de Desporto dos Acores
Santa Casa da Misericordia de Lishoa

Subtotal dos resultados a distribuir

(entro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitdo
Santa Casa da Misericérdia de Lishoa @
TOTAIS

2014

14.474.443
1.567.629
3.605.547

11.913.982

18.290.940
48.852.576
2.615.981

174.163.599
6.218.262

85.906.077

525431
2.560.461

1.045.086
1.045.086
145.057.951

522.543.050

2.884.904
9.292.414
534.720.368

(euros)

2013

14.5571.7194
1.576.656
3.626.310

11.982.589

18.396.270
49133.897
2.631.045

175.166.531
6.254.0M

86.400.773

5.255.521
2.575.206

1051104
1.051.104
145.893.276

525.552.141

2964.125
10.638.549
539.155.421

(a) Estao incluidos neste montante os prémios caducados da Lotaria Nacional e do Euromilhdes (2014: 8.232 mil euros; 2013: 9.5/8 mil euros), 4,7% do Resultado da Lotaria
Nacional e 0,225% do capital emitido destas Lotarias (2014: 911 mil euros; 2013: 929 mil euros) e Coimas - Lei n.2 30/2006 (2014: 149 mil euros; 2013; 132 mil euros).
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18. OUTRAS VARIACOES NO

CAPITAL PROPRIO

A rubrica “Outras variacdes no capital proprio” refere-se as seguintes naturezas de movimentos ocor-

ridos nos periodos findos em 31 de dezembro de 2013 e 2014:

TOTOBOLA

1de janeiro
AdicGes
Utilizagdes

31 de dezembro

T0TOGOLO

1de janeiro
Adicoes
Utilizagdes

31 de dezembro

T0TOLOTO

1de janeiro
Adicoes
Utilizagdes
Transferéncias
31 de dezembro

EUROMILHOES

1de janeiro

AdicGes

UtilizagOes

31 de dezembro

Total do Fundo renovacao do equipamento

VALOR LIQUIDO DOS INVESTIMENTOS FINANCIADOS PELO FUNDO
1de janeiro

Investimentos

Regularizacdo por resultados

31 de dezembro

TOTAIS

1de janeiro

Adicoes

Utilizagdes

Regularizacdo por resultados
Transferéncias

31 de dezembro
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2014

351.283

186.714
(69.130)
468.867

29.032

29.032

19.985.564
2544.740
(2.544.740)
20.822
20.006.387

20.000.000
620.369
(620.369)
20.000.000
40.504.286

1.837.210
3.213417
(1123.590)
3.921.037

42.203.090
6.565.239
(3.234.238)
(1123.590)
20.822
44.431.32

2013

234.069

153.788
(36.573)
351.283

29.032

29.032

19.964.551
1432425
(1432.425)
21014
19.985.564

20.000.000
344.666
(344.666)
20.000.000
40.365.879

1.465.715

1.813.664
(1442.229
1.831.210

41.693.426
3744543
(1.813.664)
(1442.229)
21.014
42.203.090

(euros)

Os valores apresentados correspondem
arubrica Fundos online, que representa
as responsabilidades previstas na le-
gislagéo aplicavel ao Departamento de
Jogos, quanto a constituicdo de Fundos
para reestruturacao e investimento do
sistema e equipamento de jogo online
(ver Nota 11— Qutros ativos financeiros).

O valor das adigdes resulta de retencoes
efetuadas para o Fundo de renovacéo
do sistema online, cujo ambito foi
alterado através do Decreto-Lei n.°
153/2000, de 21 de julho, sendo, no
caso dos Jogos cujo fundo se encon-
tra integralmente constituido, valores
referentes a investimentos efetuados
durante o periodo.

O valor de regularizacéo por resultados
resulta da compensacao de amortiza-
¢cdes de equipamento pertencente ao
sistema de jogo online.

Como previsto no Decreto-Lei n.°
200/2009, de 27 de agosto, as trans-
feréncias correspondem ao reembolso
do montante utilizado do Fundo online
para constituicao inicial do Fundo que
garante um montante minimo o primeiro
prémio do Totoloto (com a publicagao
da Portaria n.° 102/2011, de 11 de
margo, este Fundo passou também a
assegurar, quando necessario o direito
ao pagamento dos prémios da catego-
ria especial de prémios denominada
“Numero da Sorte”).

As utilizagbes correspondem aos
investimentos efetuados com recurso
a este Fundo.
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19. PROVISOES

Em 31 de dezembro de 2013 e 2014, o detalhe da rubrica de “Provisdes” apresenta

0Ss seguintes valores:

(euros)

Provis&do constituida segundo a ava-
liacao que o Departamento de Jogos
efetua da sua exposicdo a contingéncias
juridicas, nomeadamente processos de
natureza civel nos quais o Departamento
de Jogos é réu.

A constituicdo de provisdes para
pagamento de prémios de jogos
sociais resulta da aplicagdo dos
pressupostos dos diplomas legais
que regulam a exploracao dos jogos
sociais, encontrando-se o Departa-
mento de Jogos obrigado a cativar
determinadas percentagens das

receitas de Totoloto, Totobola, Joker
e Euromilhbes para eventuais recla-
macdes de prémios (ver Nota 3.14
— ProvisGes). A variacdo deveu-se ao
reforco da provisédo para pagamento
de prémios Euromilhdes, para o qual
ainda nao havia sido atingido o limite
previsto na republicacédo do Decreto-
-Lei n.? 210/2004, pelo Decreto-Lei
n.° 44/2011 de 24 de margo, e ainda
devido a utilizagdo pelo pagamento
de prémios do Joker e 0 seu conse-
quente reforco.

PAGAMENTO DE PREMIOS

PROCESSOS i OUTRAS
JUDICIAIS JOKER ~ TOTOBOLA  TOTOLOTO  EUROMILHOES ~ PROVISOES TOTAL

20. PREMIOS A PAGAR

1de janeiro de 2013 228.695 889.376 74.820  423.978 50.201.463 51.818.332
Dotacdo 195158 819.690 - - 9.390.795 10.405.643
Utiizacio 24569) ) ) (1244569) Eg S; n:joe Sdeegchjeer?bro de 2013 e 2014 a decomposigéo da rubrica “Prémios a pagar”
Reversdo - - - -
31 de dezembro de 2013 423.853 464.491 74.820  423.978 59.592.258 60.979.406 (euros)
Saldo corrente - - - - - - - 2014 2013
Saldo ndo corrente 423.853 464.497 74.820 423978 59.592.258 60.979.406 Ni0 i
423.853 464.491 74.820  423.978 59.592.258 60.979.406 DESCRICAO CORRENTE  CORRENTE TOTAL CORRENTE  CORRENTE TOTAL
1de janeiro de 2014 423.853 464.491 74.820  423.978 59.592.258 - 60.979.406 Prémios a pagar 22551513 22551513 30.593.517 30.593.517
Dotacdo 691.641 181371 - - 9.170.234 - 10.649.245 Euromilhdes - 50% 20.279.198 20.279.198 40.715.304 40.715.304
Utilizacdo - (492.758) - - - - (492.758) Euromilhdes - Prize Guarantee Fund (20.279.198) (20.279.198) (26.008.317) (26.008.317)
Reversdo (357.795) = = = - - (357.795) Euromilhdes - Jackpot - - - (14.706.987) (14.706.987)
31de dezembro de 2014 151.699 759.110 74.820  423.978 68.762.491 - 10.778.097 Lotaria Instantanea 6.799.239  11.088.583  17.887.823 2488.010  8.305.262 10.793.273
Saldo corrente - - - - - . Fundo pagamento prémios Totoloto 17785165  17.785.165 - 14718254 14.778.254
Saldo ndo corrente 757.699 759110 74.820 453918 68.762.491 - 10.778.097 Outros (47.000) - (47.000) (78.238) - (78.238)
151.699 759.110 74.820  423.978 68.762.491 - 10.778.097 Total prémios a pagar 29309.753 28.873.749  58.183.501 33.003.290 23.083.517  56.086.807
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Prémios a pagar: saldo referente a
prémios a pagar quanto as categorias
de Apostas Mutuas e Lotaria Nacional.
Os prémios abaixo de 150 euros s&o
pagos diretamente pelos mediadores,
sendo reembolsados pelo Departa-
mento de Jogos. Quando se trata de
prémios de valores entre 150 euros
e 5.000 euros, estes s&o pagos por
transferéncia bancaria para a conta
do premiado indicada através dos
mediadores. Os restantes prémios sdo
pagos diretamente pelo Departamento
de Jogos;

Euromilhdes - 50%: saldo corresponde
a50% das vendas destinado a prémios;

EM - Prize Guarantee Fund:fundo de
reserva do jogo de Apostas Mutuas
Euromilhdes, utilizado para pagamento
de jackpots, o qual serve apenas para
cumprir obrigacdes de jogo;

Euromilhdes - Jackpot: Saldo re-
ferente a pagamento de prémios de
jackpot. Estas trés contas referentes
ao Euromihdes devem ser analisadas
em conjunto;

Lotaria Instantanea: saldo referente
aos prémios dos jogos “Pé de Meia”,
“Super Pé de Meia”, “Mega Pé de Meia”
e “Mini Pé de Meia”, jogos em relagéo
ao qual foram definidos pagamentos
mensais aos vencedores para um
periodo maximo de 14 anos;

Fundo para pagamento prémios
do Totoloto: fundo que garante o
valor minimo de 1.000.000 euros para
pagamento do 1.° prémio, conforme
Decreto-Lei n.° 200/2009, de 27 de
agosto e assegura, quando necessario,
o direito ao pagamento dos prémios da
categoria especial de prémios deno-
minada “Numero da Sorte”, conforme
previsto na Portaria n.° 102/2011, de
11 de margo.

21. FORNECEDORES

Em 31 de dezembro de 2013 e 2014 a decomposicdo da rubrica “Fornecedores” era

COMOo se segue:

Em 31 de dezembro de 2013 e 2014, os saldos de fornecedores mais significativos

referem-se as seguintes entidades:

DESCRICAO

Fornecedores gerais

Total saldo fornecedores
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2014

NAO
CORRENTE  CORRENTE TOTAL
4.565.028 - 4565.028
4.565.028 - 4565028

2013

NAO
CORRENTE  CORRENTE TOTAL
6.732.674 - 6.7326/4
6.732.674 - 6732604

ENTIDADE

PT Comunicaces

Scientific Games International , LTD.
TVI - Televisdo Independente S.A.
Urbanos, Solugdes S.A.
OliveDesportos

Soc. Independente Comunicagdo, S.A.

Accenture, Consultores de Gestdo, S.A.

Press livre, Imprensa Livre, S.A.
Gtech Foreign Holding Corporation
Outros

Total

Em 31 de dezembro de 2014 encontra-se registado 0 montante de 42.668 euros em
adiantamentos a fornecedores (2013: 709.004 euros).

2014

131549
471360
410104
331.250
328.000
289.385
246.000
63472
19.460
1.608.448
4.565.028

(euros)

2013

835.673
401.561
244213
364.486
1070100
253.396
346.550
317629
2.899.065
6.732.674
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22. OUTRAS CONTAS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2013 e 2014 a decomposicao da rubrica “Outras contas a pagar” era como se segue:

Fornecedores investimentos
Qutros credores
Lucros - resultados antecipados
Partes relacionadas
(augGes mediadores (numerdrio)
(artoes portal
Vendas portal
Beneficios de reforma
Outros
(redlores por acréscimos de gastos

Outras contas a pagar

Fornecedores investimentos:

0 saldo em aberto a 31 de dezembro
de 2014 respeita a faturagéo pendente
relativa a aquisi¢cao de ativos tangiveis
e intangiveis;

Lucros - resultados antecipados:
conta através da qual s&o registados
0s apuramentos de resultados a dis-
tribuir pelos beneficiarios dos jogos
sociais, conforme as disposi¢des do
Decreto-Lei n.° 56/2006, de 15 de
marco, alterado pelo Decreto-Lei n.°
44/2011, de 24 de marco e Decreto-
-Lei n.° 106/2011, de 21 de outubro;

Partes relacionadas: conta que espe-
lha as transagdes em conta-corrente
entre a Santa Casa e o Departamento
de Jogos;
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2014

NAO
CORRENTE ~ CORRENTE TOTAL
390.577 - 390,577
99.655.784 - 99.655.784
554.926 - 554.926
9.613.122 - 963122
3.333.481 - 3333481
644.887 - 644.887
68.71 - 68.71
43.326.803 - 43326.803
151.588.291 - 151.588.291

Caucodes mediadores (numerario):
saldo de caucgles prestadas pelos
mediadores dos jogos sociais, as quais
os habilitam a desenvolver venda de
jogo nos pontos de venda,;

Cartoes portal: saldo corrente a favor
dos apostadores dos jogos sociais,
associado aos carregamentos de
cartées de jogo;

Vendas portal: o saldo compreende o
reconhecimento das vendas dos jogos
sociais da ultima semana do ano civil;

CORRENTE

1161.078

95.573.901
3.054129
8.006.773
5190.809
838.079
281740
35.396.912
141.509.420

2013

NAO
C(ORRENTE

(euros)

TOTAL

1161.078

95.573.901
3.054129
8.006.773
3190809

838.079
281.740
35.396.912
141.509.420

Credores por acréscimos de gastos:
este saldo respeita a especializactes

de gastos de natureza diversa, 0s quais
se resumem como segue:

CREDORES POR ACRESCIMOS DE GASTOS

Remunerac0es a pagar

Prémios Lotaria Instantanea

Comissdes 2% s/prémios Lotaria Instantanea
QOutros credores por acréscimos de gastos
Lotaria Nacional

Totoloto

EuromilhGes

Total

Remuneracgodes a pagar: especializagado
de remuneragdes de colaboradores,
face a direitos adquiridos e reconheci-
dos durante o periodo, a serem pagos
durante o periodo subsequente;

Prémios Lotaria Instantanea: es-
pecializacéo efetuada em funcéo do
desvio dos prémios reais pagos em
relac&o aos prémios apurados de
acordo com o payout, o qual varia entre
0s 50% e 70% sobre o capital emitido,
consoante o jogo;

2014

1.651.670
33.831.718
366.298
5.976.321
1162.802
65.572
266.422
43.326.803

Comissoes 2% s/prémios Lotaria Ins-
tantanea: especializagdo da remuneracéo
dos mediadores de Lotaria Instantanea
que sera paga aos mediadores quando
determinado jogo é dado por encerrado
pelo Departamento de Jogos (ver Nota
26 que refere a alteragéo do Regulamento
dos Mediadores ocorrida em 2013);

Outros credores por acréscimos
de gastos: especializacbes de custos
operacionais diversos (publicidade,
assisténcia a terminais de jogo, entre
outros);

23. DIFERIMENTOS -
RENDIMENTOS A RECONHECER

Em 31 de dezembro de 2013 e 2014 o Departamento de Jogos tem registado na rubrica de “Diferimentos — Ren-
dimentos a reconhecer” 0s seguintes saldos:

Vendas antecipadas
Rendimentos a reconhecer

(euros)

2014 2013
1508.370 8.819.303
1508.370 8.819.303

(euros)

2013

1514.431
22.010.722
4186.899
5.983.090
1179.886

521.878
35.396.912

Lotaria Nacional: Especializacéo das
remuneracdes pagas aos mediadores
pelos apostadores, consoante a data
da realizacéo da extracao;

Totoloto: Especializac&o das remune-
racOes pagas aos mediadores pelos
apostadores, consoante a data da
realizagdo do sorteio;

Euromilhdes: Especializacdo das
remuneracdes pagas aos mediadores
pelos apostadores, consoante a data
da realizacéo do sorteio.

Vendas antecipadas: este saldo
refere-se a especializacéo de vendas
de jogos sociais com a natureza de
Apostas Mutuas e Lotaria Nacional,
cujas extragbes/sorteios apenas irdo
ocorrer apods a data do Balan¢o, como
€ 0 caso da Lotaria dos Reis.
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24. REDITO

O detalhe do rédito reconhecido na demonstracéo dos resultados € como se segue:

REDITO DE JOGOS SOCIAIS

Vendas brutas dos Jogos Sociais
Totohola

Totoloto

Joker

EuromilhGes

Lotaria Classica

Lotaria Popular

Lotaria Instantanea

Imposto do Selo
Totohola

Totoloto

Joker

Euromilhdes
Lotaria Classica
Lotaria Popular
Lotaria Instantanea

Prémios

Totohola

Totoloto

Joker

Euromilhdes
Lotaria (lassica
Lotaria Popular
Lotaria Instantanea

Remuneracdes dos mediadores pagas p/ apostadores

Totohola

Totoloto

Joker

Euromilhdes
Lotaria (ldssica
Lotaria Popular
Lotaria Instantanea

Vendas liquidas dos jogos sociais
Outras vendas
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Subtotal

Subtotal

Subtotal

Subtotal

Total

2014

10.235.785
126.190.792
39.366.923
916.971.655

51.061.740
25.129.626

710.778.866
1.880.335.387

(440.775)
(5.434.053)
(1.695.226)
(39.486.818)
(2198.831)
(1107.974)
(30.607.053)
(80.970.731)

(6.141.815)
(69.407.727)
(21.652.690)
(458.511.676)

(45.212150)
(17.027.636)
(447.651.645)
(1.065.605.339)

(668.524)
(8.243.282)
(2.598.953)
(43.516.548)
(5.848.226)
(2.800.017)

(69.989.816)
(133.665.366)
600.093.952

13.613

600.107.565

2013

10.466.049
121354.020
42.252.065
939.051.132
53.628.467
26.565.095
590.716.803
1.790.033.631

(450.691)
(5.484.144)
(1819.467)
(40.437.609)
(2.309.360)

(1143.952)
(25.431566)
(71.082.788)

(6.280.174)
(70.046.239)
(23.239.509)
(469.539.763)

(42.231.045)

(18.825.167)

(371.518.093)
(1.001.679.989)

(688.875)
(8.342.446)
(2.805.936)
(44.640.179)

(6199.313)
(2.930.574)
(58.390.672)
(123.997.995)
581.212.859
2004
581.214.863

(euros)

Vendas brutas dos jogos sociais:
rendimentos das vendas efetuadas
nos pontos de venda e Portal Jogos
Santa Casa, liquidas das devolucdes
registadas até a data da extrag&o/
CONCUrso.

Imposto do Selo: efeito da incidéncia
da taxa de imposto do selo de 4,5%
sobre 0s jogos sociais, suportada pelo
Departamento de Jogos. O imposto
do selo encontra-se incluido no prego
da aposta, desde setembro de 2009;

Prémios: valor de prémios de jogos
sociais reconhecidos durante o periodo;

Remuneracées dos mediadores
pagas pelos apostadores: valor das
remuneracdes incluidas no prego da
aposta, como referido na Nota 3.20
— Rédito.

25. CUSTO DAS MERCADORIAS
VENDIDAS E DAS MATERIAS
CONSUMIDAS

O detalhe do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas em 2013 e 2014 é como segue:

2014
Bilhetes de Lotaria Instantanea 6.422.804
Bilhetes de Apostas Mutuas 452163
Papel térmico 2127139
Consumiveis para jogo 184.532
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9.186.639

(euros)

2013

5486.010
123.356
1.824.284
206.326
8.239.976
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A reconciliagdo do custo das mercadorias e das matérias consumidas para o0s
periodos findos a 31 de dezembro de 2013 e 2014 é como segue:

21. GASTOS COM 0 PESSOAL

(euros) Os gastos com pessoal, incorridos durante os periodos de 2013 e 2014, foram como segue:
2014 2013
(euros)
Existéncias iniciais 5.145.277 3.856.979 2014 200
(ompras 9.631.583 9.588.601
Regularizacoes (81.075) (60.328) Remuneragdes
Existéncias finais 5505149 5M5.217 Orgdos sociais e Juiris dos concursos, extragdes e reclamacdes 230.290 21974
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9.186.639 8.239.976 Pessoal 11.952.626 12.021.894
Subtotal 12.182.916 12.249.868
Encargos sociais
Beneficios de reforma (Nota 10) 209.989 28.641
Encargos sobre remuneracdes 2.681183 2.607.220
m Gastos de acdo social 31.231 33.531
QOutros 321904 328.449
Gastos com o pessoal 15.439.230 15.241.716

Em 31 de dezembro de 2013 e 2014, o detalhe dos fornecimentos e servigos externos é como segue:

(euros) ’ . .
Nos periodos em andlise, destacam-se: e Os gastos com pessoal, associados
2014 2013 & imputacéo dos gastos com pessoal
e Aumento de quatro pessoas ao nu- realizado pelos servigos instrumentais
mero total de funcionarios; (Direcao Financeira, Direg&o de Recursos
- Humanos, Direcdo de Aprovisionamento
(omunicacao 3.81.201 3.590.766 * Reconhecimento de perdas atuariais e Dire¢éo de Sistemas e Tecnologias
5 5 e dos rendimentos esperados do fundo, de Informacéo), ascendem, em 2014,
(B GOC I e italilll Sl deduzidos de encargos com servigos a 4.659.407 euros (2013: 4.486.361
Publicidade e propaganda 17.311.287 16.201.259 correntes e juros, os quais produzem euros).
um impacto em resultados de -209.989
Transporte de bens e valores 1920.232 1971.210 euros, conforme descrito na Nota 10; O numero de empregados do Depar-
NP - . A ; 1597487 tamento de Jogos a 31 de dezembro
Comisses 2% s/prémios Lotaria Instantanea 59748 de 2014 era de 304 (2013. 300).
Rendas de edificios 1077193 174592
Trabalhos especializados 1.649.955 4077912
Outros 3.319.309 3.433.853
Fornecimentos e servi¢os externos 31.812.196 31.143.973

Comissodes 2% s/prémios Lotaria Instantanea: reducao que decorre da alteragdo do Regulamento
dos Mediadores dos jogos sociais do Estado, presente na Portaria n.° 112/2013, que elimina a remu-
neragcdo paga aos mediadores no valor correspondente a 2% sobre os montantes dos prémios pagos
por estes. Esta alteracédo entrou em vigor no dia 22 de marco de 2013.
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28. JUROS E RENDIMENTOS
SIMILARES OBTIDOS

O detalhe dos juros e rendimentos similares do periodo em analise € como segue:

(euros)

2014 2013

Juros e rendimentos similares
* Juros obtidos (depdsitos a ordem) 29.795 98.687
* Juros obtidos (depdsitos a prazo) 5182.810 3.826.163
* Outros financiamentos concedidos 69.428 142.201
* Qutros juros 16.583 8.860
3.298.615 4.075.91

29. OUTROS RENDIMENTOS
E GANHOS

A rubrica de Outros rendimentos e ganhos € apresentada como se segue:

(euros)
2014 2013
Prémios caducados 9.088.630 43040
CorrecGes relativas a periodos anteriores 530.120 44477
Outros 1763120 1897142
Total de Outros rendimentos e ganhos 11.381.870 26.263.040

Prémios caducados: rendimentos derivados da caducidade de prémios de jogo apurados, findo o
periodo de 90 dias durante o qual estes prémios podem ser reclamados.
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30. OUTROS GASTOS
E PERDAS

A rubrica de Outros gastos e perdas pode ser apresentada como segue:

(euros)

2014 2013
Despesas hancdrias 1.024.386 1.084.998
QOutros 283.607 266.255
Total de Outros gastos e perdas 1.307.992 1.351.253

31. JUROS E GASTOS
SIMILARES SUPORTADOS

O detalhe dos juros e gastos similares do periodo em analise é como segue:

(euros)

2014 2013

Juros e gastos similares
QOutros 537.767 229.992
531.767 229.992
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32. COMPROMISSOS

Os compromissos assumidos pelo Departamento de Jogos dizem respeito apenas
a locacgdes operacionais.

Resumo das rendas vincendas relacionadas com os contratos de locacéo ope-
racional em vigor a data de 31 de dezembro de 2014:

(euros)
Rendas vincendas <Tano 1-5anos >5anos Total
Viaturas 12430 40435 - 164.756
124.321 40.435 - 164.756

33. MATERIAS AMBIENTAIS

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2014, o Departamento de Jogos, no ambito do desen-
volvimento da sua atividade, ndo incorreu em encargos significativos de carater ambiental.

Em 31 de dezembro de 2014 n&o se encontra registado nas demonstragdes financeiras qualquer pas-
sivo de carater ambiental nem é divulgada qualquer contingéncia, por haver a convicgao de que nao
existem, a essa data, obrigacGes ou contingéncias provenientes de acontecimentos passados de que
resultem encargos materialmente relevantes para a Entidade.
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34. PARTES RELACIONADAS

O Departamento de Jogos integra a Santa Casa, que atua sob a tutela do Ministério da Solidariedade

e Seguranga Social.

Os Orgaos Sociais do Departamento
de Jogos (Juris dos concursos, das
extragOes e das reclamagbes e Adminis-
trador Executivo) foram considerados,
de acordo com aNCRF 5, como sendo
0s Unicos elementos “chave” da gestéo
do Departamento de Jogos. Durante o
periodo findo em 31 de dezembro de

2014, as remuneragoes auferidas pelos
Orgéos Sociais do Departamento de
Jogos ascenderam a 230.290 euros.

2014
Vencimentos 39.736
Remuneracdes dos Juris dos concursos, extracoes e reclamacdes 190.554
Total 230.290

(euros)

2013

38.123
189.251
221.914

O Departamento de Jogos suportou 49% dos encargos com remuneragdes do Administrador Executivo.

Entidades Contabilisticas (sem
personalidade juridica) do Universo
Santa Casa da Misericordia de Lisboa:

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
— Servicos Centrais (Santa Casa);

Escola Superior de Saude do Alcoitdo
(ESSA);

Hospital Ortopédico de Sant’/Ana (HOSA);

Centro de Medicina e Reabilitacdo do
Alcoitédo (CMRA).

Entidades Contabilisticas (sem
personalidade juridica) do Universo
Santa Casa da Misericordia de Lisboa:

Durante os periodos de 2013 e 2014,
o Departamento de Jogos néo efetuou
quaisquer aquisicoes de servicos
com estas entidades, apresentando
0s seguintes saldos correntes com
as mesmas:
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No final dos periodos de 2013 e 2014, os saldos das partes relacionadas sdo compostos por mo-
vimentos de distribuicdo de resultados e movimentos operacionais de remuneracdes, aquisicdo de
bens e servicos a terceiros, aquisicao de ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis, impostos e juros.

SALDO
DEVEDOR

Outras contas a pagar / receber

Santa (asa

* Referentes a remuneracdes -
* Referentes a aquisicdo de hens e servigos -
+ Referentes a aquisicdo ativos fixos -
* Referentes a Impostos -
* Referentes a juros -

Hospital Ortopédico de Sant'Ana (HOSA)

* Referentes a remuneragdes 310.908
* Referentes a aquisi¢do de bens e servigos 150.554
+ Referentes a aquisicdo ativos fixos -
* Referentes a Impostos -
+ Referentes a juros -
461.462

Centro de Medicina de Reabilitacao do Alcoitao (CMRA)

* Referentes a remuneracoes -
* Referentes a aquisi¢do de bens e servicos -
+ Referentes a aquisicdo ativos fixos -
+ Referentes a Impostos -
* Referentes a juros -

Escola Superior de Satide do Alcoitdo (ESSA)

* Referentes a remuneragdes -
+ Referentes a aquisicdo de hens e servicos -
* Referentes a aquisi¢do ativos fixos -
+ Referentes a Impostos -
+ Referentes a juros -

Outras contas a pagar / receher - resumo por natureza

* Referentes a remuneragdes 233.201
+ Referentes a aquisicdo de bens e servicos -
« Referentes a aquisicdo ativos fixos -
* Referentes a Impostos -
+ Referentes a juros -
233.201

Distribui¢ao de Resultados

* Santa (asa -
+ (entro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo -
TOTAL 233.201

O Diretor de.Gestéo Financeira

@fﬂ

anuel Carlos Rodrigues Pergira)

‘d Relatério e Contas 2014

2014

SALDO
C(REDOR

71707
318.236
21232
22179
132.215
183.186

167.683
21232
221.7%
132.215
554.926

24751891
497336
25.249.221
25.804.153

(euros)

2013

SALDO SALDO
DEVEDOR CREDOR

- 1.840.843
= 1.250.694
® 81375
- 226.030
= 11410
= 3.516.351

510.908
150.554

461.462 -

- 1529.9%
= 1099379
® 81375
- 226.030
= 11410
= 3.054.129

® 24.916.027
- 400.220
o 25.316.241
= 28.370.376

(;\Administrador Executivo
\

\ \"‘—\

(Fernando Eduardo Cabral Paes de Sousa Afonso)
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